
ವಿಜ್ಡಮ್ ಪ ೈನಹನ್ಸ್  ೈವ ಟ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್. 

ಷಂಖ್ ೆ 17/1, ದಿ ಄ಡ್ ೆಸ್ ಬಿಲಿಡಂಗ್, ಔಟರ್ ರಂಗ್ ಯ  ೋಡ್,  

ಕಹಡುಬಿೋಷನಸಳ್ಳಿ, ಫ ಂಗಳೂರು-560087 

ರಿಸರ್ವ್ ಬಯಾಂಕ್ - ಏಕೀಕೃತ ಒಾಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಯೀಜನೆ 2021 

ಪ್ರಮುಖ ವೆೈಶಿಷ್ಯಗಳು 

ಏಕೋಕೃತ ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ಯೋಜ್ನ , 2021 ನವ ಂಬರ್ 12, 2021 ರಂದ ಜಹರಯಲಿಿದ . RBI ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ 
ಕಹಯಯವಿಧಹನನುನ ನಹೆಯವಹೆಪ್ತಿ ಄ತೋತವಹಗಿಷು ಮ ಲಕ ಷದರ ಯೋಜ್ನ ಯು 'ಒನ್ಸ ನ ೋಶನ್ಸ ಒನ್ಸ 
ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ' ವಿಧಹನನುನ ಄ಳಡಿಸಿಕ  ಂಡಿದ . ಆದು RBI ನ ಄ಸಿಿತವದಲಿಿರು ಮ ರು ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ 
ಯೋಜ್ನ ಗಳನುನ ಒಗ ೂಡಿಷುತಿದ , ಄ುಗಳ ಂದಯ , (i) ಫಹೆಂಕಂಗ್ ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ಯೋಜ್ನ , 2006; (ii) 

ಫಹೆಂಕಂಗ್-ಯೋತರ ಅರ್ಥಯಕ ಕಂನಿಗಳ ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ಯೋಜ್ನ , 2018; ಮತುಿ (iii) ಡಿಜಿಟಲ್ 
ಹಿವಹಟುಗಳ ಓಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ಯೋಜ್ನ , 2019. 

 ಅನ್ವಯಿಸುವಿಕೆ: ಬಹರತೋಯ ರಷರ್ವಯ ಫಹೆಂಕ್ ನಿಯಂತೆಷು ಎಲ್ಹ ಿಘಟಕಗಳು (಄ಂದಯ  ಫಹೆಂಕ್ ಗಳು / 
NBFCಗಳು /  ೋಮಂಟ್ ಸಿಷಟಮ್ ಅಯ ೋಟರ್ ಗಳು) 

➢ ಸದರಿ ಯೀಜನೆ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ದೂರು ಪ್ರಿಹರಕಾಗಿ ಕಯ್ವಿಧನ್:  

I. ದ ರನ ಅಧಹರಗಳು: ನಿಯಂತೆತ ಘಟಕದ (RE) ಮಹುದ ೋ ಕಹಯಯ/ಲ್  ೋು ಸ ೋವಹ ಕ  ರತ ಯನುನ 
ಈಂಟುಭಹಡುತಿದದಯ  ವ ೈಯಕಿಕವಹಗಿ ಄ಥವಹ ಄ಧಿಕೃತ ೆತನಿಧಿಯ ಮ ಲಕ ದ ರು ಷಲಿಿಷಬಸುದು. 
"಄ಧಿಕೃತ ೆತನಿಧಿ" ಎಂದಯ , ಕೋಲರನುನ ಹ  ರತುಡಿಸಿ (ನ  ಂದ ೆಕಿ ಷವತಃ ಕೋಲಯಹಗಿರದಿದದಯ ) 
ಓಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ನ ಮುಂದ  ವಿಚಹರಣ ಯಲಿ ಿದ ರುದಹರರನುನ ೆತನಿಧಿಷಲು ಲಿಖಿತವಹಗಿ 
ನ ೋಮಕಗ  ಂಡಿರು ಮತುಿ ಄ಧಿಕಹರನುನ ಹ  ಂದಿರು ೆಕಿ. 

II. ಇ ಕ ಳಕಂಡ ರಂತುಕಗಳ ಮೋಯ ಗ  ಹ  ರತುಡಿಸಿ ದ ರು ಷದರ ಯೋಜ್ನ ಯಡಿಯಲಿಿ ಬರುುದಿಲಿ:  

a) ದ ರುದಹರರು, ಯೋಜ್ನ ಯಡಿಯಲಿಿ ದ ರು ನಿೋಡು ಮೊದಲು, ಷಂಬಂಧಟಟ ನಿಯಂತೆತ ಘಟಕಕ ೆ 
ಲಿಖಿತ ದ ರನುನ ಭಹಡಿರಫ ೋಕು ಮತುಿ 

i. ದ ರು ಷಂೂರ್ಯವಹಗಿ ಄ಥವಹ ಬಹಗವಃ ನಿಯಂತೆತ ಘಟಕದಿಂದ ತರಷೆರಷಲಟ್ಟಟದ  ಮತು ಿ
ದ ರುದಹರರು ಈತಿರದಿಂದ ತೃಿಯಹಗಿರುುದಿಲಿ; ಄ಥವಹ ನಿಯಂತೆತ ಘಟಕು ದ ರನುನ 
ಸಿವೋಕರಸಿದ ನಂತರ 30 ದಿನಗಳಲಿಿ ದ ರುದಹರರು ಮಹುದ ೋ ಈತಿರನುನ ಸಿವೋಕರಸಿರುುದಿಲಿ; 
ಮತುಿ 

ii. ದ ರುದಹರರು ದ ರಗ  ನಿಯಂತೆತ ಘಟಕದಿಂದ ಈತಿರನುನ ಸಿವೋಕರಸಿದ ತರುವಹಯದ ಒಂದು 
ಶಯದ  ಳಗ  ಄ಥವಹ ಮಹುದ ೋ ಈತಿರನುನ ಸಿವೋಕರಷದಿದದಲಿಿ, ದ ರನ ದಿನಹಂಕದಿಂದ ಒಂದು 
ಶಯದ ಮೋಲ್  30 ದಿನಗಳ ಒಳಗ  ದ ರನುನ ಓಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ಗ  ಷಲಿಿಸಿರಫ ೋಕು. 

b) ದ ರು ಕ ಳಕಂಡಂತ ಕೆಮಗಳ್ಳಗ  ಕಹರರ್ವಹಗುಂತರಫಹರದು: 

i. ಇಗಹಗಲ್ ೋ, ಄ದ ೋ ದ ರುದಹರರಂದ ಄ಥವಹ ಒಬಬರಗಿಂತ ಹ ಚ್ಚಿನ ದ ರುದಹರರಂದ ಄ಥವಹ 
ಷಂಬಂಧಿಸಿದ ಒಂದು ಄ಥವಹ ಹ ಚ್ಚಿನ ಕ್ಷಗಳ್ಳಂದ ದ ರನುನ ಸಿವೋಕರಸಿ ಄ಥವಹ ಸಿವೋಕರಸಿರದ ೋ, ಄ದು 
ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ನ ಮುಂದ  ಫಹಕ ಈಳ್ಳದಿದ  ಄ಥವಹ ಄ಸಯತ ಗಳ ಮೋಲ್  ಄ದು ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ನಿಂದ 
ಆತೆಥಯಡಿಷಲಟ್ಟಟದ  ಄ಥವಹ ೆಸರಷಲಟ್ಟಟದ ; 

ii. ಇಗಹಗಲ್ ೋ, ಄ದ ೋ ದ ರುದಹರರಂದ ಄ಥವಹ ಷಂಬಂಧಿಸಿದ ಒಂದು ಄ಥವಹ ಹ ಚ್ಚಿನ 
ದ ರುದಹರರಂದ/ಕ್ಷಗಳ್ಳಂದ ದ ರನುನ ಸಿವೋಕರಸಿ ಄ಥವಹ ಸಿವೋಕರಸಿರದ ೋ, ಮಹುದ ೋ 
ನಹೆಮಹಲಯ, ನಹೆಯಮಂಡಳ್ಳ ಄ಥವಹ ಅಬಿಯಟ ೆೋಟರ್ ಄ಥವಹ ಮಹುದ ೋ ಆತರ ವ ೋದಿಕ  ಄ಥವಹ 
ಹೆಧಿಕಹರದ ಮುಂದ  ಫಹಕ ಈಳ್ಳದಿದ ; ಄ಥವಹ, ಮಹುದ ೋ ನಹೆಮಹಲಯ, ನಹೆಯಮಂಡಳ್ಳ 
಄ಥವಹ ಅಬಿಯಟ ೆೋಟರ್ ಄ಥವಹ ಮಹುದ ೋ ಆತರ ವ ೋದಿಕ  ಄ಥವಹ ಹೆಧಿಕಹರದಿಂದ ಄ಸಯತ ಗಳ 
ಮೋಲ್  ಆತೆಥಯಡಿಷಲಟ್ಟಟದ  ಄ಥವಹ ೆಸರಷಲಟ್ಟಟದ . 
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 ದೂರು ಸಲ್ಲಿಸುವ ಪ್ರಕರಯೆ: 
 

 

30 ದಿನ್ಗಳ 
ತರುವಯ 

 

ಗ್ರಹಕರು ಬೆೀರೆ 
ಯವುದೆೀ 

ವೆೀದಿಕೆಯನ್ುು 
ಸಾಂಪ್ಕ್ಸದಿದದರೆ 

 

ಒಾಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಗ್ೆ ದೂರು ಸಲ್ಲಿಸಿ 

(RE ನಾಂದ ಉತತರವನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಒಾಂದು 
ವಷ್ದೊಳಗ್ೆ ಅಥವ RE ನಾಂದ ಯವುದೆೀ 

ಉತತರವನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸದಿದದರೆ ಒಾಂದು ವಷ್ ಮತುತ 
30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ್ೆ) 

A) CMS ಪೀರ್್ಲ್ (https://cms.rbi.org.in); 

ಅಥವ 

B) ಕೆೀಾಂದಿರೀಕೃತ ರಸಿೀದಿ ಮತುತ ಸಾಂಸಾರಣ ಕೆೀಾಂದರಕೆಾ 
(CRPC) ಭೌತಿಕವಗಿ 

ವಿಳಸ: CRPC, RBI, ಸೆಾಂರ್ರಲ್ ವಿಸ್, ಸೆಕ್ರ್ 17, 

ಚಾಂಡಿೀಗಢ-160 017. ಟೊೀಲ್ ಫ್ರೀ ಸಾಂಖ್ೆಯಯಾಂದಿಗ್ೆ 
ಸಾಂಪ್ಕ್ ಕೆೀಾಂದರ - 14448 (ಸಮಯ - ಬೆಳಿಗ್ೆ ೆ9:30 

ರಿಾಂದ ಸಾಂಜೆ 5:15 ರವರೆಗ್ೆ) 

ವಿಜ್ಡಮ್ ಪ ೈನಹನ್ಸ್  ೈವ ಟ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್. 

ಷಂಖ್ ೆ 17/1, ದಿ ಄ಡ್ ೆಸ್ ಬಿಲಿಡಂಗ್, ಔಟರ್ ರಂಗ್ ಯ  ೋಡ್,  
ಕಹಡುಬಿೋಷನಸಳ್ಳಿ, ಫ ಂಗಳೂರು-560087 

c) ದ ರು ದುರುಯೋಗಿಕ ಄ಥವಹ ನಿಶರಯೋಜ್ಕ ಄ಥವಹ ಕರಕುಳಕಹರ ಷವಬಹದಹದಗಿರಫಹರದು; 

d) ಄ಂತಸ ಕ ಿೈಮೂಳ್ಳಗಹಗಿ ನಿಯಂತೆತ ಘಟಕಕ ೆ ದ ರನುನ ಮಿತ ಕಹಯಿದ , 1963 ರ ಄ಡಿಯಲಿಿ 
ಷ ಚ್ಚಷಲ್ಹದ ಮಿತಯ ಄ಧಿ ಮುಗಿಯು ಮೊದಲು ಭಹಡಲ್ಹಗಿದ ; 

e) ಯೋಜ್ನ ಯ ಶರತುಿ 11 ರಲಿಿ ನಿದಿಯಶಟಡಿಸಿದಂತ  ದ ರುದಹರರು ಷಂೂರ್ಯ 
ಭಹಹಿತಯನುನ ಒದಗಿಷುತಹಿಯ ; 

f) ದ ರುದಹರರು ವ ೈಯಕಿಕವಹಗಿ ಄ಥವಹ, ನ  ಂದ ೆಕಿ ಷವತಃ ಕೋಲಯಹಗಿರದ ಹ  ರತು 
ಕೋಲರನುನ ಹ  ರತುಡಿಸಿ, ಄ಧಿಕೃತ ೆತನಿಧಿಯ ಮ ಲಕ ದ ರು ಷಲಿಿಸಿರಫ ೋಕು. 

III. ಯೋಜ್ನ ಯಡಿಯಲಿಿ ದ ರನುನ ನಿಯಹಿಷದಿರುುದಕ ೆ ಕಹರರ್ಗಳು ಆಂತಸ ವಿಶಯಗಳನುನ 
ಒಳಗ  ಂಡಿರುತಿವ -  

a) RE ಯ ವಹಣಿಜಿೆಕ ಲ್ ಕಹೆಚಹರ/ವಹಣಿಜಿೆಕ ನಿಧಹಯರ; 

b) ಹ  ರಗುತಿಗ  ಒಂದಕ ೆ ಷಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಭಹಯಹಟಗಹರ ಮತುಿ RE ನಡುವಿನ ವಿವಹದ; 

c) ದ ರುಗಳನುನ ನ ೋರವಹಗಿ ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ಗ  ಷಂಬ  ೋದಿಷದ ೋ ಆರುುದು; 
d) ಒಂದು RE ಯ ೆಸಹಾನ  ಄ಥವಹ ಕಹಯಯನಿವಹಯಸಕರ ವಿರುದಧದ ಸಹಭಹನೆ ಕುಂದುಕ  ರತ ಗಳು; 
e) ಶಹಷನಬದಧ ಄ಥವಹ ಕಹನ ನು ಜಹರ ಹೆಧಿಕಹರದ ಅದ ೋವಗಳ್ಳಗ  ಄ನುಸಹರವಹಗಿ ಕೆಮನುನ 

ಹೆರಂಭಿಷಲ್ಹಗಿರು ವಿವಹದ; 

f) ಸ ೋವ ಯು RBI ಯ ನಿಯಂತೆಕ ವಹೆಪ್ತಿಯಲಿಿರದಿರುುದು; 
g) RE ಗಳ ನಡುವಿನ ವಿವಹದ; ಮತುಿ 
h) RE ಯ ಈದ  ೆೋಗಿ-ಈದ  ೆೋಗಿ 

ಷಂಬಂಧನುನ ಒಳಗ  ಂಡ ವಿವಹದ. 

 

 RE ಗ್ೆ ಲ್ಲಖಿತ ದೂರು 

RE ನಾಂದ ದೂರನ್ುು 
ಸಾಂಪ್ೂಣ್ವಗಿ ಅಥವ 
ಭಗಶಃ ತಿರಸಾರಿಸಿದರೆ 

ಮತುತ ಗ್ರಹಕರು 
ಪ್ರತಿಕರಯೆಯಿಾಂದ 

ಅತೃಪ್ತರಗಿದದರೆ ಅಥವ 

 RE ಯಿಾಂದ ಯವುದೆೀ 
ಉತತರ ಬಾಂದಿರದಿದದರೆ
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ವಿಜ್ಡಮ್ ಪ ೈನಹನ್ಸ್  ೈವ ಟ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್. 
ಷಂಖ್ ೆ 17/1, ದಿ ಄ಡ್ ೆಸ್ ಬಿಲಿಡಂಗ್, ಔಟರ್ ರಂಗ್ ಯ  ೋಡ್,  

ಕಹಡುಬಿೋಷನಸಳ್ಳಿ, ಫ ಂಗಳೂರು-560087 

➢ ಮೀಲ್ಮನ್ವಿ ರಧಿಕರದ ಮುಾಂದೆ ಮೀಲ್ಮನ್ವಿ:  

 ಓಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ಕಛ ೋರಯಿಂದ ದ ರನ ಕುರತು ತೋುಯ ಄ಥವಹ ದ ರನ ತರಸಹೆರದಿಂದ ಫಹಧಿತಯಹದ 
ದ ರುದಹರರು, ತೋಯನುನ ಸಿವೋಕರಸಿದ ಄ಥವಹ ದ ರನುನ ತರಷೆರಸಿದ ದಿನಹಂಕದಿಂದ 30 ದಿನಗಳ 
ಒಳಗಹಗಿ, ಕಹಯಯನಿವಹಯಸಕ ನಿದ ೋಯವಕರು, ಗಹೆಸಕ ಶಿಕ್ಷರ್ ಮತು ಿ ಷಂರಕ್ಷಣಹ ಆಲ್ಹಖ್  (CEPD), RBI ಗ  
ಮೋಲಮನವಿ ಷಲಿಿಷಬಸುದು. 

 ಮೋಲಮನವಿ ಹೆಧಿಕಹರು, ದ ರುದಹರರು ಷಮಯದ  ಳಗ  ಮೋಲಮನವಿ ಷಲಿಿಷದಿರಲು ಸಹಕಶುಟ 
ಕಹರರ್ನುನ ಹ  ಂದಿದಹದಯ  ಎಂದು ಮನರಕ ಗ  ಂಡಯ , 30 ದಿನಗಳ ಄ಧಿಯನುನ ಮಿೋರದಂತ  ಹ ಚ್ಚಿನ 
಄ಧಿಯನುನ ಄ನುಮತಷಬಸುದು. 

 ದೂರುಗಳ ಪ್ರಿಹರ:  

 ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ನ ಮುಂದ  ನಡ್ ಯು ನಡ್ಹಳ್ಳಗಳು ಷಂಕ್ಷಿಿ ಷವಬಹದಹದಗಿರುತಿವ . 
 ಷುಗಮಗ  ಳ್ಳಷುವಿಕ , ಯಹಜಿ ಄ಥವಹ ಮಧೆಸಿಿಕ  ಮ ಲಕ ಆತೆಥಯನುನ ಪ್ರೆತಹ್ಹಿಷುತಿವ . ರಹಹರಕ ೆ 

ತಲುಲ್ಹಗದಿದದಯ  ತೋುಯ/ಅದ ೋವನುನ ನಿೋಡಬಸುದು 
 ಆದು ಒಂದು ಮಹಯಯ ವಿವಹದ ರಹಹರ ಕಹಯಯವಿಧಹನವಹಗಿದ . ದ ರುದಹರರಗ  ನಹೆಮಹಲಯ, 

ನಹೆಯಮಂಡಳ್ಳ ಄ಥವಹ ಅಬಿಯಟ ೆೋಟರ್ ಄ಥವಹ ಮಹುದ ೋ ಆತರ ವ ೋದಿಕ  ಄ಥವಹ ಹೆಧಿಕಹರನುನ 
ಷಂಕಯಷಲು ಸಹವತಂತೆಯವಿದ . 

 ಪ್ರಧನ್ ನೊೀಡಲ್ ಅಧಿಕರಿಯ ಹೆಸರು ಮತುತ ಸಾಂಪ್ಕ್ ವಿವರಗಳು:  

ಹ ಷರು : ಸೌರರ್ವ ಗ  ೋಯಲ್ 

ವಿಳಹಷ: ಷವ ಯ ನಂ. 17, 1A, ದಿ ಄ಡ್ ೆಸ್ ಬಿಲಿಡಂಗ್, ಔಟರ್ ರಂಗ್ ಯ  ೋಡ್, ಕಹಡುಬಿೋಷನಸಳ್ಳಿ, 
ಫ ಳಿಂದ ರು, ಫ ಂಗಳೂರು, ಕನಹಯಟಕ 560087 

ಆಮೋಲ್: pno@whizdmfinance.com   

ದ ರವಹಣಿ: 8095000789 

CIN NO: U65929KA2017PTC101703 
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