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विझडम फायनान्स प्रायव्हटे विवमटेड 

क्र. १७, १ए, द ॲड्रेस वबल्डडग, आऊटर ररग रोड, 

काडुबीसणहळ्ळी, बेडिाांदरू, बेंगळुरू, कनााटक ५६००८७. 

 

ररझव्हा बँक - एकावममक िोकपाि योजना, २०२१ 

ठळक िैविष्ट्य े

एकावममक िोकपाि योजना, २०२१ ही १२ नोव्हेंबर २०२१ पासून अमिात आिी. या योजनेत आरबीआय िोकपाि 

यांत्रणा कायाके्षत्रविरवहत बनिून ‘एक दिे, एक िोकपाि’ हा दवृिकोन स्िीकारिेिा आह.े यात आधी अवस्तमिात 

असिेडया आरबीआयच्या तीन िोकपाि योजनाांचे म्हणजेच (१) बँककग आँबुड्समन स्कीम,२००६; (२) द आँबुड्समन 

स्कीम फॉर नॉन-बँककग फायनावन्िअि कां पनीज्, २०१८, आवण (३) द आँबुड्समन स्कीम फॉर वडवजटि टँ्रझॅक्िन्स, 

२०१९ याांचे एकत्रीकरण करण्यात आिेिे आह.े  

 कोणािा िागू आह:े भारतीय ररझव्हा बँकेद्वारे वनयमन केिे जात असिेडया सिा सांस्था (म्हणजेच बँका/एनबीएफसीज्

/पेमेंट वसस्टीम ऑपरेटसा) 

 या योजनेंतगात तक्रारवनिारण करण्यासाठीची कायाप्रणािी; 

I. तक्रारीची कारणे: ल्नत्रयण केिे जात असिेडया कोणमयाही सांस्थेची (आरई) कोणतीही कृती ककिा वतने टाळिेिे 

काम, ज्यामुळे सेिेतीि त्रुटी वनमााण होते मयाांच्याविरोधात व्यविि: ककिा अवधकृत प्रवतवनधीच्या माध्यमातून 

तक्रार केिी जाऊ िकते.  

‘‘अवधकृत प्रवतवनधी’’ म्हणजे अिी व्यिी जी िकीि नसेि (िकीि स्ित:च जर अन्यायग्रस्त नसेि तर), वजची 

िोकपािाांसमोरच्या न्यायप्रक्रक्रयेमध्ये तक्रारदाराचे प्रवतवनवधमि करण्यासाठी िेखी स्िरूपात वनयुिी करून 

मयासाठी अवधकृत केि ेजाते.  

II. खािीि बाबींची पूताता झािी, तरच या योजनेंतगात तक्रार करता येणार नाही: 

क) तक्रारदाराने या योजनेंतगात तक्रार करण्यापूिी सांबांवधत वनयमन केिे गेिेडया सांस्थेकडे िेखी तक्रार केिेिी 

असिी पावहजे आवण  

१. वनयमन केिेडया सांस्थेद्वारे अिी तक्रार पूणात: ककिा अांित: नाकारिी गेिी होती आवण क्रदिेडया उत्तराने 

तक्रारदाराचे समाधान झािेिे नसेि; वनयमन केिेडया सांस्थेकडे तक्रार प्राप्त झाडयानांतर ककिा 

तक्रारदारािा ३० क्रदिसाांच्या आत कोणतेही उत्तर वमळािेिे नसेि; आवण 
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२. तक्रारदाराच्या तक्रारीिा वनयमन केिेडया सांस्थेकडून उत्तर प्राप्त झाडयानांतर एका िर्ााच्या आत 

िोकपािाांकडे तक्रार केिी गेिी पावहजे ककिा जर कोणतेही उत्तर प्राप्त झािेिे नसेि, तर तक्रारीच्या ३० 

क्रदिसाच्या आत.  

ख) मयाच कारणासाठीची तक्रार आधीच:  

१. िोकपािाांकडे प्रिांवबत असडयास ककिा िोकपािाांनी वनराकरण झािेिे असडयास ककिा गुणदोर्ाांच्या 

आधारे क्रदिेिा वनकाि, मग ती मयाच तक्रारदाराकडून ककिा सांबांवधत एका ककिा एकापेक्षा अवधक 

तक्रारदाराांसोबत ककिा एका ककिा अवधक पक्षकाराांकडून प्राप्त झािेिी असो िा नसो; 

२. कोणतेही न्यायािय, न्यायावधकरण ककिा ििाद याांच्याकडे ककिा इतर कोणमयाही मांचाकडे अथिा 

प्रावधकरणाकडे प्रिांवबत ककिा कोणमयाही न्यायाियाने, न्यायावधकरणाने ककिा ििादाने ककिा कोणमयाही 

मांचाने ककिा प्रावधकरणाने वनिारण केिेिी ककिा गुणदोर्ाांच्या आधारे वनकाि क्रदिेिी, मग ती मयाच 

तक्रारदाराकडून प्राप्त झािेिी असो अथिा एका ककिा अवधक तक्रारदाराांसोबत/पक्षकाराांसोबत प्राप्त 

झािेिी असो.  

ग. तक्रार वििराळ ककिा गाांभीयािून्य ककिा उद्वगेजनक असडयास; 

घ. अिा दाव्याांसाठी विवमटेिन ॲक्ट, १९६३ अांतगात विवहत केिेिी कािमयाादा सांपण्यापूिी अिी तक्रार वनयमन 

केिेडया सांस्थेकडे केिी गेिी असडयास, 

ङ. या योजनेच्या पोटकिम ११मध्ये नमूद केिेिी सांपूणा मावहती तक्रारदाराने क्रदिेिी असडयास, 

च. तक्रारदाराने तक्रार व्यविि: ककिा जर अन्याय झािेिी व्यिी िकीि नसेि, तर िकीि नसिेडया अवधकृत 

प्रवतवनधीच्या माध्यमातून केिेिी असडयास, 

III. या योजनेंतगात तक्रार दाखि न करून घेण्याजोगी कारणे ही पुढीि बाबींसाठी असतात - 

क) वनयमन केिेडया सांस्थेचा िावणवज्यक वनकाि/िावणवज्यक वनणाय, 

ख) व्हेंडर आवण वनयमन केिेडया सांस्थेमधीि आऊटसोर्ससगिी सांबांवधत असिेिा वििाद, 

ग) गाऱ्हाणे थेट िोकपािाांकडे क्रदिेिे नसडयास, 

घ) वनयमन केिेडया सांस्थेच्या व्यिस्थापनाविरुद्ध ककिा एवक्झक्युरटव्हविरुद्ध सिासाधारण गाऱ्हाणे, 

ङ) िैधावनक ककिा कायद्याची अांमिबजािणी करणाऱ्या प्रावधकरणाने क्रदिेडया आदिेाचे पािन करण्यासाठी वनयमन 

केिेडया सांस्थेद्वारे केिी गेिेिी कारिाई; 

च) ररझव्हा बँकेच्या वनयामक अखमयारीत नसिेिी सेिा; 

छ) वनयमन केिे जात असिेडया दोन सांस्थाांमधीि वििाद; आवण 

ज) वनयमन केिे जात असिेडया सांस्थेच्या कमाचारी ि वनयोक्मयामधीि वििाद.  
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३० क्रदिस 

सांपताना 

 तक्रार दाखि करण्यासाठीची कायाप्रणािी: 

 

  

 

 

 

 

 

 अपीिीय प्रावधकरणाकडे अपीि:  

 प्राप्त झािेडया वनकािामुळे ककिा िोकपािाांच्या कायााियाने तक्रार नाकारडयामुळे अन्यायग्रस्त झािेिा 

तक्रारदार, तक्रारीिर असा वनकाि ककिा नकार प्राप्त झाडयानांतर ३० क्रदिसाांच्या आत, आरबीआयच्या ग्राहक 

विक्षण आवण सांरक्षण विभागाच्या (सीईपीडी) कायाकारी सांचािकाांकडे अपीि दाखि करू िकतो.  

 अपीिीय अवधकाऱ्याांना जर असे िाटत असेि की, ठरिून क्रदिेडया कािमयाादते अपीि दाखि न करण्यासाठी 

पुरेिी कारण ेहोती, तर ते मयानांतर ३० क्रदिसाांचा कािािधी िाढिून दऊे िकतात.  

 तक्रारींच ेवनिारण: 

 िोकपािाांच्या समोरच्या प्रोवसल्डग्ज ह्या साराांिरूपात असतात. 

 मयातून सुिभीकरण, सिोखा ककिा मध्यस्थी केिी जाते. जर वतचे वनिारण झािेिे नसेि, तर वनकाि/आदिे 

क्रदिे जातात.  

 ही एक अडटरनेट वडस्पूट ररझोडयुिन यांत्रणा आह.े तक्रारदार हा न्यायािय, न्यायावधकरण ककिा आर्बबटे्रटर 

ककिा इतर कोणमयाही मांचाकडे ककिा प्रावधकरणाकडे सांपका  साधू िकतो.  

 मुख्य नोडि अवधकाऱ्याांचा नाि आवण सांपकााच ेतपिीि: 

नाि:  सौरि गोएि 

पत्ता:  सिेक्षण क्र. १७, १ए, द ॲड्रेस वबल्डडग, आऊटर ररग रोड, काडुबीसणहळ्ळी, बेडिाांदरू, बेंगळुरू, कनााटक 

५६००८७. 

ईमेि: pno@whizdmfinance.com 

दरूध्िनी: ८०९५०००७८९.  

जर वनयमन केिेडया 

सांस्थेकडून तक्रार पूणात: 

ककिा अित: नाकारिी 

गेिी असेि आवण 

वमळािेडया 

प्रवतसादाबद्दि ग्राहक 

असमाधानी असेि ककिा 

वनयमन सांस्थेकडून उत्तर 

वमळािेि ेनसेि 

 

वनयमन केिेडया सांस्थेकड े

िेखी तक्रार 

िोकपािाांकड ेतक्रार करा 

(वनयमन केिेडया सांस्थेकडून उत्तर प्राप्त झाडयापासून एका 

िर्ााच्या आत आवण वनयमन केिेडया सांस्थेकडून उत्तर प्राप्त 

झािे नसेि, तर ३० क्रदिसाांच्या आत) 

क) सीएमएस पोटाि (https://cms.rbi.org.in) 

 ककिा 

ख) सेंट्रिाईझ्ड ररवसट अँड प्रोसेल्सग सेंटरकडे 

(सीआरपीसी) प्रमयक्ष कागदािर विवहिेिी तक्रार 

पत्ता: सीआरपीसी, आरबीआय, सेंट्रि वव्हस्टा, सेक्टर १७, 

चांदीगड -१६००१७. टोि फ्री क्र. १४४४८ या क्रमाांकािर 

सांपका  साधा (िेळ: सकाळी ९:३० ते सांध्याकाळी ५:१५) 

 

   

ग्राहकान ेजर 

दसुऱ्या 

कोणमयाही 

मांचाकडे सांपका  

साधिेिा नसेि 

तर    


