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విజ్డ్మ్ ప ైనాన్స్ ఩ ైవైేట్ యౌమిటెడ్. 
న ెం 17/1, ది అడ్రస్ నృయౌమెంగ్, ఔటర్ మ ెంగ్ మోడ్, 

కడ్ునౄషనసళి్ల, బ ెంగళూరు-560087 
మ జర్్ బ్యెంక్ - ఇెంటిగ్రేటెడ్ అెంబుడ్్మన్స స్఻ీమ్ 2021 

ముఖ్యెంశహలు  

ఇెంటిగ్రేటెడ్ అెంబుడ్్మన్స స్఻ీమ్, 2021 నఴెంబర్ 12, 2021 న఼ెండ ి అమలులోక ి ఴష఼త ెంది. RBI 
అెంబుడ్్మన్స బెకహనిజెం అధికహర పమ ధిని తటషథెంగ్హ చేయడ్ెం దా్మహ ఈ స్఻ీమ్ ‘ఴన్స నేశన్స ఴన్స 
అెంబుడ్్మన్స’ విధానానిన అఴలెంనృష఼త ెంది. ఇది RBI యొకీ పరష఼త తమునన మూడ్ు అెంబుడ్్మన్స 
స్఻ీమ్ లన఼ ఏకీకాతెం చేష఼త ెంది, అవి (i) బ్యెంకిెంగ్ అెంబుడ్్మన్స స్఻ీమ్, 2006; (ii) నాన్స-బ్యెంకిెంగ్ 
ప ైనానిియల్ కెం఩ నీల కోషెం అెంబుడ్్మన్స స్఻ీమ్, 2018; మమ యు (iii) డిజిటల్ ల్వహదేవీల కోషెం 
అెంబుడ్్మన్స స్఻ీమ్, 2019. 

➢ దరఖ్ష఼త : ఫ్రతీయ మ జర్్ బ్యెంక్ (అెంటే బ్యెంకులు / NBFCలు / ఩ేబెెంట్ స్఺షటమ్ ఆపమరటరుి ) 
దా్మహ నియెంత్రెంచబడే అనిన షెంషథలు 

➢ స్఻ీమ్ కిెంద ప఺మహయద఼ల పమ ష్హీరెం కోషెం పరకిేయ: 

I. ప఺మహయద఼ యొకీ కహరణాలు: స్ేఴలో లోనుహనికి దామ తీస్ే మెగుయలేటెడ్ ఎెంటిటీ (RE) యొకీ ఏద ైనా 
చరయ/విషమరణ ఴయకితగతెంగ్హ లేదా అధీకాత పరత్నిధి దా్మహ ప఺మహయద఼ చేయఴచ఼ు. 

“అధీకాత పరత్నిధి” అెంట ేఒక నాయయవహది కహకుెండా ఇతర ఴయకిత (నాయయవహది బ్ధిత ఴయకిత అభత ే
తప఩) అెంబుడ్్మన్స ముెంద఼ విచారణలో ప఺మహయద఼దారుని నుహర త్నిధ్యెం ఴహ ెంచడానికి వహర తపూర్కెంగ్హ 
నియమిెంచబడిన మమ యు అధికహరెం ను ెందిన ఴయకిత. 

II. ఈ స్఻ీమ్ కిెంద ప఺మహయద఼ చేయమహద఼, అభతే: 

a) ప఺మహయద఼దారు, స్఻ీమ్ కిెంద ప఺మహయద఼ చేయడానికి ముెంద఼, షెంబెంధిత నియెంతరణ షెంషథకు 
వహర తపూర్క ప఺మహయద఼ చేస్఺నపుడ్ు మమ యు 

i. నియెంత్రత షెంషథ  దా్మహ ప఺మహయద఼ పూమ తగ్హ లేదా నుహక్షికెంగ్హ త్రషీమ ెంచబడిెంది మమ యు ప఺మహయద఼దారు 
షమ్ధానెంతో షెంతా఩఺త  చ ెందలేద఼; లేదా నియెంత్రత షెంషథ  ప఺మహయద఼న఼ స్఻్కమ ెంచిన తమహ్త 30 
మోజులలోపు ప఺మహయద఼దారుకు ఎల్ెంటి షమ్ధానెం మహలేద఼; మమ యు 



CIN NO: U65929KA2017PTC101703 

ii. ప఺మహయద఼దారుడ్ు ప఺మహయద఼కు నియెంత్రత షెంషథ  న఼ెండి పరతయయతతమహనిన స్఻్కమ ెంచిన ఒక షెంఴత్రెంలోపు 
లేదా ఎటుఴెంట ి షమ్ధానెం మహనటిభతే, ప఺మహయద఼ తేదీ న఼ెండ ి ఒక షెంఴత్రెం మమ యు 30 
మోజులలోపు అెంబుడ్్మన్సకు ప఺మహయద఼ చేయబడ్ుతయెంది. 

b) ప఺మహయద఼ ఇప఩టికర ఉనన అదే చరయకు షెంబెంధిెంచినది కహద఼: 

i. అెంబుడ్్మన్స ముెంద఼ ఩ ెండిెంగ్లో ఉనన లేదా ఒక అెంబుడ్్మన్స దా్మహ బెమ ట్ల ఆధారెంగ్హ 
పమ శీమ ెంచబడిన లేదా డీల్ చేయబడిన, అదే ప఺మహయద఼దారు న఼ెండి లేదా ఒకరు లేదా అెంతకెంటే ఎకుీఴ 
మెంది ప఺మహయద఼దారులతో లేదా షెంబెంధిత పక్షాలలో ఒకట ి లేదా అెంతకెంటే ఎకుీఴ మెందితో 
స్఻్కమ ెంచినా లేదా ను ెందకనుో భనా; 

ii. ఏద ైనా కోరుట , టిరబుయనల్ లేదా ఆమ ిటేరటర్ లేదా ఏద ైనా ఇతర నూో రమ్ లేదా అథామ టీ ముెంద఼ ఩ ెండిెంగ్
లో ఉెంది; లేదా, ఏద ైనా నాయయస్హథ నెం, టిరబుయనల్ లేదా ఆమ ిటేరటర్ లేదా ఏద ైనా ఇతర నూో రమ్ లేదా 
అథామ టీ దా్మహ, అదే ప఺మహయద఼దారు న఼ెండ ి లేదా షెంబెంధిత ప఺మహయద఼దారులు/నుహమటటలలో ఒకరు లేదా 
అెంతకెంటే ఎకుీఴ మెందితో కయౌస్఺ స్఻్కమ ెంచినా లేదా స్఻్కమ ెంచకనుో భనా, బెమ ట్ల ఆధారెంగ్హ 
పమ శీమ ెంచబడినది. 

c) ప఺మహయద఼ ద఼మ ్నియోగెం లేదా పనికిమ్యౌనది లేదా విష఼గు పుటిటెంచేది కహద఼; 

d) అటుఴెంట ి కెిభమ్ల కోషెం పమ మిత్ చటటెం, 1963 పరకహరెం నిమరదశెంచబడిన పమ మిత్ ఴయఴధ ి
ముగ్ స్ేలోపు నియెంత్రత షెంషథకు ప఺మహయద఼ చేయబడిెంద;ి 

e) స్఻ీమ్ లోని కహి జ్డ్ 11లో ఩ేమకీనన విధ్ెంగ్హ ప఺మహయద఼దారు పూమ త షమ్చామహనిన అెందిస్హత రు; 

f) ప఺మహయద఼దారు ఴయకితగతెంగ్హ లేదా నాయయవహది కహకుెండా ఇతర అధికహర పరత్నిధి దా్మహ ప఺మహయద఼ 
చేయబడామ డ్ు, నాయయవహది బ్ధిత ఴయకిత అభతే తప఩. 

III. స్఻ీమ్ కిెంద ప఺మహయద఼న఼ నిర్హ ెంచకనుో ఴడానికి కహరణాలు ఴెంటి అెంశహలకు షెంబెంధిెంచినవి : 

a) RE యొకీ వహణిజయపరబెైన తీరు఩/వహణిజయ నిరణయెం ఴెంట ిఅెంశహలకు షెంబెంధిెంచినవి; 

b) అఴుట్స్ో మ ్ెంగ్ ఒప఩ెందానికి షెంబెంధిెంచి వికరేత మమ యు RE మధ్య వివహదెం; 

c) ప఺మహయద఼న఼ నేరుగ్హ అెంబుడ్్మన్సకు త యౌయజరయలేద఼; 

d) ఒక RE యొకీ నిర్సణ లేదా కహరయనిమహ్సకులకు ఴయత్మరకెంగ్హ స్హధారణ ప఺మహయద఼లు; 
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30 మోజుల 

ముగ్ ెంపులో 

e) చటటబదధబెైన లేదా చట్ట నిన అమలు చేస్ే అధికహరెం యొకీ ఆదేశహలకు అన఼గుణెంగ్హ చరయ 
నుహర రెంన౅ెంచబడిన వివహదెం; 

f) RBI నియెంతరణ పమ ధిలో లేని స్ేఴ; 

g) RE ల మధ్య వివహదెం; మమ యు 

h) RE యొకీ ఉదయ యగ్ -యజమ్ని షెంబెంధానికి షెంబెంధిెంచిన వివహదెం. 

 ప఺మహయద఼ దాఖలు పరకిేయ: 

 

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

➢ అ఩఻఩ల్ అథామ టీకి ముెంద఼ అ఩఻఩ల్ చేయెండ:ి 

 అెంబుడ్్మన్స ఆప఻స్ దా్మహ అవహర్మ లేదా ప఺మహయద఼ త్రషీరణకు గుమెైన ప఺మహయద఼దారు, అవహర్మ 
అెందిన తేదీ లేదా ప఺మహయద఼ త్రషీరణ తేదీ న఼ెండి 30 మోజులలోపు, ఎగ్ ికయయటివ్ డ ైమెకటర్, 
కనఽ్మర్ ఎడ్ుయకరశన్స & ను ర టెక్షన్స డినుహమెట్ెంట్(CEPD), RBIకి అ఩఻఩ల్న఼ చేష఼కోఴచ఼ు. 

 అ఩఻఩ల్ అథామ ట,ీ ప఺మహయద఼దారుడ్ు గడ్ుఴులోపు అ఩఻఩ల్ చేయకనుో ఴడానికి తగ్ న కహరణెం 
ఉెందని షెంతా఩఺త  చ ెందిత,ే 30 మోజులకు మిెంచకుెండా తద఼పమ  ఴయఴధిని అన఼మత్ెంచఴచ఼ు. 

 

RE దా్మహ ప఺మహయద఼ 
పూమ తగ్హ లేదా నుహక్షికెంగ్హ 
త్రషీమ ెంచబడతి ేమమ యు 
కషటమర్ పరత్ష఩ెందన పటి 
అషెంతా఩఺త గ్హ ఉెంట ేలేదా  

RE న఼ెండ ిషమ్ధానెం 
మహలేద఼ 

 

RE కి వహర తపూర్క 

ప఺మహయద఼ 

అెంబుడ్్మన్సతో ప఺మహయద఼ చేయెండ ి

(RE న఼ెండ ిపరతయయతతరెం అెంద఼కునన ఒక షెంఴత్రెం 
లేదా ఒక షెంఴత్రెం మమ యు 30 మోజులలోపు RE 

న఼ెండ ిషమ్ధానెం మహకనుో త)ే 

A)  CMS నుో రటల్ (https://cms.rbi.org.in);లేదా 

నృ)  కరెందీరకాత రస్఻ద఼ & నుహర స్ స్఺ెంగ్ కరెందరా నికి ఫౌత్క 
మోడ్ (CRPC) 

చిరునామ్: CRPC, RBI, స్ ెంటరల్ విస్హట , 

స్ కహట ర్ 17, చెండీగఢ్-160 017. 

టోల్ ప఻ర న ెం - 14448తో కరెందరా నిన షెంపరదిెంచెండ ి

(షమయెం - ఉదయెం 9:30 న఼ెండ ిస్హయెంతరెం 5:15 

ఴరకు) 

  

కషటమర్ మమర 
ఇతర నూో రమ్న఼ 

షెంపరదిెంచనటిభతే 
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➢ ప఺మహయద఼ల పమ ష్హీరెం: 

 అెంబుడ్్మన్స ముెంద఼ విచారణల స్హమహెంవెం. 
 ష఼లభతరెం, మహజీ లేదా బెడిటేశన్స దా్మహ పమ ష్హీమహనిన నుో ర త్హ ష఼త ెంది. ష఩శటత మహకనుో తే 

అవహరుమ /ఆరమర్ జామట చేయఴచ఼ు 
 ఇది పరతాయమ్నయ వివహద పమ ష్హీర విధానెం. ప఺మహయద఼దారుకు కోరుట , టిరబుయనల్ లేదా మధ్యఴమ త 

లేదా మమరద ైనా నూో రమ్ లేదా అధికహమహనిన షెంపరదిెంచే స్ే్చఛ ఉెంద.ి 

➢ ఩఺రని్పల్ నోడ్ల్ ఆప఻షర్ ఩ేరు మమ యు షెంపరదిెంపు విఴమహలు: 

఩ేరు: స్ౌరవ్ గ్ోయల్ 

చిరునామ్: షమర్ న ెం. 17, 1A, ది అడ్రస్ నృయౌమెంగ్, ఔటర్ మ ెంగ్ మోడ్, కడ్ునౄషనసళి్ల, 

  బ లిెందఽర్, బ ెంగళూరు, కమహణ టక 560087 

ఇబెభల్: pno@whizdmfinance.com 

నూో న్స: 8095000789 


