
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

લીઝડભ પામનાન્વ પ્રાઈલટે લરમભટેડ 

 
ગ્રાશક પરયમાદ મનલાયણ નીમિ 



1. વિહંગાિોકન 

 
િીઝડમ પાયનાન્સ પ્રાઈિેટ લવમટેડ (“કંની”) િેના ગ્રાશકને – રીડ જનયેળનથી રઈને એપ્લરકેળન પ્રવેમવિંગ, 

રડસ્ફવસભેન્ટ, કરેક્ળન્વ અને ક્રઝય – વફંમંધિ શે્રષ્ઠિભ વેલા અનબુલ આલા ભાટે પ્રમિફદ્ધ છે.  અભાયા શે્રષ્ઠ 

પ્રમાવ છિા,ં ગ્રાશકને વભસ્માઓ થઈ ળકે છે.  આથી, અભાયા દ્વાયા ગ્રાશક પરયમાદ મનલાયણ પ્રરિમા સ્થામિ 

કયલાભા ંઆલી છે જે પરયમાદનુ ંખાભીયરશિ અને વભમવય ધયણે ઉકેર રાલે છે. 
 

આ નીમિનુ ં રક્ષ્મ કંનીના ગ્રાશકને મનષ્ક્ષ અને ાયદળી યીિે કંનીની પરયમાદનુ ં મનલાયણ રાલલા ભાટેનુ ં

ભાખુ ંપરંુૂ ાડલાનુ ંઅને કંની અન/ેઅથલા આયફીઆઈ વાથે પરયમાદ નોંધાલલા ભાટેની પ્રરિમા મલળે ગ્રાશકને 

જ્ઞાન આલાનુ ંછે. 
 

ઉરોક્તના સદંર્ભમા,ં કંની દ્વારા નીચેના મખુ્ય મદુ્દાઓ સાથે ગ્રીિાન્સ રીડે્રસ વમકેનીઝમ (જીઆરએમ) સ્થાવત 

કરિામા ંઆવ્ુ ંછેેઃ 

 સ્થામિ વભમભમાસદાભા ંપરયમાદ/પ્રશ્ન અથલા મલલાદન ઉકેર 

 િભાભ વભમે ગ્રાશક યત્લે મનષ્ક્ષ અને લફનક્ષાિી વ્મલશાય 

 ગ્રાશકની વગલડ અનવુાય મલમલધ મનલાયણ ભાધ્મભ દ્વાયા ગ્રાશકને સનુાલણી ભળ્માની ખાિયી 
 પ્રાભાલણક યીિે ઉલ્રેલખિ પ્રત્મકે સ્િય ભાટે ટનસઅયાઉન્ડ ટાઈભ વાથે એસ્કરળેનના મલમલધ સ્િય 
 રન એગ્રીભેન્ટભા ંગ્રાશકને પરયમાદ મનલાયણ નીમિ મલળે જાણકાયી 
 પ્રત્મેક સ્િયે એવએરએની ખાિયી ભાટે ચસુ્િ ગરા ં

 
2. પરરયાદ વનિારણ અવધકારી અને મખુ્ય નોડ અવધકારી 
a. ફડસ દ્વાયા કંનીના કભસચાયી/અમધકાયીનુ ંગ્રીલાન્વ યીડે્રવર ઑરપવય (‘જીઆયઓ’) િયીકે નાભાકંન 

કયલાભા ં આલળે જેને રડજીટર મધયાણ વફંમંધિ પરયમાદ અને વભસ્માઓ વરશિ ગ્રાશક દ્વાયા 

ઉઠાલલાભા ંઆલિી પરયમાદને શાથ ધયલાની અને િેન ઉકેર રાલલાની જલાફદાયી આલાભા ં

આલળે. 
 

b. આ જીઆયઓ િભાભ ગ્રાશકની પરયમાદ નોંધલા ભાટે ઑરપવના કામસકાયી કરાક દયમ્માન 

ઉરબ્ધ યશળેે.  જીઆયઓ ઉરબ્ધ ન શમ િેલા રકસ્વાભા,ં કંનીના િાત્કાલરક લરયષ્ઠ અમધકાયી 

ગ્રાશકની પરયમાદ ધ્માનભા ંરેળે. 

c. ફૉડસ દ્વાયા મપ્રન્વીાર નડર ઑરપવય(ીએનઓ)ની િેભની શડે ઑરપવ ખાિે મનભણ ૂકં કયલાભા ં

આલળે જેન શદ્દ જનયર ભેનેજય અથલા િેને વભકક્ષ અમધકાયીથી ઉિયિ નશીં શમ અને િે 

કંનીની વાભે કયલાભા ં આલેર પરયમાદના વફંધંભા ં કંનીનુ ં પ્રમિમનમધત્લ કયલા ભાટે અને 

જાણકાયી પયૂી ાડલા ભાટે જલાફદાય યશળેે. 
d. જીઆયઓ અને ીએનઓ એક જ વ્મક્ક્િ શઈ ળકે છે. 

 



 

3. પરરયાદ વનિારણની પ્રરિયા 
 

જે ગ્રાશકને કઈ પરયમાદ શમ િ િેઓ, િેના મનલાયણ ભાટે નીચેની પ્રરિમાનુ ંારન કયી ળકે છે - 

 ગ્રાશક ઈ-ભેર, પન અથલા સ્ટ/પ્રત્મક્ષ રૂે લીઝડભ પામનાન્વને પરયમાદ નોંધાલી ળકે છે. 
 મનધાસયીિ વભમગાાભા ંવિંકાયક ઉકેરની ગેયશાજયીભા,ં ગ્રાશક પરયમાદને ઉરા સ્િયે રઈ જઈ ળકે છે. 
 એસ્કરેળનના મલમલધ સ્િય અને વાથે િેભના વબંમલિ ઉકેર ભાટેન વભમગા અશીં નીચે િેભના ક-ઓરડિનેટ્વ 

વાથે આેર છે. 
 કંની િયપથી 30 કાભકાજી રદલવભા ંઉકેરની ગેયશાજયીભા,ં ગ્રાશક િેભની પરયમાદ આયફીઆઈના પ્રાદેમળક 

કામાસરમ ખાિે (સ્િય 2 એસ્કરેળનના ક-ઓરડિનેટ્વ આેર છે) િેભ જ આયફીઆઈ રકારને એસ્કરટે કયી ળકે 
છે.  

એ. પ્રાથવમક સ્તર 

જે ગ્રાશક પરયમાદ નોંધાલલા ઈચ્છે છે, િેઓ નીચેની કઈણ ચેનરન ઉમગ કયીને કંનીના 
કઈણ કાભકાજી રદલવભા ં વલાયે 10થી વાજંે 6 લાગ્મા દયમ્માન અને આ પ્રકાયની પરયમાદના 
વફંધંભા ંવપંણૂસ મલગિ આીને પરયમાદ નોંધાલી ળકે છેેઃ 

ઈ-ભેર દ્વાયાેઃ  અભાય વંકસ 
કય અશીં 
GR@whizdmfinance.com 

સ્ટ/કયૂીમય દ્વાયાેઃ 
પ્રમિ પરયમાદ, 
લીઝડભ પામનાન્વ પ્રાઈલેટ લરમભટેડ 

વલે ન.ં 17, 1એ, ધી એડ્રવે લફલ્ડીંગ, 
આઉટય યીંગ યડ, કડુફીવાનાશલ્રી, 
ફેરાન્દુય, 
ફેંગરય, કણાસટક – 560087, પન ન.ં 
8095000789 

 
 

પરયમાદ મનલાયણ ભાટે ગ્રાશક લીઝડભ પામનાન્વ પ્રાઈલેટ લરમભટેડની ઉયના વયનાભે આલેર ઑરપવભા ંણ 
આલી ળકે છે.   િેભની પચૃ્છા/મલલાદ/પરયમાદના આધાયે, 15 કાભકાજી રદલવની અંદય ગ્રાશકને 
પ્રત્યતુ્તય/ઉકેર ાઠલલાભા ંઆલળે. 
 

 

ફી. દ્વદ્વિીમ સ્િય 

 

નીચેની એસ્કરેળન ભેટ્રીક્વનુ ંારન કયીને ગ્રાશક ાવે િેભની પરયમાદ એસ્કરેટ કયલાન મલકલ્ છેેઃ 

 
એસ્કેશન સ્તર 1: 

mailto:GR@whizdmfinance.com


[પરયમાદ નોંધાવ્માના 15 કાભકાજી રદલવની અંદય પરયમાદનુ ં મનલાયણ ન કયલાભા ંઆવ્યુ ં શમ 
અથલા ગ્રાશક પ્રાથમભક સ્િયે આેર પ્રમિબાલ અથલા મનયાકયણથી વતંષુ્ટ ન શમ] 

ઈ-ભેર દ્વાયાેઃ  અભાય વંકસ કય અશીં 
Head.GR@whizdmfinance.com 

સ્ટ/કયૂીમય દ્વાયાેઃ 
ગ્રીલાન્વ યીડ્રેવર ઑરપવય (શ્રી વોયલ ગમર) 

લીઝડભ પામનાન્વ પ્રાઈલેટ લરમભટેડ 

વલે ન.ં 17, 1એ, ધી એડ્રેવ લફલ્ડીંગ, 
આઉટય યીંગ યડ, કડુફીવનાશલ્રી, 
ફેરાન્દુય, ફેંગરય, કણાસટક 
560087 

 

પરયમાદ મનલાયણ ભાટે ગ્રાશક લીઝડભ પામનાન્વ પ્રાઈલેટ લરમભટેડની ઉયના વયનાભે આલેર ઑરપવભા ંણ 
આલી ળકે છે.   િેભની પચૃ્છા/મલલાદ/પરયમાદના આધાયે, 5 કાભકાજી રદલવની અંદય ગ્રાશકને પ્રત્યતુ્તય/ઉકેર 
ાઠલલાભા ંઆલળે. 

 

 

એસ્કેેશન સ્તર 2: 

[પરયમાદ નોંધાવ્માના 30 કાભકાજી રદલવની અંદય પરયમાદનુ ં મનલાયણ ન કયલાભા ંઆવ્યુ ં શમ 
અથલા ગ્રાશક પ્રાથમભક સ્િયે આેર પ્રમિબાલ અથલા મનયાકયણથી વતંષુ્ટ ન શમ] 

 

યીઝલસ ફેંક ઑપ ઈન્ન્ડમા (આયફીઆઈ) વંકસ 
મલગિ 
જનયર ભેનેજય 

ડીએનફીએવ – યીઝલસ ફેંક ઑપ ઇન્ન્ડમા, 10/3/8, નૃાથુગંા યડ, ફેંગરય – 5600001, બાયિ. 
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લૈકપ્લ્ક યીિે, ગ્રાશક દ્વાયા કંની કે કંની દ્વાયા યકામેર એજન્ટ વાભે કયલાભા ંઆલેર પરયમાદ કંની દ્વાયા 

એક ભરશનાની અંદય સરુઝાલલાભા ં ન આલે િ, પરયમાદના ઓનરાઈન યજીસ્ટે્રળનના રકસ્વાભા ં િે/િેણી 

આયફીઆઈ રકારને (https://cms.rbi.org.in) ય પરયમાદ નોંધાલી  ળકે છે.  આ ઉયાિં ઈરેક્ટ્રમનક 

ભાધ્મભ અને સ્ટર કે શાથેથી આેર પરયમાદ વરશિ પ્રત્મક્ષ રૂે કયેર પરયમાદ િાવ અન ે પ્રાયંલબક 

પ્રવેમવિંગ ભાટે યીઝલસ ફેંકનુ ંકેન્ન્િમ યીવીલટ એન્ડ પ્રવેમવિંગ વેન્ટયને વફંમધિ કયીને િે જમા ંશમ િે વયનાભે 

ભકરી ળકામ છે.  િેભ છિા,ં કઈણ રકસ્વાભા,ં પરયમાદ મનલાયણની જલાફદાયી કંનીની વાથે જ ચાલ ુ

યશળેે. 
 
 

4. અન્ય(રચરૂણ) 
 

a. રડજીટર મધયાણ અંગેની આયફીઆઈની ભાગસદમળિકાભા ં વ્માખ્મામમિ કમાસ અનવુાય, રડજીટર 

મધયાણના રકસ્વાભા,ં કંની દ્વાયા ખાિયી કયલાભા ંઆલળે કે િેભના દ્વાયા યકલાભા ંઆલેર રેન્ડીંગ 

વમલિવ પ્રલાઈડવસ (‘એરએવીઝ – LSPs’) ાવે ગ્રાશક દ્વાયા ઉઠાલલાભા ંઆલિા પામનાક્ન્વમર 

ટેકનરજી/રડજીટર મધયાણ વફંમંધિ પરયમાદ/મદુ્દાઓને શાથ ધયલા ભાટે મગ્મ પરયમાદ મનલાયણ 

અમધકાયી (ગ્રીલાન્વ યીડે્રવર ઑરપવય) છે.  કંની દ્વાયા રડજીટર મધયાણના રકસ્વાભા,ં રડજીટર 

મધયાણ વાથે વફંમંધિ આલા િભાભ મદુ્દાઓ કંનીના જીઆયઓ દ્વાયા વબંાલાભા ંઆલળે. 

b. જ કંની દ્વાયા િેના કઈણ કામસ ભાટે આઉટવમવિંગ કયલાભા ંઆવ્યુ ંશમ િ, આઉટવસ્ડસ એજન્વી 

દ્વાયા પયૂી ાડલાભા ં આલેર વેલાઓ વફંમંધિ વભસ્માઓ વબંાલાની જગલાઈઓ ણ આ 

નીમિભા ંવાભેર છે. 

c. આઉટવમવિંગના વફંધંભા,ં જીઆયએભ દ્વાયા કઈ વભાધાન નશીં કયલાભા ંઆલે. 
d. કંની દ્વાયા ચસુ્િ બેદબાલમકુ્િ નીમિનુ ં ારન કયલાભા ંઆલે છે અને િે કઈણ મલકરાગંિા 

ધયાલિા વ્મક્ક્િ વાભે કઈ બેદબાલ કયિી નથી.  કંનીના મલૂ્મ અને મવદ્ધાિંને આગ 

ધાલિા, કંની દ્વાયા મલકરાગં વ્મક્ક્િઓની પરયમાદનુ ં મનલાયણ જીઆયએભ કયલાની કંની 

ખાિયી આે છે. 

e. આ નીમિભા ંવાભેર કંઈણ મદુ્દા ઉયાિં, લિસભાન કામદા/મનમભને આધાયે અથલા આલા કઈ 

કામદા/મનમભભા ં થમેર સધુાયાને કાયણે અથલા અન્મ કાયણે અને વભમે વભમે કંનીને રાગ ૂ

ડિા ં સધુાયાને કાયણે ઉબી થમેર કઈ અમિરયક્િ જરૂરયમાિનુ ં ારન કયલાની કંની ખાિયી 

કયળે. 

f. ગ્રાશકને િેભની પરયમાદ વસં્થાની અંદય જ એસ્કરેટ કયલાની પ્રણારી મલળે અને કંની દ્વાયા 

િેભની પરયમાદના રાલેર મનયાકયણ દ્વાયા િેઓ વતંષુ્ટ ન શમ િ િેભના અમધકાય મલળે જાણ 
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કયલાભા ં આલળે.  કંનીના અમધકાયીઓ ગ્રાશકના રશિભા ં વપંણૂસ મલશ્વાવથી અને લફનક્ષાિી 

યીિે કામસ કયલા ભાટે વિિ પ્રમત્નળીર છે. 
 

5. વનિારણ પ્રણાીની વિગતોનુ ંરડસ્્ે 

 

a. કંની દ્વાયા િેની લેફવાઈટ/એ ય, પરયમાદ મનલાયણ પ્રણારીના વફંધંભા ં મલગિ જેભ કે નાભ 

અને વંકસ મલગિ, ટેલરપન નફંય, ગ્રાશક વેલા મલબાગ અને જીઆયઓનુ ંઈ-ભેર એડે્રવ નોંધાત્ર 

યીિે પ્રદમળિિ કયલાભા ંઆલળે.   

b. કંનીની લેફવાઈટ ય િેભ જ એરએવીની લેફવાઈટ્વ ય; અને રડજીટર રેન્ડીંગ એપ્લરકેળન 

(‘ડીએરએ’) ય અને ગ્રાશકને આલાભા ંઆલિા કી પેક્ટ સ્ટેટભેન્ટભા ંણ કંનીના જીઆયઓની 

વંકસ મલગિ નોંધાત્ર યીિે પ્રદમળિિ કયલાભા ંઆલળે.  આ ઉયાિં, ડીએરએ ય અને ઉયક્િ 

જણાલેર લેફવાઈટ ય પરયમાદ નોંધાલલાની સમુલધા ણ ઉરબ્ધ કયાલલાભા ંઆલળે. 

c. લેફવાઈટ ય રડસ્લરે ઉયાિં, જમા ંવ્માારયક રેલડદેલડ થિી શમ િે કંનીની ઑરપવભા ંણ 

ઉયક્િ જાણકાયી પ્રદમળિિ કયલાભા ં આલળે.  આ રકસ્વાભા,ં કંની જાણકાયી અંગે્રજીભા ં કે 

લનાસક્યરુય/પ્રાદેમળક બાાભા ંજાણકાયી પ્રદમળિિ કયી ળકે છે. 

d. મજનાની નકર અને મખુ્મ નડર અમધકાયીની વંકસ મલગિ વાથે આયફીઆઈ રકાર 

મજનાની મલમળષ્ટ રાક્ષલણકિાઓ ણ આ વદંબસભા ંઆયફીઆઈ દ્વાયા આલાભા ંઆલેર દ્ધમિ 

અનવુાય પ્રદમળિિ કયલાભા ંઆલળે. 
 

6. મલૂયાકંન 

 

a.  આ નીમિ કંનીના ફૉડસ ઑપ રડયેક્ટવસ દ્વાયા જેભ અને જમા ંજરૂય રાગે ત્મા ંમલૂ્માકંનને આધીન છે. 

કંનીના ફૉડસ ઑપ રડયેક્ટવસ જીઆયએભની કામસદ્ધમિનુ ંલામિક ધયણે મલૂ્માકંન કયળે. 

b. આ નીમિ આયફીઆઈ દ્વાયા વભમે વભમે જાયી કયલાભા ંઆલિી ળયિ, મનમભ, ભાગસદમળિકાઓ, 

આદેળ અને સચૂનાઓ વરશિ યંત ુત્મા ંસધુી વીમભિ નશીં િેલા રાગ ૂડિા ંકામદાઓને આધીન 

છે અને નીમિની શરેાની આવમૃિથી આગ લધી ળકે છે.  મગ્મ જીઆયએભના જાલણીના 

વદંબસભા ં રાગ ૂ ડિા ં કામદાઓભા ં કઈ પેયપાય/સધુાય આ નીમિભા ં વદંબસ દ્વાયા વાભેર શલાનુ ં

ભાનલાભા ંઆલળે અને િે અનવુાય આ નીમિ સધુાયેર અને ફદરામેર શલાનુ ંભાનલાભા ંઆલળે. 


