
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

व्हहज्डम फाइनेंस प्राइवेट व्िव्मटेड 
ग्राहक व्िकायत व्नवारण नीव्त 



1. संव्िप्त व्ववरण  

 

व्हहज्डम फाइनेंस प्राइवटे व्िव्मटेड ("कंपनी") िीड जेनरेिन से िेकर आवेदन की प्रोसेससग, संव्वतरण, संग्रह और 

समापन तक अपने ग्राहकों को उच्च से उच्च स्तरीय अनुभव प्रदान करने के व्िए प्रव्तबद्ध ह।ै हमारे सवोत्तम प्रयास के 

बावजूद, ग्राहकों को समस्याओं का सामना करना पड़ सकता ह।ै इस कारण हमारे पास एक ग्राहक व्िकायत प्रक्रिया ह ै

जो समस्याओं का समाधान सहज और समयबद्ध तरीके से करती ह।ै 

 

इस नीव्त का उद्देश्य ह ैक्रक व्िकायतों के मामिे में कंपनी के ग्राहकों को व्नष्पि और पारदिी तरीके से व्िकायतों से 

व्नपटने के व्िए एक रूपरेखा प्रदान हो और ग्राहक व्िकायत दजज करने के व्िए कंपनी और/या आरबीआई द्वारा अपनाई 

जाने वािी प्रक्रियाओं के बारे में व्िव्ित हों।  

 

उपरोक्त के अनसुार, कंपनी न ेव्नम्न मखु्य सबदओुं के साथ यह व्िकायत व्नवारण ततं्र (जीआरएम) तयैार क्रकया ह:ै   

 व्नधाजररत समयावव्ध में व्िकायतों/व्जज्ञािा या व्ववाद का हि  

 हमेिा ग्राहकों के साथ उव्ित और व्नष्पि व्यवहार हो  

 यह सुव्नव्ित करना क्रक सभी ग्राहकों की बात उनकी सुव्वधानुसार व्वव्भन्न व्नवारण िैनिों के माध्यम से सुना जाए  

 प्रत्येक स्तर पर प्रव्तवतजन समय के साथ आगे बढ़ने के कई स्तर जैसा क्रक सामने उल्िेव्खत हो   

 ग्राहकों को व्िकायत व्नवारण नीव्त के बारे में ऋण अनुबंध में सूव्ित करना  

 प्रत्येक स्तर पर एसएिए को सुव्नव्ित करने के व्िए कड़े उपाय  

 

2. व्िकायत व्नवारण अव्धकारी और प्रधान नोडि अव्धकारी  

a. बोडज कंपनी के एक कमजिारी/अव्धकारी को व्िकायत व्नवारण अव्धकारी ('जीआरओ') के रूप में नाव्मत करेगा, 

व्जसे व्डव्जटि ऋण से संबंव्धत व्िकायतों और समस्या सव्हत ग्राहकों द्वारा रखी जाने वािी व्िकायतों को सुनने 

और समाधान करने का कतजव्य सौंपा जाएगा। 

 

b. सभी ग्राहकों की व्िकायत प्राप्त करने के व्िए कायाजिय समय के दौरान जीआरओ उपिब्ध रहेंगे। यक्रद जीआरओ 

उपिब्ध नहीं हों, तो उनसे ठीक वररष्ठ कंपनी के अव्धकारी ग्राहक की बात सुनेंगे।  

c. बोडज अपने प्रधान कायाजिय में एक प्रधान नोडि अव्धकारी (पीएनओ) भी व्नयुक्त करेगा जो महाप्रबंधक या 

समकि रैंक के अव्धकारी से कम रैंक के नहीं होंगे और वे कंपनी के व्खिाफ दायर व्िकायतों के संबंध में कंपनी 

का प्रव्तव्नव्धत्व करने और कंपनी की ओर से जानकारी प्रस्तुत करने के व्िए व्जम्मेदार होंगे। 

d. समान व्यव्क्त जीआरओ और पीएनओ दोनों हो सकते हैं।  

 

3. व्िकायत व्नवारण की प्रक्रिया  

 

ऐसे ग्राहक व्जनकी कोई व्िकायत हो वे अपनी व्िकायत के व्नवारण के व्िए व्नम्न प्रक्रिया का अनुपािन कर सकते हैं - 

 ग्राहक व्हहज्डम फाइनेंस को अपनी व्िकायत ईमेि, फोन या पोस्ट/व्यव्क्तगत रूप से द ेसकते हैं। 

 व्नर्ददष्ट समय सीमा के अंदर संतोषजनक समाधान नहीं होने पर ग्राहक अगिे स्तर पर अपनी व्िकायत रख सकते हैं। 

 प्रत्याव्ित समाधान समय के साथ व्िकायत आगे रखने के व्वव्भन्न स्तर उनके समन्वयकों के साथ नीिे प्रदान क्रकए गए 

हैं।   

 अगर 30 कायज क्रदवस के भीतर कंपनी की ओर से समाधान नहीं होता ह ैतो ग्राहक ऐसी समस्या को आरबीआई के 

िेत्रीय कायाजिय (िेवि 2 एस्केिेिन में क्रदए गए कोऑर्डडनेट) के पास, साथ ही आरबीआई के िोकपाि तक पहिंा 

सकते हैं। 



A.  प्राथव्मक स्तर 

व्िकायत दजज करने का इरादा रखने वािे ग्राहक कंपनी के क्रकसी भी कायज क्रदवस को सुबह 10 बजे से िाम 06 

बजे के बीि व्नम्न में से क्रकसी भी िैनि का उपयोग करते हए कंपनी के पास अपनी व्िकायत दजज कर सकते हैं 

और ऐसी व्िकायत के संबंध में पूरा व्ववरण प्रस्तुत कर सकते हैं: 

ईमेि के माध्यम से:   

इस ईमेि पता पर हमसे संपकज  

करें 

GR@whizdmfinance.com 

पोस्ट/कोररयर के माध्यम से: 

सेवा में  

व्िकायत  

व्हहज्डम फाइनेंस प्राइवेट व्िव्मटेड  

सवे नंबर 17, 1A, द एड्रेस व्बसल्डग, आउटर 

ररग रोड,  

                     कडुबीसनहल्िी, बेिंदरू, 

                      बेंगिुरु, कनाजटक 560087, फोन नंबर 809500078 

 

व्िकायत व्नवारण के व्िए ग्राहक व्हहज्डम फाइनेंस प्राइवेट व्िव्मटेड के कायाजिय में भी जा सकते हैं, व्जसका पता 

ऊपर क्रदया गया ह।ै व्जज्ञािा/व्ववाद/व्िकायत के आधार पर, 15 कायज क्रदवसों के भीतर ग्राहक के साथ एक 

प्रत्युत्तर/समाधान साझा क्रकया जाएगा। 

 

B. माध्यव्मक (सकें ड्री) स्तर  

 

व्नम्न एस्केिेिन मैरिक्स का अनुपािन करते हए ग्राहकों को अपनी व्िकायत आगे बढ़ाने का व्वकल्प ह:ै 

 

एस्केििेन स्तर 1: 

 [ अगर व्िकायत दजज करने की तारीख से 15 कायज क्रदवसों के भीतर व्िकायत का समाधान नहीं क्रकया जाता ह ै

या ग्राहक प्राथव्मक स्तर पर ग्राहक को प्रदान की गई प्रव्तक्रिया या समाधान से संतुष्ट नहीं ह]ै 

ईमेि के माध्यम से: हमसे इस ईमेि पता पर संपकज  करें  

Head.GR@whizdmfinance.com 

पोस्ट/कोररयर के माध्यम से: 

सेवा में, व्िकायत व्नवारण अव्धकारी (व्म. सौरव गोयि) 

व्हहज्डम फाइनेंस प्राइवेट व्िव्मटेड  

सवे नंबर 17, 1A, द एड्रेस व्बसल्डग, आउटर 

ररग रोड,  

                     कडुबीसनहल्िी, बेिंदरू, 

बेंगिुरु, कनाजटक 560087, 

 

mailto:GR@whizdmfinance.com
mailto:Head.GR@whizdmfinance.com


ग्राहक व्िकायतों के व्नवारण के व्िए व्हहज्डम फाइनेंस प्राइवेट व्िव्मटेड के कायाजिय भी जा सकते हैं व्जसका 

पता ऊपर क्रदया गया ह।ै  

व्जज्ञािा/व्ववाद/व्िकायत के आधार पर, 5 कायज क्रदवसों के भीतर ग्राहक के साथ एक प्रत्युत्तर/समाधान साझा 

क्रकया जाएगा।  

 

एस्केििेन स्तर 2: 

[अगर व्िकायतकताज की व्िकायत दजज करने की तारीख से 30 कायज क्रदवसों के भीतर व्िकायत का समाधान 

नहीं होता  ह ैया ग्राहक प्रदान क्रकए गए प्रत्युत्तर या समाधान से संतुष्ट नहीं होते हैं] 

 

भारतीय ररजवज बैंक (आरबीआई) संपकज  व्ववरण   

महाप्रबंधक  

डीएनबीएस- भारतीय ररजवज बैंक, 

10/3/8, नृपथुंगा रोड, बेंगिुरु-5600001, भारत 

 

वैकव्ल्पक रूप से, यक्रद ग्राहक द्वारा कंपनी या कंपनी द्वारा व्नयुक्त एजेंटों के व्खिाफ दजज की गई क्रकसी व्िकायत का कंपनी 

द्वारा एक महीने के भीतर समाधान नहीं क्रकया जाता है, तो ग्राहक व्िकायत को ऑनिाइन पंजीकरण कराने के व्िए 

आरबीआई िोकपाि (https://cms.rbi.org.in) के पास व्िकायत दजज कर सकते हैं। इसके अिावा इिेक्िॉव्नक मोड में 

और भौव्तक रूप से डाक और हाथों-हाथ प्रदान की गई व्िकायतों को सुना जाएगा और जांि और प्रारंव्भक प्रोसेससग के 

व्िए वहां भेजा जाएगा जहां ररजवज बैंक का कें द्रीकृत प्राव्प्त और प्रोसेससग कें द्र स्थाव्पत ह।ै हािांक्रक, क्रकसी भी व्स्थव्त में, 

व्िकायत व्नवारण की व्जम्मेदारी कंपनी की ही रहगेी। 

 

4. व्वव्वध  

 

a. व्डव्जटि ऋण के मामिे में, जैसा क्रक व्डव्जटि ऋण को िेकर आरबीआई के क्रदिा-व्नदिेों के तहत पररभाव्षत 

क्रकया गया ह,ै कंपनी सुव्नव्ित करेगी क्रक उनके द्वारा व्नयुक्त ऋण सेवा प्रदाता ('एिएसपी') के पास ग्राहकों 

द्वारा रख े गए क्रफनटेक/व्डव्जटि ऋण संबंधी व्िकायतों/समस्याओं के व्िए एक उपयुक्त व्िकायत व्नवारण 

अव्धकारी हो। कंपनी द्वारा व्डव्जटि ऋण दनेे के मामिे में, कंपनी का जीआरओ व्डव्जटि ऋण से संबंव्धत ऐसे 

सभी मसिों को भी संभािेगा। 

b. अगर कंपनी अपने क्रकसी भी कायज को आउटसोसज करता ह ैतो इस नीव्त के प्रावधान आउटसोसज एजेंसी द्वारा 

प्रदान की जाने वािी सेवाओं से संबंव्धत मसिों से व्नपटने के व्िए भी िाग ूहोंगे। 

c. आउटसोर्ससग के कारण जीआरएम से क्रकसी भी तरह समझौता नहीं क्रकया जाएगा। 

d. कंपनी सख्ती से भेदभाव मुक्त नीव्त का पािन करती ह ैऔर क्रकसी भी व्वकिांग व्यव्क्त के साथ कोई भेदभाव 

नहीं करती ह।ै कंपनी के िोकािार और मूल्यों को आगे बढ़ाते हए, कंपनी जीआरएम के तहत व्वकिांग व्यव्क्तयों 

की व्िकायतों का व्नवारण सुव्नव्ित करेगी। 

e.  इस नीव्त में व्नव्हत क्रकसी भी प्रावधान के बावजूद, कंपनी क्रकसी भी अव्तररक्त आवश्यकता का अनुपािन 

सुव्नव्ित करेगी जो मौजूदा या ऐसे कानूनों/व्वव्नयमनों में क्रकसी संिोधन से उत्पन्न होने वािे या अन्यथा और 

समय-समय पर कंपनी पर िागू होने वािे क्रकसी भी कानून/व्वव्नयमन के तहत व्नधाजररत की जाती हो। 

f. ग्राहकों को संगठन के भीतर अपनी व्िकायतों को रखने/ आगे बढ़ाने की व्यवस्था और कंपनी द्वारा प्रदान क्रकए 

गए व्िकायत-समाधान से संतुष्ट नहीं होने पर ग्राहकों के अव्धकारों के बारे में उन्हें सूव्ित क्रकया जाता ह।ै कंपनी 

के अव्धकारी ग्राहकों के व्हतों के प्रव्त सद्भावना और व्बना क्रकसी पूवाजग्रह के काम करने का प्रयास करते हैं। 

https://cms.rbi.org.in/


 

5. व्नवारण यवु्क्त के व्ववरण का प्रदिजन  

 

a. कंपनी अपनी वेबसाइट/एप पर व्िकायत व्नवारण तंत्र के संबंध में व्ववरण, यानी नाम और संपकज  व्ववरण, 

टेिीफोन नंबर, ग्राहक सेवा व्वभाग और जीआरओ का ईमेि पता प्रमुखता से प्रदर्डित करेगी। 

b. कंपनी के जीआरओ का संपकज  व्ववरण कंपनी की वेबसाइट के साथ ही एिएसपी की वेबसाइटों पर प्रमुखता से 

प्रदर्डित क्रकए जाएंगे और व्डव्जटि ऋण आवेदन ('डीएिए') पर ग्राहक को प्रदान क्रकए गए मुख्य तथ्य व्ववरण 

में भी इसे प्रदर्डित क्रकया जाएगा। इसके अिावा, जैसा क्रक ऊपर कहा गया ह ै व्िकायत दजज करने की सुव्वधा 

डीएिए में और वेबसाइट पर भी उपिब्ध कराई जाएगी।  

c. वेबसाइट पर प्रदिजन प्रदर्डित करने के अिावा उपरोक्त उल्िेव्खत जानकारी कंपनी के उस कायाजिय में भी 

प्रदर्डित की जाएगी जहां व्यापाररक िेन-दने क्रकया गया ह।ै इस मामिे में, कंपनी अंग्रेजी के साथ-साथ 

स्थानीय/िेत्रीय भाषा में भी जानकारी को दिाज सकती ह।ै 

d. आरबीआई की िोकपाि स्कीम की मुख्य व्विेषताएं, स्कीम की कॉपी और प्रधान नोडि अव्धकारी का संपकज  

व्ववरण भी, आरबीआई द्वारा इस संदभज में प्रदान क्रकए गए तरीके से प्रदर्डित क्रकए जाएंगे। 

6. समीिा  

 

a. आवश्यकता अनुसार कंपनी के व्नदिेक मंडि द्वारा इस नीव्त की समीिा की जा सकती ह।ै कंपनी का व्नदिेक 

मंडि वार्डषक रूप से जीआरएम के कामकाज की समीिा करेगा। 

b. यह नीव्त िागू कानूनों के अधीन होगी, व्जसमें आरबीआई द्वारा समय-समय पर जारी क्रकए जाने वािे व्नयम, 

व्वव्नयमन, क्रदिा-व्नदिे, नीव्त-व्नदिे और व्नदिे िाव्मि हैं, िेक्रकन इन्हीं तक सीव्मत नहीं हैं, और ऐसी व्स्थव्त 

में यह नीव्त के व्पछिे संस्करण का स्थान िे िेगी। उपयुक्त जीआरएम के अनुपािन के संबंध में िागू कानूनों में 

कोई भी बदिाव/संिोधन इस नीव्त में संदभज के तहत िाव्मि माना जाएगा और इस नीव्त को तदनुसार 

संिोव्धत और पुनरीव्ित माना जाएगा।  


