
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ವಿಜ ಼್ಡಮ಼್್ಫರೈನಾನ್ಸ಼್್ಪ್ರೈವರೇಟ಼್್ಲಿಮಿಟರಡ್ 

 
ಗ್ಾಾಹಕರ಼್ಕುುಂದುಕರೊರತರಗಳ಼್ಪರಿಹಾರದ಼್ನೇತಿಗಳು 



1. ಮೇಲ ್ ನೇಟ 

 
ವಿಜ ಼್ಡಮ಼್್ಫ ೈನಾನ್ಸ಼್್ಪ್ ೈವ ೇಟ಼್್ಲಿಮಿಟ ಡ್ (“ಕುಂಪನ”) ಗ್ಾಾಹಕರನ್ುು಼್ಗುರುತಿಸುವುದರಿುಂದ಼್ (ಲಿೇಡ಼್್ಜನ್ರರೇಶನ್ಸ) ಮೊದಲುಗ್ರೊುಂಡು಼್

ಅರ್ಜಿಯ಼್ ಸುಂಸಕರಣರ, ವಿತರಣರ, ಸುಂಗಾಹಗಳು, ಮತುು಼್ ಮುಚ್ುುಗಡರಗ್ರೊಳಿಸುವವರರಗೊ, ತನ್ು಼್ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್ಾಗಿ಼್ ಅತುುನ್ುತ಼್ ಮಟ್ಟದ಼್

ಅನ್ುಭವವನ್ುು಼್ ನೇಡುವುದಕಾಕಗಿ಼್ ಬದಧವಾಗಿದರ.  ಈ಼್ ದಿಶರಯಲಿಿ಼್ ನ್ಮಮ಼್ ಅತುುತುಮ಼್ ಪಾಯತುಗಳ಼್ ಹರೊರತಾಗಿಯೊ, ಗ್ಾಾಹಕರು಼್

ಸಮಸ್ರುಗಳನ್ುು಼್ ಎದುರಿಸುವುಂತಾಗಬಹುದು.  ಹಾಗ್ಾಗಿ, ಗ್ಾಾಹಕರ಼್ ಕುುಂದುಕರೊರತರಗಳ಼್ ಸುಂಸಕರಣಾ಼್ ವುವಸ್ರೆಯುಂದನ್ುು಼್ ನಾವು಼್

ಅಳವಡಿಸಿಕರೊುಂಡಿದುು, ಇದು಼್ಸಮಸ್ರುಗಳನ್ುು಼್ಸುಲಲಿತವಾಗಿ಼್ಮತುು಼್ತಡರರಹಿತವಾಗಿ಼್ಹಾಗೊ಼್ಸಕಾಲಿಕ಼್ರಿೇತಿಯಲಿಿ಼್ಬಗ್ರಹರಿಸುತುದರ. 

 
ಈ಼್ನೇತಿಯ಼್ಗುರಿಯು಼್ಒುಂದು಼್ನಾುಯೇಚಿತ಼್ಹಾಗೊ಼್ಪ್ಾರದಶಿಕ಼್ರಿೇತಿಯಲಿಿ಼್ಕುಂಪನಯ಼್ಗ್ಾಾಹಕರ಼್ದೊರುಗಳರ ುಂದಿಗ್ರ಼್ವುವಹರಿಸುವುದಕಾಕಗಿ, 

ಕುಂಪನಯ಼್ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್ರ಼್ಚೌಕಟರೊಟುಂದನ್ುು಼್ಒದಗಿಸುವುದಾಗಿದರ಼್ಹಾಗೊ಼್ಕುಂಪನಯುಂದಿಗ್ರ಼್ಮತುು/ಅಥವಾ಼್ಆರ಼್ಬಿಐ಼್ನರೊುಂದಿಗ್ರ಼್ದೊರರೊುಂದನ್ುು಼್

ದಾಖಲಿಸಲು಼್ಅನ್ುಸರಿಸಬರೇಕಾದ಼್ಪಾಕ್ರಾಯೆಗಳ಼್ಬಗ್ರೆ಼್ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್ರ಼್ಶಿಕ್ಷಣವನ್ುು಼್ಒದಗಿಸುವುದಾಗಿದರ. 
 

  1. ಈ಼್ಮೇಲಿನದ್ದನನನ಼್ಅನನಸರಿಸನತ್ಾಾ, ಈ಼್ಕ ಳಗಿನ಼್ಪ್ರಮನಖ಼್ಅಂಶಗಳ  ಂದಿಗ ಼್ಕಂಪ್ನಿಯನ಼್ಕನಂದ್ನಕ ್ರತ್ ಗಳ಼್ಪ್ರಿಹಾರದ಼್್

ಕ್ರರಯಾತಂತರ಼್(ಗಿರೇವ ನ್ಸ಼್್  ರ ಡ್ ರಸ್ಲ಼್್ಮಕಾಾನಿಸಮ಼್್- ಜಿಆರ಼್ಎಮ್) ವನನನ಼್ಅಳವಡಿಸಿದ : 
➢ ಸ್ಾೆಪಿತ಼್ಕಾಲಮಿತಿಯುಂದರಲಿಿ಼್ದೊರುಗಳಿಗ್ರ/ವಿಚಾರಣರಗಳಿಗ್ರ಼್ಅಥವಾ಼್ವಿವಾದಗಳಿಗ್ರ಼್ಪರಿಹಾರ 

➢ ಎಲಿ಼್ಕಾಲಗಳಲಿಿಯೊ಼್ಗ್ಾಾಹಕರನ್ುು಼್ನಾುಯೇಚಿತವಾಗಿ಼್ಮತುು಼್ಪಕ್ಷಪ್ಾತ಼್ರಹಿತವಾಗಿ಼್ನ್ಡರಸಿಕರೊಳಳಲಾಗುತುದರ 
➢ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್ರ಼್ ಅನ್ುಕೊಲವಾಗುವ಼್ ರಿೇತಿಯಲಿಿ಼್ ವಿವಿಧ಼್ ಪರಿಹಾರಾತಮಕ಼್ ವಾಹಿನಗಳ಼್ ಮೊಲಕ಼್ ಎಲಿ಼್ ಗ್ಾಾಹಕರನ್ೊು಼್ ಆಲಿಸುವುದನ್ುು಼್

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕರೊಳುಳವಿಕರ 
➢ ಪ್ಾರದಶಿಕವಾಗಿ಼್ ಸೊಚಿಸಲಾದ಼್ ಪಾತಿೇ಼್ ಹುಂತಕಾಕಗಿ಼್ ಕಾಲಮಿತಿಯ಼್ ಸಮಯಗಳರ ುಂದಿಗ್ರ಼್ ದೊರುಗಳನ್ುು಼್ ಮೇಲಿನ಼್್ ಹುಂತಕರಕ಼್ ಒಯುಲು಼್ ಬಹು಼್

ಹುಂತಗಳು 

➢ ಸ್ಾಲ಼್ಒಪಪುಂದದಲಿಿ಼್ಕುುಂದುಕರೊರತರಗಳ಼್ಪರಿಹಾರಾತಮಕ಼್ನೇತಿಯನ್ುು಼್ಗ್ಾಾಹಕನಗ್ರ಼್ತಿಳಿಯಪಡಿಸಲಾಗಿರುತುದರ 
➢ ಪಾತಿೇ಼್ಹುಂತದಲಿಿ಼್ಎಸ಼್ಎಲ಼್ಎ಼್ಯನ್ುು಼್ಖಚಿತಪಡಿಸುವುದಕಾಕಗಿ಼್ಕಠಿಣ಼್ಮಾನ್ದುಂಡಗಳು 

 
2. ಕನಂದ್ನಕ ್ರತ್ ಗಳ಼್ಪ್ರಿಹಾರದ಼್್ಅಧಿಕಾರಿ಼್ಮತನಾ಼್ಪ್ರಧಾನ಼್ನ ್ ೇಡಲ಼್್ಅಧಿಕಾರಿ 

a. ಮುಂಡಳಿಯು಼್ ಕುಂಪನಯ಼್ ಓವಿ಼್ ಉದರೊುೇಗಿಯನ್ುು/ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ುು಼್ ಕುುಂದುಕರೊರತರಗಳ಼್ ಪರಿಹಾರದ಼್ ಅಧಿಕಾರಿಯನಾುಗಿ಼್

(‘ರ್ಜಆರ಼್ಒ’) ನಾಮಾುಂಕ್ರತಗ್ರೊಳಿಸಬರೇಕು.  ಡಿರ್ಜಟ್ಲ಼್ ಸ್ಾಲ಼್ ನೇಡಿಕರಗ್ರ಼್ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ಼್ ದೊರುಗಳನ್ುು಼್ ಮತುು಼್ ಸಮಸ್ರುಗಳನ್ುು಼್

ಒಳಗ್ರೊುಂಡುಂತರ, ಗ್ಾಾಹಕರು಼್ ಮುುಂದಿರಿಸುವ಼್ ಕುುಂದುಕರೊರತರಗಳನ್ುು಼್ ಉದರುೇಶಿಸುವ಼್ ಮತುು಼್ ಬಗ್ರಹರಿಸುವ಼್ ಕತಿವುದರೊುಂದಿಗ್ರ಼್ ಈ಼್

ಉದರೊುೇಗಿಯನ್ುು/ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ುು಼್ನಯೇರ್ಜಸಬರೇಕು. 

b. ಎಲಿ಼್ಗ್ಾಾಹಕರ಼್ಕುುಂದುಕರೊರತರಗಳನ್ುು಼್ಸಿವೇಕರಿಸಲು಼್ಕಛರೇರಿಯ಼್ಸಮಯಗಳಲಿಿ಼್ರ್ಜಆರ಼್ಒ಼್ಲಭುರಿರುತಾುರರ.  ರ್ಜಆರ಼್ಒ಼್ಲಭುರಿರದರೇ಼್ಇರುವ಼್

ಸುಂದಭಿದಲಿಿ, ಕುಂಪನಯ಼್ನ್ುಂತರದ಼್ವರಿಷ್ಠ಼್ಅಧಿಕಾರಿಯು಼್ಗ್ಾಾಹಕರನ್ುು಼್ಆಲಿಸಬರೇಕು. 

c. ಮುಂಡಳಿಯು಼್ತಮಮ಼್ಪಾಧಾನ಼್್ಕಛರೇರಿಯಲಿಿ಼್ಓವಿ಼್ಪಾಧಾನ಼್್ನರೊೇಡಲ಼್ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ೊು಼್(ಪಿಾನ್ಪ್ಾಲ಼್ನರೊೇಡಲ಼್ಆಫೇಸರ಼್- 

ಪಿಎನ್ಸ಼್ಒ) ಕೊಡ಼್ನರೇಮಕಗ್ರೊಳಿಸಬರೇಕು಼್ಹಾಗೊ಼್ಈ಼್ಅಧಿಕಾರಿಯ಼್ದರ್ರಿಯು಼್ಓವಿ಼್ಜನ್ರಲ಼್ಮಾುನರೇಜರ಼್ನ಼್್ಅಥವಾ಼್ತತ್ಮಾನ಼್್

ದರ್ರಿಯ಼್ಅಧಿಕಾರಿಯದುಕ್ರಕುಂತ಼್ಕರಳಗಿನ್ದಾುಗಿರುವುದಿಲಿ.  ಈ಼್ಅಧಿಕಾರಿಯು಼್ಕುಂಪನಯನ್ುು಼್ಪಾತಿನಧಿಸುವ಼್ಹಾಗೊ಼್ಕುಂಪನಯ಼್

ವಿರುದಧವಾಗಿ಼್ದಾಖಲುಗ್ರೊುಂಡ಼್ದೊರುಗಳಿಗ್ರ಼್ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತರ಼್ಕುಂಪನಯ಼್ಪರವಾಗಿ಼್ಮಾಹಿತಿಯನ್ುು಼್ಒದಗಿಸುವ಼್

ಜವಾಬಾುರಿಯುಳಳವರಾಗಿರಬರೇಕು. 

d. ರ್ಜಆರ಼್ಒ಼್ಮತುು಼್ಪಿಎನ್ಸ಼್ಒ಼್ಏಕ಼್ವುಕ್ರುಯಾಗಿರಬಹುದು. 



 

        3.  ಕನಂದ್ನಕ ್ರತ್ ಗಳ಼್ಪ್ರಿಹಾರದ಼್್ಪ್ರಕ್ರರಯೆ 

ಯಾವುದರೇ಼್ದೊರನ್ುು಼್ಹರೊುಂದಿರುವ಼್ಗ್ಾಾಹಕರು, ಅದರ಼್ಪರಿಹಾರಕಾಕಗಿ಼್ಈ಼್ಕರಳಗಿನ಼್್ಪಾಕ್ರಾಯೆಯನ್ುು಼್ಅನ್ುಸರಿಸಬಹುದು- 

➢ ಗ್ಾಾಹಕರು಼್ತಮಮ಼್ಕುುಂದುಕರೊರತರಗಳನ್ುು಼್ಮಿುಂಚ್ುಂಚರ಼್(ಇಮೇಲ), ದೊರವಾಣಿ಼್(ಫೇನ್ಸ) ಅಥವಾ಼್ಅುಂಚರಯ಼್ಮೊಲಕ/ಮುಖತ: ವಾಗಿ಼್ವಿಜ ಼್ಡಮ಼್್
ಫರೈನಾನ್ಸ಼್್ಗ್ರ಼್ವರದಿ಼್ಮಾಡಬಹುದು. 

➢ ಗ್ರೊತುುಪಡಿಸಲಾದ಼್ಕಾಲಮಿತಿಗಳರ ಳಗ್ರ಼್ತೃಪಿುಕರ಼್ಪರಿಹಾರದ಼್ಅನ್ುಪಸೆಿತಿಯಲಿಿ, ಗ್ಾಾಹಕರು಼್ಕುುಂದುಕರೊರತರಯನ್ುು಼್ಮುುಂದಿನ಼್್ಹುಂತಕರಕ಼್
ಕರೊುಂಡರೊಯುಬಹುದು. 

➢ ಪರಿಹಾರದ಼್ನರಿೇಕ್ಷಿತ಼್ಕಾಲಮಿತಿಗಳರ ುಂದಿಗ್ರ಼್ದೊರುಗಳನ್ುು಼್ಮೇಲಿನ಼್್ಹುಂತಕರಕ಼್ಕರೊುಂಡರೊಯುುವ಼್ಬಹು಼್ಹುಂತಗಳನ್ುು಼್ಅವುಗಳ಼್
ಸುಂಯೇಜಕರುಗಳರ ುಂದಿಗ್ರ಼್ಈ಼್ಕರಳಗ್ರ಼್ಒದಗಿಸಲಾಗಿದರ. 

➢ ಕುಂಪನಯುಂದ಼್30 ಕರಲಸದ಼್ದಿನ್ಗಳರ ಳಗ್ಾಗಿ಼್ಪರಿಹಾರದ಼್ಅನ್ುಪಸೆಿತಿಯಲಿಿ, ಗ್ಾಾಹಕರು಼್ತಮಮ಼್ದೊರುಗಳನ್ುು಼್ಆರ಼್ಬಿಐ಼್ನ಼್್ಪ್ಾಾದರೇಶಿಕ಼್

ಕಛರೇರಿಗ್ರ಼್ (ಹುಂತ಼್ 2 ಎಸಕಲರೇಶನ್ಸ಼್ನ್ಲಿಿ಼್ ನೇಡಲಾಗಿರುವ಼್ ಸುಂಯೇಜಕರು) ಹಾಗೊ಼್ ರ್ರೊತರಗ್ರ಼್ ಆರ಼್ಬಿಐ಼್ ಓಮ಼್್ಬಡ಼್್್ಮನ್ಸ಼್ಗ್ರ಼್

ಕರೊುಂಡರೊಯುಬಹುದು. 

    A. ಪ್ಾರಥಮಿಕ಼್ಹಂತ 

ದೊರರೊುಂದನ್ುು಼್ದಾಖಲಿಸಲು಼್ಉದರುೇಶಿಸಿರುವ಼್ಗ್ಾಾಹಕರು, ಕುಂಪನಯ಼್ಯಾವುದರೇ಼್ಕರಲಸದ಼್ದಿನ್ದುಂದು಼್10 AM ಮತುು಼್06 PM಼್ಗಳ಼್ನ್ಡುವರ಼್

ಈ಼್ಕರಳಗಿನ಼್್ವಾಹಿನಗಳಲಿಿ಼್ಯಾವುದಾದರೊ಼್ಒುಂದನ್ುು಼್ಬಳಸಿಕರೊಳುಳವ಼್ಮೊಲಕ಼್ತಮಮ಼್ದೊರನ್ುು಼್ಕುಂಪನಯುಂದಿಗ್ರ಼್ದಾಖಲಿಸಬಹುದು: 
ಮಿುಂಚ್ುಂಚರಯ಼್(ಇಮೇಲ) ಮೊಲಕ: GR@whizdmfinance.com ನ್ಲಿಿ಼್ನ್ಮಮನ್ುು಼್ತಲುಪಿರಿ. 

ಪೇಸಟ/ಕರೊರಿಯರ಼್ನ಼್್ಮೊಲಕ : 

ದೊರುಗಳು಼್ವಿಭಾಗ 

ವಿಜ ಼್ಡಮ಼್್ಫರೈನಾನ್ಸ಼್್ಪ್ರೈವರೇಟ಼್್ಲಿಮಿಟರಡ್ 

ಸವರೇಿ಼್ಸುಂಖ್ರು.  17, 1A, ದ಼್ಅಡರಾಸ಼್

ಕಟ್ಟಡ, ಹರೊರ಼್ವತುಿಲ಼್ರಸ್ರು 

ಕಾಡುಬಿೇಸನ್ಹಳಿಳ, ಬರಳಳುಂದೊರು, 

ಬರುಂಗಳ ರು, ಕನಾಿಟ್ಕ಼಼್್560087 , ದೊರವಾಣಿ಼್

ಸುಂಖ್ರು:಼್8095000789 

ಕುುಂದುಕರೊರತರಗಳ಼್ಪರಿಹಾರಕಾಕಗಿ಼್ಗ್ಾಾಹಕರು಼್ವಿಜ ಼್ಡಮ಼್್ಫರೈನಾನ್ಸ಼್್ಪ್ರೈವರೇಟ಼್್ಲಿಮಿಟರಡ಼್್ನ಼್್ಕಛರೇರಿಯಳಗೊ಼್ಪಾವರೇಶಿಸಬಹುದಾಗಿದುು, 
ಕಛರೇರಿಯ಼್ವಿಳಾಸವನ್ುು಼್ಮೇಲರ಼್ಕರೊಡಲಾಗಿದರ. 

ವಿಚಾರಣರ/ವಿವಾದ/ಕುುಂದುಕರೊರತರಯನ್ುು಼್ಅವಲುಂಬಿಸಿಕರೊುಂಡು, ಕಛರೇರಿಯ಼್15 ದಿನ್ಗಳ಼್ಅವಧಿಯಳಗ್ರ಼್
ಉತುರವುಂದನ್ುು/ಪರಿಹಾರವುಂದನ್ುು಼್ಗ್ಾಾಹಕರರೊಡನರ಼್ಹುಂಚಿಕರೊಳಳಲಾಗುವುದು.
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B. ದಿಿತೇಯಕ಼್(ಸ ಕ ಂಡರಿ) ಹಂತ 

ದೊರುಗಳನ್ುು಼್ಮೇಲಿನ಼್್ಹುಂತಕರಕ಼್ಕರೊುಂಡರೊಯುುವ (ಎಸಕಲರೇಶನ್ಸ)಼್ಈ಼್ಕರಳಗಿನ಼್್ಮಾತೃಕರಯನ್ುು಼್ಅನ್ುಸರಿಸುವ಼್ಮೊಲಕ಼್ಗ್ಾಾಹಕರು಼್

ದೊರುಗಳನ್ುು಼್ಮೇಲಿನ಼್್ಹುಂತಕರಕ಼್ಕರೊುಂಡರೊಯುುವ಼್ಆಯೆಕಯನ್ುು಼್ಹರೊುಂದಿರುತಾುರರ: 

 
ಎಸಕಲ ೇಶನ್ಸ಼್ಹಂತ಼್1: 

[ದೊರನ್ುು಼್ ದಾಖಲಿಸಲಾದ಼್ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ಼್ಮೊದಲರೊುೆಂಡು, ಕರಲಸದ಼್ 15 ದಿನ್ಗಳರ ಳಗ್ಾಗಿ಼್ದೊರು಼್ ಬಗ್ರಹರಿಯದಿದುಲಿಿ಼್ ಅಥವಾ಼್
ಗ್ಾಾಹಕನಗ್ರ಼್ ಪ್ಾಾಥಮಿಕ಼್ ಹುಂತದಲಿಿ಼್ ಒದಗಿಸಲಾದ಼್ ಉತುರದರೊುಂದಿಗ್ರ಼್ ಅಥವಾ಼್ ಪರಿಹಾರದರೊುಂದಿಗ್ರ಼್ ಗ್ಾಾಹಕನ್ು಼್ ತೃಪುನಾಗದರೇ಼್
ಹರೊೇದಲಿಿ] 

ಮಿುಂಚ್ುಂಚರ಼್(ಇಮೇಲ) ಯ಼್ಮೊಲಕ: ನ್ಮಮನ್ುು಼್ಇಲಿಿ಼್ತಲುಪಿರಿ 

Head.GR@whizdmfinance.com 

ಪೇಸಟ/ಕರೊರಿಯರ಼್ನ಼್್ಮೊಲಕ : 

ಇವರಿಗ್ರ ಕುುಂದುಕರೊರತರಗಳ಼್ಪರಿಹಾರದ಼್ಅಧಿಕಾರಿ಼್(ಶಿಾೇ಼್ಸ್ೌರವ಼್್ಗ್ರೊೇಯಲ) 

ವಿಜ ಼್ಡಮ್ ಫರೈನಾನ್ಸ಼್್ಪ್ರೈವರೇಟ಼್್ಲಿಮಿಟರಡ್ 

ಸವರೇಿ಼್ ಸುಂಖ್ರು.. 17, 1A, ದ಼್ ಅಡರಾಸ಼್ ಕಟ್ಟಡ, 

ಹರೊರ಼್ವತುಿಲ಼್ರಸ್ರು,, 
ಕಾಡುಬಿೇಸನ್ಹಳಿಳ, ಬರಳಳುಂದೊರು, 
ಬರುಂಗಳ ರು, ಕನಾಿಟ್ಕ  560087 

 
ಕುುಂದುಕರೊರತರಗಳ಼್ ಪರಿಹಾರಕಾಕಗಿ಼್ ಗ್ಾಾಹಕರು಼್ ವಿಜ಼್ಡಮ಼್್ ಫರೈನಾನ್ಸ಼್್ ಪ್ರೈವರೇಟ಼್್ ಲಿಮಿಟರಡ಼್್ನ಼್್ ಕಛರೇರಿಯಳಗೊ಼್

ಪಾವರೇಶಿಸಬಹುದಾಗಿದುು, ಕಛರೇರಿಯ಼್ವಿಳಾಸವನ್ುು಼್ಮೇಲರ಼್ಕರೊಡಲಾಗಿದರ. 

ವಿಚಾರಣರ/ವಿವಾದ/ಕುುಂದುಕರೊರತರಯನ್ುು಼್ ಅವಲುಂಬಿಸಿಕರೊುಂಡು, ಕಛರೇರಿಯ಼್ 5 ದಿನ್ಗಳ಼್ ಅವಧಿಯಳಗ್ರ಼್

ಉತುರವುಂದನ್ುು/ಪರಿಹಾರವುಂದನ್ುು಼್ಗ್ಾಾಹಕರರೊಡನರ಼್ಹುಂಚಿಕರೊಳಳಲಾಗುವುದು. 
 

 
ಎಸಕಲ ೇಶನ್ಸ಼್ಹಂತ಼್ 2: 

[ದೊರನ್ುು಼್ ದಾಖಲಿಸಲಾದ಼್ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ಼್ಮೊದಲರೊೆುಂಡು, ಕರಲಸದ಼್ 30 ದಿನ್ಗಳರ ಳಗ್ಾಗಿ಼್ದೊರು಼್ ಬಗ್ರಹರಿಯದಿದುಲಿಿ಼್ ಅಥವಾ಼್

ಗ್ಾಾಹಕನಗ್ರ಼್ಒದಗಿಸಲಾದ಼್ಉತುರದರೊುಂದಿಗ್ರ಼್ಅಥವಾ಼್ಪರಿಹಾರದರೊುಂದಿಗ್ರ಼್ಗ್ಾಾಹಕನ್ು಼್ತೃಪುನಾಗದರೇ಼್ಹರೊೇದಲಿಿ] 

 

ಭಾರತಿೇಯ಼್ರಿಸವ್ಿ಼್ಬಾುುಂಕ಼್್(ರಿಸವ್ಿ಼್ಬಾುುಂಕ಼್್ಆಫ಼್್ಇುಂಡಿಯಾ಼್- 

ಆರ಼್ಬಿಐ) ನ಼್್ಸುಂಪಕಿ಼್ವಿವರಗಳು 

ದ಼್ಜನ್ರಲ಼್ಮಾುನರೇಜರ 

ಡಿಎನ್ಸ಼್ಬಿಎಸ಼್- ಭಾರತಿೇಯ಼್ರಿಸವ್ಿ಼್ಬಾುುಂಕ್, 

10/3/8, ನ್ೃಪತುುಂಗ಼್ರಸ್ರು, ಬರುಂಗಳ ರು- 5600001, ಭಾರತ 

 

ಪಯಾಿಯವಾಗಿ, ಗ್ಾಾಹಕನ್ು಼್ ಕುಂಪನಯ಼್ ವಿರುದಧ಼್ ಅಥವಾ಼್ ಕುಂಪನಯು಼್ ತರೊಡಗಿಸಿರುವ಼್ ಮಧುವತಿಿಗಳ಼್ ವಿರುದಧ಼್ ದಾಖಲಿಸಿದ಼್

ಯಾವುದರೇ಼್ ದೊರನ್ುು಼್ ಕುಂಪನಯು಼್ ಒುಂದು಼್ ತಿುಂಗಳಿನರೊಳಗ್ಾಗಿ಼್ ಬಗ್ರಹರಿಸದರೇ಼್ ಹರೊೇದಲಿಿ, ಆತನ್ು/ಆಕರಯು಼್ ಆರ಼್ಬಿಐ಼್
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ಓುಂಬುಡ಼್್್ಮನ್ಸ಼್ನರೊುಂದಿಗ್ರ಼್ ದೊರರೊುಂದನ್ುು಼್ ದಾಖಲಿಸಬಹುದು಼್ ಹಾಗೊ಼್ ದೊರಿನ಼್್ ಆನ್ಸ಼್ಲರೈನ್ಸ಼್ ದಾಖಲಾತಿಯ಼್ ಸನುವರೇಶದಲಿಿ, 

(https://cms.rbi.org.in)಼್ ಗ್ರ಼್ ದೊರನ್ುು಼್ ಸಲಿಿಸಬಹುದು. ಇಷ್ುಟ಼್ ಮಾತಾವಲಿದರೇ, ವಿದುುನಾಮನ಼್್ (ಇಲರಕಾಾನಕ್) ರಿೇತಿಯಲಿಿನ಼್್

ಮತುು಼್ ಅುಂಚರ಼್ ಹಾಗೊ಼್ ವರೈಯಕ್ರುಕವಾಗಿ಼್ ತಲುಪಿಸಲಾದ಼್ ದೊರುಗಳನ್ುು಼್ ಒಳಗ್ರೊುಂಡುಂತರ಼್ ಭೌತಿಕ಼್ ರೊಪದ಼್ ದೊರುಗಳನ್ುು಼್

ಉದರುೇಶಿಸಲಾಗುತುದರ಼್ ಮತುು಼್ ಅವುಗಳ಼್ ಕೊಲುಂಕಷ಼್್ ಪರಿಶಿೇಲನರಗ್ಾಗಿ಼್ ಮತುು಼್ ಆರುಂಭಿಕ಼್ ಸುಂಸಕರಣರಗ್ಾಗಿ಼್ ರಿಸವ್ಿ಼್ ಬಾುುಂಕ಼್್ನ಼್್

ಕರೇುಂದಿಾೇಕೃತ಼್ಸಿವೇಕೃತಿ಼್ ಹಾಗೊ಼್ಸುಂಸಕರಣಾ಼್ ಕರೇುಂದಾವು಼್ ಸ್ಾೆಪಿಸಲಪಟ್ಟಟರುವ಼್ ಸೆಳಕರಕ಼್ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತುದರ.  ಆದಾಗೊು, ಯಾವುದರೇ಼್

ಸುಂದಭಿದಲಿಿಯೊ಼್ ಕೊಡ, ಕುುಂದುಕರೊರತರಗಳ಼್ ಪರಿಹಾರದ಼್ ಹರೊಣರಗ್ಾರಿಕರಯು಼್ ಕುಂಪನಯುಂದಿಗ್ರಯೆೇ಼್ ಉಳಿದುಕರೊುಂಡಿರುವುದು಼್

ಮುುಂದುವರರಯುತುದರ. 
 

4. ಇತರ  
a. ಡಿರ್ಜಟ್ಲ಼್ ಸ್ಾಲ಼್ ನೇಡಿಕರಯ಼್ ಪಾಕರಣದಲಿಿ, ಡಿರ್ಜಟ್ಲ಼್ ಸ್ಾಲ಼್ ನೇಡಿಕರಯ಼್ ಕುರಿತುಂತರ಼್ ಆರ಼್ಬಿಐ಼್ ಮಾಗಿಸೊಚಿಗಳ಼್ ಅಡಿಯಲಿಿ಼್

ನರೊಪಿಸಲಪಟ್ಟಟರುವ಼್ ಪಾಕಾರ, ಕುಂಪನಯು಼್ ತಾನ್ು಼್ ಗ್ರೊತುುಮಾಡಿರುವ಼್ ಸ್ಾಲ಼್ ನೇಡಿಕರಯ಼್ ಸ್ರೇವಾ಼್ ಪೂರರೈಕರದಾರರು಼್ (ಲರುಂಡಿುಂಗ಼್್

ಸವಿೇಿಸ಼್ ಪಾವರೈಡಸಿ಼್ - ’ಎಲ಼್ಎಸ಼್ಪಿ಼್ ಗಳು’) ಗ್ಾಾಹಕರಿುಂದ಼್ ಮುುಂದುರಿಸಲಪಟ್ಟ಼್ ಫನ್ಸ಼್ಟರಕ್/ಡಿರ್ಜಟ್ಲ಼್ ಸ್ಾಲ಼್ ನೇಡಿಕರಗ್ರ಼್

ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ಼್ ದೊರುಗಳರ ುಂದಿಗ್ರ/ಸಮಸ್ರುಗಳರ ುಂದಿಗ್ರ಼್ ವುವಹರಿಸಲು಼್ ಕುುಂದುಕರೊರತರಗಳ಼್ ಪರಿಹಾರದ಼್ ಓವಿ಼್ ಯೇಗು಼್

ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ುು಼್ ಹರೊುಂದಿರುವುದನ್ುು಼್ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕರೊಳಳಬರೇಕು.  ಕುಂಪನಯು಼್ ಸವತ: ತಾನ್ು಼್ ಡಿರ್ಜಟ್ಲ಼್ ಸ್ಾಲ಼್ ನೇಡುವುಂತಹ಼್

ಪಾಕರಣದಲಿಿ, ಕುಂಪನಯ಼್ರ್ಜಆರ಼್ಒ಼್ಕೊಡ಼್ಡಿರ್ಜಟ್ಲ಼್ಸ್ಾಲ಼್ನೇಡಿಕರಗ್ರ಼್ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತಹ಼್ಎಲಿ಼್ಸಮಸ್ರುಗಳನ್ುು಼್ನಭಾಯಸುತಾುರರ. 

b. ಕುಂಪನಯು಼್ ತನ್ು಼್ ಕಾಯಾಿಚ್ರಣರಗಳ಼್ ಪ್ರೈಕ್ರ಼್ ಯಾವುದನಾುದರೊ಼್ ಹರೊರಗುತಿುಗ್ರ಼್ ನೇಡಿದುಲಿಿ, ಹರೊರಗುತಿುಗ್ರಯ಼್ ಏರ್ರನ್ಯು಼್

ಒದಗಿಸುವ಼್ ಸ್ರೇವರಗಳಿಗ್ರ಼್ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ಼್ ಸಮಸ್ರುಯುಂದಿಗ್ರ಼್ ವುವಹರಿಸುವುದಕೊಕ಼್ ಕೊಡ಼್ ಈ಼್ ನೇತಿಯ಼್ ನಬುಂಧನರಗಳು಼್

ವಿಸುರಣರಗ್ರೊಳುಳತುವರ. 

c. ಹರೊರಗುತಿುಗ್ರ಼್ನೇಡಲಾಗಿರುವ಼್ಕಾರಣವನ್ುು಼್ಮುುಂದಿಟ್ುಟಕರೊುಂಡು಼್ರ್ಜಆರ಼್ಎಮ಼್್ಯಾವುದರೇ಼್ಕಾರಣಕೊಕ಼್ರಾರ್ಜ಼್ಮಾಡಿಕರೊಳಳಲಪಡುವುಂತಿಲಿ. 

d. ಕುಂಪನಯು಼್ಕಠಿಣವಾದ಼್ತಾರತಮು-ರಹಿತ಼್ನೇತಿಯುಂದನ್ುು಼್ಪ್ಾಲಿಸುತುದರ಼್ಮತುು಼್ಯಾವುದರೇ಼್ರಿೇತಿಯ಼್ಅುಂಗವರೈಕಲುದರೊುಂದಿಗಿನ಼್್

ವುಕ್ರುಗಳ಼್ವಿರುದು಼್ ತಾರತಮುವನ್ುು಼್ಮಾಡುವುದಿಲಿ.  ಕುಂಪನಯ಼್ನರೈತಿಕತರಗಳನ್ುು಼್ಮತುು಼್ಮೌಲುಗಳನ್ುು಼್ಮುುಂದುವರರಸಿಕರೊುಂಡು಼್

ಹರೊೇಗುವ಼್ ದಿಶರಯಲಿಿ, ಅುಂಗವರೈಕಲುಗಳರ ುಂದಿಗಿನ಼್್ ವುಕ್ರುಗಳ಼್ ಕುುಂದುಕರೊರತರಗಳ಼್ ಪರಿಹಾರವನ್ುು಼್ ರ್ಜಆರ಼್ಎಮ಼್್ ನ಼್್ ಅಡಿಯಲಿಿ಼್

ಕರೈಗ್ರೊಳುಳವುದನ್ುು಼್ಕುಂಪನಯು಼್ಖಚಿತಪಡಿಸುತುದರ. 

e. ಈ಼್ ನೇತಿಯಲಿಿ಼್ ಅದರೇನರೇ಼್ ಅಡಕವಾಗಿದಾುಗೊು಼್ ಕೊಡ, ಯಾವುದರೇ಼್ ಕಾಯದರಗಳು/ನಯಮಾವಳಿಗಳು಼್ ಸಲಹರ಼್ ಮಾಡಬಹುದಾದ಼್

ಯಾವುದರೇ಼್ ಹರಚ್ುುವರಿ಼್ ಅಗತುತರಗಳರ ುಂದಿಗೊ಼್ ಕೊಡ಼್ ಅನ್ುಸರಣರಯನ್ುು಼್ ಕುಂಪನಯು಼್ ಖಚಿತಪಡಿಸುತುದರ; ಅುಂತಹ಼್

ಕಾಯದರಗಳು/ನಯಮಾವಳಿಗಳು಼್ ಅಸಿುತವದಲಿಿರುವುಂತಹವರೇ಼್ ಆಗಿರಬಹುದು಼್ ಇಲಿವರೇ಼್ ಅುಂತಹ಼್

ಕಾಯದರಗಳಿಗಿನ್/ನಯಮಾವಳಿಗಳಿಗಿನ಼್್ ಯಾವುದರೇ಼್ ತಿದುುಪಡಿಯ಼್ ಕಾರಣದಿುಂದ಼್ ಉುಂಟಾದವುಗಳಾಗಿರಬಹುದು಼್ ಅಥವಾ಼್

ಹಾಗಲಿವಾದಲಿಿ, ಮತುು಼್ಕಾಲ಼್ಕಾಲಕರಕ಼್ಕುಂಪನಗ್ರ಼್ಅನ್ವಯಸುವುಂತಹದಾುಗಿರಬಹುದು. 

f. ಸುಂಸ್ರೆಯಳಗಡರಯೆೇ಼್ಗ್ಾಾಹಕರು಼್ತಮಮ಼್ದೊರುಗಳನ್ುು಼್ಮುುಂದಿನ಼್್ಹುಂತಗಳಿಗ್ರ಼್ಕರೊುಂಡರೊಯುುವುದಕಾಕಗಿರುವ಼್ಕ್ರಾಯಾತುಂತಾದ಼್ಬಗ್ರೆ, 

ಮತುು಼್ ತಮಮ಼್ ದೊರುಗಳ಼್ ಕುರಿತುಂತರ಼್ ಕುಂಪನಯು಼್ ಪಾಸ್ಾುವಿಸುವ಼್ ಪರಿಹಾರಗಳ಼್ ಬಗ್ರೆ಼್ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್ರ಼್ ತೃಪಿುಯಾಗದರೇ಼್ ಹರೊೇದಲಿಿ, 

ತಮಗಿರುವ಼್ಹಕುಕಗಳ಼್ಬಗ್ರೆ಼್ಅವರಿಗ್ರ಼್(ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್ರ) ತಿಳಿಯಪಡಿಸಲಾಗುತುದರ.  ಗ್ಾಾಹಕರ಼್ಹಿತಾಸಕ್ರುಗಳತು಼್ಪ್ಾಾಮಾಣಿಕವಾಗಿ಼್ಮತುು಼್

ಯಾವುದರೇ಼್ಪೂವಾಿಗಾಹವಿಲಿದರೇ಼್ಕಾಯಾಿಚ್ರಿಸುವತು಼್ಕುಂಪನಯ಼್ಅಧಿಕಾರಿಗಳು಼್ಶಕ್ರುಮಿೇರಿ಼್ಪಾಯತಿುಸುತಾುರರ. 

 
5.  ಪ್ರಿಹಾರಾತಮಕ಼್ಕ್ರರಯಾತಂತರದ಼್್ವಿವರಗಳ಼್ಪ್ರದ್ಶಶನ 
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a. ಕುಂಪನಯು಼್ ಪಾಮುಖವಾಗಿ಼್ ತನ್ು಼್ ರ್ಾಲತಾಣದಲಿಿ/ಆುಪ಼್ನ್ಲಿಿ, ಕುುಂದುಕರೊರತರಗಳ಼್ ಪರಿಹಾರದ಼್ ಕ್ರಾಯಾತುಂತಾಕರಕ಼್ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ಼್

ವಿವರಗಳನ್ುು಼್ಅುಂದರರ಼್ಗ್ಾಾಹಕ಼್ಸ್ರೇವಾ಼್ವಿಭಾಗದ಼್ಮತುು಼್ರ್ಜಆರ಼್ಒ಼್ನ಼್್ಹರಸರು಼್ಮತುು಼್ಸುಂಪಕಿ಼್ವಿವರಗಳು, ದೊರವಾಣಿ಼್ಸುಂಖ್ರು, 

ಇಮೇಲ಼್ವಿಳಾಸಗಳನ್ುು಼್ಪಾದಶಿಿಸಬರೇಕು. 

b. ಕುಂಪನಯ಼್ರ್ಜಆರ಼್ಒ಼್ನ಼್್ಸುಂಪಕಿ಼್ವಿವರಗಳನ್ುು಼್ಪಾಮುಖವಾಗಿ಼್ಕುಂಪನಯ಼್ರ್ಾಲತಾಣದಲಿಿ಼್ಹಾಗೊ಼್ರ್ರೊತರಗ್ರ಼್ಎಲ಼್ಎಸ಼್ಪಿ಼್ಗಳ಼್

ರ್ಾಲತಾಣಗಳಲಿಿ; ಮತುು಼್ಡಿರ್ಜಟ್ಲ಼್ಲರುಂಡಿುಂಗ಼್್ಅಪಿಿಕರೇಶನ್ಸ಼್(’ಡಿಎಲ಼್ಎ’) ನ್ಲಿಿ಼್ಮತುು಼್ಗ್ಾಾಹಕನಗ್ರ಼್ಒದಗಿಸಲಾದ಼್ಕ್ರೇ಼್ಫಾುಕ್ಟ಼್

ಸ್ರಟೇಟ಼್್ಮುಂಟ಼್್ನ್ಲಿಿಯೊ಼್ ಕೊಡ಼್ ಪಾದಶಿಿಸಲಾಗುತುದರ.  ಇಷರಟೇ಼್ ಅಲಿದರೇ, ದೊರುಗಳನ್ುು಼್ ದಾಖಲಿಸುವ಼್ ಸ್ೌಲಭುವನ್ುು಼್ ಮೇಲರ಼್

ತಿಳಿಸಲಾಗಿರುವ಼್ಪಾಕಾರ಼್ಡಿಎಲ಼್ಎ಼್ಯಲಿಿಯೊ಼್ಮತುು಼್ರ್ಾಲತಾಣದಲಿಿಯೊ಼್ಲಭುವಾಗುವುಂತರ಼್ಮಾಡಲಾಗುತುದರ. 

c. ರ್ಾಲತಾಣದಲಿಿನ಼್್ ಪಾದಶಿನ್ದ಼್ ರ್ರೊತರಗ್ರ಼್ ಹರಚ್ುುವರಿಯಾಗಿ, ಮೇಲರ಼್ ಉಲರಿೇಖಿಸಲಪಟ್ಟಟರುವ಼್ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುು಼್ ವುವಹಾರವು಼್

ಕರೈಗೊಡುವುಂತಹ಼್ ಕುಂಪನಯ಼್ ಕಛರೇರಿಗಳಲಿಿಯೊ಼್ ಕೊಡ಼್ ಪಾದಶಿಿಸಲಾಗುತುದರ.  ಈ಼್ಪಾಕರಣದಲಿಿ, ಕುಂಪನಯು಼್ಮಾಹಿತಿಯನ್ುು಼್

ಆುಂಗಿಭಾಷರಯಲಿಿ಼್ಹಾಗೊ಼್ರ್ರೊತರಗ್ರ಼್ಒುಂದು಼್ಸೆಳಿೇಯ/ಪ್ಾಾದರೇಶಿಕ಼್ಭಾಷರಯಲಿಿಯೊ಼್ಪಾದಶಿಿಸಬಹುದು. 

d. ಆರ಼್ಬಿಐ಼್ ಒುಂಬಡ಼್್್ಮನ್ಸ಼್ಯೇಜನರಯ಼್ ಪಾಮುಖ಼್ ವರೈಶಿಷ್ಟಯಗಳನ್ುು಼್ಯೇಜನರಯ಼್ ಪಾತಿಯುಂದಿಗ್ರ಼್ ಹಾಗೊ಼್ ಪಾಧಾನ಼್್ ನರೊೇಡಲ಼್

ಅಧಿಕಾರಿಯ಼್ಸುಂಪಕಿ಼್ವಿವರಗಳರ ುಂದಿಗೊ಼್ಕೊಡ, ಆರ಼್ಬಿಐ಼್ಯ಼್ಮಾಗಿದಶಿನ್ದ಼್ಪಾಕಾರ಼್ಪಾದಶಿಿಸಲಾಗುತುದರ. 

6. ಪ್ುನರಾವಲ ್ ೇಕನ 

a. ಅಗತುವರುಂದು಼್ ಪರಿಗಣಿತವಾದಾಗಲರಲಿ಼್ ಈ಼್ ನೇತಿಯು಼್ ಕುಂಪನಯ಼್ ನದರೇಿಶಕರುಗಳ಼್ ಮುಂಡಳಿಯುಂದ಼್ ಪುನ್ರಾವಲರೊೇಕನ್ಕರಕ಼್

ಒಳಪಟ್ಟಟರುತುದರ.  ಕುಂಪನಯ಼್ ನದರೇಿಶಕರುಗಳ಼್ ಮುಂಡಳಿಯು಼್ ರ್ಜಆರ಼್ಎಮ಼್್ ನ಼್್ ಕಾಯಿನವಿಹಣರಯನ್ುು಼್ ವಾರ್ಷಿಕವಾಗಿ಼್

ಪುನ್ರಾವಲರೊೇಕ್ರಸುತುದರ. 

b. ಕಾಲ಼್ಕಾಲಕರಕ಼್ಆರ಼್ಬಿಐ಼್ ಕರೊಡಮಾಡುವ಼್ಕಾನ್ೊನ್ುಗಳು, ನಯಮಾವಳಿಗಳು, ಮಾಗಿಸೊಚಿಗಳು, ನದರೇಿಶಕ಼್ತತವಗಳು಼್ಮತುು಼್

ಸೊಚ್ನರಗಳನ್ುು಼್ ಒಳಗ್ರೊುಂಡುಂತರ಼್ ಆದರರ಼್ ಅವಷ್ಟಕರಕೇ಼್ ಸಿೇಮಿತಗ್ರೊಳಳದ಼್ ರಿೇತಿಯಲಿಿ಼್ ಈ಼್ ನೇತಿಯು಼್ ಅನ್ವಯಸಲಪಡಬಹುದಾದ಼್

ಕಾಯದರಗಳಿಗ್ರ಼್ಒಳಪಟ್ಟಟರುತುದರ಼್ಮತುು಼್ನೇತಿಯ಼್ಹಿುಂದಿನ಼್್ಆವೃತಿುಯನ್ುು಼್ಅತಿಕಾಮಿಸುತುದರ.  ಓವಿ಼್ಯೇಗು಼್ರ್ಜಆರ಼್ಎಮ಼್್ನ್ನ್ುು಼್

ಕಾಪಿಟ್ುಟಕರೊಳುಳವುದಕರಕ಼್ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತರ಼್ಅನ್ವಯಸಬಹುದಾದ಼್ಕಾಯದರಗಳಲಿಿನ಼್್ಯಾವುದರೇ಼್ಬದಲಾವಣರಯನ್ುು/ತಿದುುಪಡಿಯನ್ುು಼್

ರರಫರರನ್ಸ಼್್ನ಼್್ ಮೊಲಕ಼್ ಈ಼್ ನೇತಿಯಲಿಿ಼್ ಅಡಕವಾಗಿಸಿಕರೊಳಳಬರೇಕಾದುದುು಼್ ಎುಂಬುಂತರ಼್ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತುದರ಼್ ಹಾಗೊ಼್

ಅದಕಕನ್ುಗುಣವಾಗಿ಼್ಈ಼್ನೇತಿಯನ್ುು಼್ತಿದುುಪಡಿ಼್ಮಾಡಲಾಗಿದರ಼್ಮತುು಼್ಪರಿಷ್ೃತಗ್ರೊಳಿಸಲಾಗಿದರ಼್ಎುಂದು಼್ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತುದರ. 


