
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

विझडम फायनान्स प्रायव्हेट लिलमटेड 
 

ग्राहकाांसाठी तक्रारनिवारण धोरण



1. दृष्टटक्षेप 

 
विझडम फायनान्स प्रायव्हेट लिलमटेड (‘‘कां पिी’’) नतच्या ग्राहकाांिा सवोच्च दर्ााची अिुभूती देण्यासाठी कटिबद्ध 
आहे - लीड र्िरेशिपासूि ते अर्ाावर प्रक्रक्रया करणे, ववतरण, कलेक्शि आणण क्लोर्रपयंत. आम्ही सवोत्तम 
प्रयत्ि करूिही ग्राहकाांिा समसयाांचा सामिा करावा लागू शकतो. म्हणूि आमच्याकडे ग्राहकाांसाठी तक्रारनिवारण 
प्रक्रक्रया आहे, जर्च्या माध   यमातूि समसयाांवर एकसांधपणे वेळेत उपाययोर्िा केली र्ाते.  
ह्या धोरणाचा उद्देश कां पिीच्या ग्राहकाांच्या तक्रारीांवर उपाययोर्िा करण्यासाठी रासत आणण पारदशाक पद्धतीिे 
एका चौकि निमााण करणे हा आहे आणण ग्राहकाांिा कां पिीकडे आणण/क्रकांवा आरबीआयकडे तक्रार िोंदवण्यासाठी 
कोणती प्रक्रक्रया पार पाडावयाची असते याववषयी ग्राहकाांिा शशक्षित करणे हा आहे.  

 
उपरोक्त धोरणानुसार कंपनीने पुढीि मुद्द्यासंह तक्रारननिारण यंत्रणा तयार केििेी आहे: 
➢ निजचचत कालमयाादेत तक्रारीांचे/शांकाांच ेक्रकां वा वववादाांच ेनिवारण करण े

➢ ग्राहकाांिा सदैव रासत आणण पारदशाक वागणूक देण े

➢ वेवगवेगळ्या चॅिेल्सच्या माध्यमातूि सवा ग्राहकाांचे म्हणणे त्याांच्या सोयीिुसार ऐकूि घेतले र्ाईल ह्याची खातरर्मा 
करणे. 

➢ तक्रार वरच्या पातळीवर घेऊि र्ाण्यासाठी वेगवेगळ्या पातळ्या व त्यासोबत नतचे निवारण करण्यासाठी कमाल 
कालावधी 

➢ तक्रारनिवारण धोरणाववषयीची माटहती ग्राहकाांिा कर्ााच्या करारामध्ये टदली र्ाईल.  

➢ प्रत्येक पातळीवर एसएलएची खातरर्मा करण्यासाठी कठोर उपाययोर्िा.  

 

2. तक्रारननिारण अधधकारी आणण मुख्य नोडि अधधकारी 
क. सांचालक मांडळ कां पिीच्या एका कमाचाऱ्याचे/अधधकाऱ्याच े िामनिदेि तक्रारनिवारण अधधकारी (र्ीआरओ) म्हणूि 

करील, जयाांच्याकडे ग्राहकाांिी उपजसित केलेल्या तक्रारीांकड ेलि देऊि त्याांचे निवारण करण्याची र्बाबदारी असेल, 
जयात डडजर्िल लेंडड ांगशी सांबांधधत तक्रारीांचाही समावेश आहे.  

ख. सवा ग्राहकाांच्या तक्रारी सवीकारण्यासाठी र्ीआरओ कामकार्ाच्या वेळेत उपलब्ध असतील. र्र र्ीआरओ उपलब्ध 
िसतील, तर कां पिीतील त्याांच्या लगतचे वररष्ठ अधधकारी ग्राहकाांकड ेलि पुरवतील.  

ग. सांचालक मांडळ त्याांच्या मुख्य कायाालयात एका मुख्य िोडल अधधकाऱ्याचीही (पीएिओ) नियुक्ती करतील, र् ेर्िरल 
मॅिेर्रपेिा कमी दर्ााचे िसतील क्रकां वा त्याांच्या समकि असतील आणण कां पिीचे प्रनतनिधधत्व करण्याची आणण 
कां पिीववरुद्ध दाखल करण्यात आलेल्या तक्रारीच्या बाबतीतील माटहती कां पिीच्या वतीिे सादर करण्याची र्बाबदारी 
त्याांच्यावर असले.  

घ. एकच व्यक्ती र्ीआरओ आणण पीएिओ अस ूशकते.  
 

 

3. तक्रारननिारणाची प्रक्रक्रया 
 

जया ग्राहकाांच्या काही तक्रारी असतील, ते त्याांच्या निवारणासाठी पुढील प्रक्रक्रया अवलांबू शकतात -  

➢ ग्राहक त्याांच्या तक्रारी ववझडम फायिान्सकडे ईमले, फोि याांच्या माध्यमातूि क्रकां वा 
िपालाद्वारे/व्यजक्तश: पाठव ूशकतात. 

➢ ववटहत कालमयाादेत तक्रारीचे समाधािकारकपणे निवारण ि झाल्यास ग्राहक त्याांची तक्रार वरच्या 



पातळीवर घेऊि र्ाऊ शकतात.  

➢ तक्रार वरच्या पातळीवर घेऊि र्ाण्यासाठीच्या वेगवेगळ्या पातळ्या व त्यासोबत त्याांच्या 
निवारणासाठीचा कालावधी, त्याांच्या समन्वयकासह खाली देण्यात आलेल्या आहेत.  

➢ कां पिीकडूि तक्रारीचे निवारण र्र कामकार्ाच्या ३० टदवसाांच्या आत झाले िाही, तर ग्राहक त्याांची 
समसया आरबीआयच्या प्रादेशशक कायाालयाकडे तसेच आरबीआयच्या लोकपालाांकडे घेऊि र्ाऊ 
शकतात (तक्रार वर िेण्यासाठीच्या पातळी २ मध्ये समन्वयक टदलेले आहेत) 

 
 

A. प्राथलमक पातळी 
जया ग्राहकाला तक्रार करण्याची इच्छा असेल, तो त्याची तक्रार कां पिीकडे खालीलपैकी कोणत्याही एका 
चॅिेलचा वापर करूि कां पिीच्या कामकार्ाच्या टदवशी सकाळी १० ते सायांकाळी ६ वार्ेपयंत देऊ शकेल 
आणण त्यासोबत अशा तक्रारीच्या सांबांधातील सांपूणा तपशील टदला पाटहर्े: 
ईमेलच्या माध्यमातूि आमच्यापयंत 
पोहोचा: 
GR@whizdmfinance.com  

पोसि/कुरररअरच्या माध्यमातूि 
प्रनत, 
तक्रारनिवारण ववभाग,  
ववझडम फायिान्स प्रायव्हेि शलशमिेड, 
सव्हे िां. १७, १ए, द ॲड्रसे बबजल्डांग, आऊिर ररांग रोड, 
काडुबबसणाहळ्ळी, बेल्लाांदूर,  
बेंगळुरू, किाािक ५६०००८७,  दूरध्विी क्र. ८०९५०००७८९ 

 

तक्रारनिवारणासाठी ग्राहक सवत: वर टदलेल्या पत्त्यावरील ववझडम फायिान्स प्रायव्हेि शलशमिेडच्या 
कायाालयात येऊ शकतात.  
तक्रार/वववाद/गाऱ्हाणे याांिुसार ग्राहकाला कामकार्ाच्या १५ टदवसाांच्या आत उत्तर/निवारण टदले र्ाईल. 

 

B. द्वितीय पातळी  

 
पुढील एसकेलशेि मॅटिक्सच ेपालि करूि तक्रार वरच्या पातळीवर घेऊि र्ाण्याचा पयााय ग्राहकाला उपलब्ध 
असतो: 

 
एस्केिशेन िवे्हि १: 
 (तक्रार दाखल केल्यापासूि नतचे निवारण कामकार्ाच्या १५ टदवसाांच्या आत केले गेले िसले क्रकांवा 
प्रािशमक पातळीवरूि ग्राहकाल पुरववलेल्या प्रनतसादाबद्दल क्रकांवा निवारणाबद्दल ग्राहक समाधािी िसले.) 
ईमेलच्या माध्यमातूि आमच्यापयंत 
पोहोचा: 
Head.GR@whizdmfinance.com 

mailto:GR@whizdmfinance.com
mailto:Head.GR@whizdmfinance.com


पोसि/कुरररअरच्या माध्यमातूि 
प्रनत, 
तक्रारनिवारण अधधकारी (श्री. 
सौरव गोयल) 
ववझडम फायिान्स प्रायव्हेि शलशमिेड, 
सव्हे िां. १७, १ए, द ॲड्रसे 
बबजल्डांग, आऊिर ररांग रोड, 
काडुबबसणाहळ्ळी, बेल्लाांदूर, 
बेंगळुरू, किाािक ५६०००८७. 

 

तक्रारनिवारणासाठी ग्राहक सवत: वर टदलेल्या पत्त्यावरील ववझडम फायिान्स प्रायव्हेि शलशमिेडच्या 
कायाालयात येऊ शकतात.  
तक्रार/वववाद/गाऱ्हाणे याांिुसार ग्राहकाला कामकार्ाच्या ५ टदवसाांच्या आत उत्तर/निवारण टदले र्ाईल. 
 

 

 

एस्केिशेन िवे्हि २: 
(तक्रार दाखल केल्यापासूि नतचे निवारण कामकार्ाच्या ३० टदवसाांच्या आत केले गेले िसले क्रकांवा 
प्रािशमक पातळीवरूि ग्राहकाल पुरववलेल्या प्रनतसादाबद्दल क्रकांवा निवारणाबद्दल ग्राहक समाधािी िसले.)  
 

भारतीय ररझव्हा बँक (आरबीआय) सांपकााचे तपशील 
द र्िरल मॅिेर्र 
डीएिबीएस - ररझव्हा बँक ऑफ इांडडया, 
१०/३/८, िृपिुांगा रोड, बेंगळुरू - ५६००००१, भारत 
 
पर्यार्यने ग्रयहकयने कंपनीविरुद्ध ककंिय कंपनीने नेमलेल्र्य एजंटविरुद्ध कोणतीही तक्रयर केली आणण ततचे 
तनरयकरण एक महहन्र्यच्र्य आत जर झयले नयही तर तो/ती तक्रयर ऑनलयइन  (https://cms.rbi.org.in) 
नोंदणी करून आरबीआर्च्र्य लोकपयलयंकडे पयठिू शकेल. त्र्यशशियर् पोस्टयद्ियरे आणण हँड डडशलव्हरीद्ियरे 
पयठियिर्यच्र्य तक्रयरींसह इलेक्ट्रॉतनक मयध्र्मयतून आणण प्रत्र्क्ष रूपयने पयठियिर्यच्र्य कोणत्र्यही तक्रयरी 
जेथे ररझिा बँकेचे सेंरलयइज ररसीट अँड प्रोसेशसगं सेंटर असेल तेथे छयननीसयठी आणण सुरुियतीच्र्य 
प्रकक्ररे्सयठी पयठविल्र्य पयहहजेत. तथयवप कयहीही झयले तरी तक्रयरीचे तनियरण करणे ही जबयबदयरी 
कंपनीचीच रयहील. 
 

4. संकीर्ण 
 

क. डडजजटल कजा देण्र्यच्र्य बयबतीत, डडजजटल कजयािरील आरबीआर्च्र्य मयगादशाक सचूनयमंध्रे् व्र्यख्र्य हदल्र्यनुसयर, 

कंपनी अशी खयतरजमय करील की त्र्यंनी जर्यंच्र्य सेिय उपर्ोगयत आणलेल्र्य आहेत अशय कजा सेिय प्रदयत्र्यंकड े

('LSPs')  किनटेक/डडजजटल लेंडडगंशी संबंधधत तक्रयरी/ग्रयहकयनंी उपजस्थत केलेल्र्य समस्र्य हयतयळण्र्यसयठी 



र्ोग्र् प्रकयरच ेतक्रयरतनियरण अधधकयरी असले. कंपनीद्ियरे डडजजटल कजा देण्र्यच्र्य बयबतीत, कंपनीचय जीआरओ 

डडजजटल कजयाशी संबंधधत अशय सिा समस्र्यदेखील हयतयळतील.  
ख. कंपनीने जर ततचे कोणतहेी कयम आऊटसोसा केललेे असले, तर ह्र्य धोरणयतील तरतुदी ह्र्य आऊटसोसा 

केलेल्र्य एजन्सीने हदलेल्र्य सेियशंी संबंधधत समस्र्यंनयही लयगू असतील. 
ग. आऊटसोशसिंगमुळे जीआरएमच्र्य बयबतीत कोणत्र्यही प्रकयरची तडजोड केली जयणयर नयही.  
घ. कंपनी भेदभयि न करण्र्यच्र्य धोरणयचे कठोरपणे पयलन करते आणण कोणत्र्यही अपंग व्र्क्ट्तीच्र्य बयबतीत भेदभयि 

करीत नयही. कंपनीच्र्य आचयरसंहहतय आणण मूल्र्यंनय पुढे नेण्र्यसयठी, कंपनी जीआरएमच्र्य अतंगात अपंग 
व्र्क्ट्तींच्र्य तक्रयरीचंे तनियरण करण्र्यची खयतजरमय करील.  

ङ. र्य पॉशलसीमध्रे् कयहीही म्हटललेे असले तरी, कंपनी कोणत्र्यही कयर्द्र्य/तनर्मयंखयली विहहत केलेल्र्य कोणत्र्यही 
अततररक्ट्त आिश्र्कतयंचे पयलन करण्र्यची खयतरजमय करील, जे विद्र्मयन ककंिय अशय कयर्दे/तनर्मयिलींमधील 
कोणत्र्यही सुधयरणयंमळेु उद्भिू शकते ककंिय अन्र्थय आणण िेळोिेळी कंपनीलय लयगू होते. 

च. ग्रयहकयंनय संस्थमेध्रे् त्र्यंच्र्य तक्रयरी ियढिण्र्यच्र्य रं्त्रणेबद्दल आणण कंपनीद्ियरे त्र्यंच्र्य तक्रयरींचे तनरयकरण 
करण्र्यिर ते समयधयनी नसल्र्यस त्र्यंच्र्य अधधकयरयंबद्दल मयहहती हदली जयते. कंपनीचे अधधकयरी सद्भयिनेने 
आणण ग्रयहकयंच्र्य हहतयच्र्य बयबतीत कोणतयही पूिाग्रह न ठेितय कयम करण्र्यचय प्रर्त्न करतयत.  

 

5. तक्रारननिारण यंत्रणचेे तपशीि प्रदलशित करण े

 

क. कां पिीिे नतच्या सांकेतसिळावर/ॲपवर तक्रारनिवारण यांत्रणचेे तपशील ठळकपणे प्रदशशात केल े पाटहर्ते, 
म्हणर्चे िाव, सांपकााचे तपशील, दरूध्विी क्रमाांक, ग्राहकसेवा ववभागाचा व र्ीआरओचा ईमले पत्ता. 

ख. कां पिीच्या र्ीआरओच्या सांपकााच ेतपशील कां पिीच्या सांकेतसिळावर तसचे एलएसपीर्   च्या सांकेतसिळावर 
आणण डडजर्िल लेंडड ांग ॲजललकेशिमध्ये (‘डीएलए’) प्रदशशात केले पाटहर्ेत व ग्राहकाला पुरववण्यात येणाऱ्या 
की फॅक्ि सिेिमेंिमध्येही टदले पाटहर्ेत.  

ग. सांकेतसिळावर प्रदशशात करण्याव्यनतररक्त, उपरोक्त माटहती, र्िेे कां पिीच े कामकार् चालत े त्या सवा 
कायाालयाांमध्ये प्रदशशात केली पाटहर्े. या बाबतीत कां पिी ही माटहती इांग्रर्ीत तसचे सिानिक/भारतीय 
भाषाांमध्ये प्रदशशात करू शकते.  

घ. आरबीआयच्या लोकपाल योर्िेची ठळक वैशशष््ये व त्यासोबत योर्िेची प्रत व मुख्य िोडल 
अधधकाऱ्याांच्या सांपकााचे तपशील हेही याबाबतीत आरबीआयिे पुरववलेल्या पद्धतीिे प्रदशशात केले पाटहर्ेत.  

 

6. पुनराििोकन 

 

क. हे धोरण कां पिीच्या सांचालक मांडळाला र्स ेआणण र्वे्हा योग्य वािेल तवे्हा त्याांच्या पुिरावलोकिाच्या 
अधीि असले. कां पिीचे सांचालक मांडळ र्ीआरएमच्या कायााच ेपुिरावलोकि वषाातूि एकदा करील. 

ख. हे धोरण लागू असलेल्या कायद्याच्या अधीि असले, जयात आरबीआयिे वेळोवेळी प्रसतृ केलेले नियम, 
नियमावली, मागादशाक सचूिा, निदेश आणण सचूिा याांचा समावेश असेल, परांतु हे तेवढ्यापुरतेच मयााटदत 
िाही व तसेच ते या धोरणाच्या आधीच्या आवतृ्तीची र्ागा घेतील. योग्य ते र्ीआरएम राखण्याच्या 
बाबतीतील लागू असलेल्या कायद्यात कोणतेही बदल/सधुारणा ह्या या धोरणात समाववष्ि केल्या गेल्या 
आहेत असे समर्ण्यात येईल व ह्या धोरणात त्यािुसार सुधारणा आणण सधुारणा केली गेली आहे अस े
समर्ण्यात येईल.  


