
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

విజ్డమ్(Whizdm)పై్నాన్స్్ై్రేైట్్యౌమిటెడ్ 

 
కషటభర్్విజ్ఞతు ల్మిష్హాయ్తృహలస 



1. అవలోకనము 

 
 విజ డమ్ (Whizdm) ప ైనాన్స్  ైైవేట్ లిమిటెడ్్(‚కం్తూ‛)్తన్కషటభయల్కొయకు్ఄతయునుత్స్హా భ్ఄన఼బరహతుకి్కటటట ఫడి్ఈంది్
–్య్డ్్ఈతూనుం్న఼ండి్దయఖాష఼ు ్రకిిమ,్ఫటవాడా,్సేకయణలు,్భమిము్భుగింత్ఴయకూ.్భా్ఄతయుతుభ్రమత్ాులు్
ఎంతగహ్ ఈనుూటికీ,్ కషటభయలల ్ షభషుయౌు్ ఎద఼మకాఴచ఼్ు.్ ఄంద఼ఴలల ,్ షభషులన఼్ తుయంతమహమంగహ్ భమమిు్ షకహలంలో్
రస్హు వించే్క్కషటభర్్విజ్ఞు ్రకిిమన఼్బేభు్ఄభలులో్ఈంచాభు. 

 
కషటభయల్పమహుద఼లత్ో్షభంజ్షబ ైన్భమిము్తృహయదయశక్మీతిలో్ఴుఴసమిషఽు ,్కం్తూ్భమిము/లేదా్RBI్త్ో్క్పమహుద఼న఼్
దాఖలు్చేమడాతుకి్గహన఼్తృహటించ్ఴలసన్రకిిమల్గుమించి్కషటభయలకు్ఄఴగహసన్కయౌూంచ఼్టలో్కం్తూ్యొకా్కషటభయలకు్
క్పేరమ్్ఴర్ా్ఄందించ్డం్ఇ్తృహలస్యొకా్లక్ష్ుభు. 

 
 ై లక్ష్యాతుకి అనుగుణంగా, ఈ కిరంది ముఖ్ామ ైన గమనాంశాలతో కం తూ ఈ విజ్ఞతి  పరిష్ాార పదధతి (GRM)తు ఏరాాటు చేసతంది:  
 పమహుద఼లు/రవులు్లేదా్విరహదాలన఼,్నెలకొలూఫడిన్షభమ్మేఖలో్మిశామంిచ్డం. 
 కషటభయలన఼్ఄతుు్షభమాలోల నఽ్షభంజ్షంగహ్భమిము్తుశూక్ష్తృహతంగహ్చ్ఽష఼కోఴడం. 
 కషటభయలల ్ఄందయూ్తభ్స్ౌకమహుతుు్ఫటిట ్వివిధ్భామహా ల్దాామహ్చెేూవి్వినేటటటల గహ్చ్ఽష఼కోఴడం 
 ఆదిఴయకు్ేమకానఫడిన్రతి్స్హా భకీ్టయుమ ండ్్రేళలత్ో్ఫసుళ్స్హా భలలో్వినతి్చేష఼కునే్ఄఴకహఱహలు 
 విజ్ఞు ్మిష్హాయ్విధానభు్కషటభయలకు్ఊణ్ూందతరభులో్త్ెయౌమజ్ేమఫడుతయంది 
 రతి్స్హా భలోనఽ్SLA్తుమహీ యణ్చేష఼కోఴడాతుక ై్కఠినబ ైన్చ్యులు 

 
2. విజ్ఞతి  పరిష్ాార అధికారి మరియు పరధాన నోడల్ అధికారి 
a. ఫో యలు ,్కం్తూ్యొకా్ఈదయుగి/ఄధికహమితు్విజ్ఞు ్మిష్హాయ్ఄధికహమి్(GRO)్గహ్నామినేట్్చేష఼ు ంది,్డిజిటల్్ల ండింగ్్కి్

షంఫంధించిన్పమహుద఼లు్భమిము్షభషులత్ో్షహా్కషటభయలల ్లేఴనెతే్ు ్విజ్ఞతు లన఼్రస్హు వించి్భమిము్మిశామించే్
విధ఼లు్రహమకిి్ఄూగించ్ఫడత్ాభ. 

 
b. కషటభయలల ్ ఄందమి్ న఼ండి్ విజ్ఞతు లన఼్ ఄంద఼కోఴడాతుక ై్ GRO్ కహమహులమ్ రేళలలో్ ఄంద఼ఫవటటలో్ ఈంటవయల.్ కరేళ్

GRO్ఄంద఼ఫవటటలో్లేతు్క్ష్భులో,్కం్తూ్లోతు్తక్ష్ణ్సతుమర్్ఄధికహమి్కషటభయలకు్ఄంద఼ఫవటటలో్ఈంటవయల. 
c. ఫో యలు ్తభ్రధాన్కహమహులమభులో్క్జ్నయల్్బేనేజ్ర్్లేదా్తత్భానబ ైన్స్హా భకి్తకుాఴ్ఈండతు్స్హా భ్గల్

ఄధికహమితు్క్రధాన్నోడల్్ఄధికహమి్ (PNO)్గహ్తుమమిష఼ు ంది,్రహయల్కం్తూకి్తృహర తితుధుం్ఴహ ంచ్డాతుకి్భమిము్
కం్తూ్ై్దాఖలు్చేమఫడిన్పమహుద఼లకు్షంఫంధించి్కం్తూ్తయపతన్షభాచాయభున఼్తృ ంద఼యచ్డాతుకి్ఫవధుత్
ఴహ స్హు యల. 

d. GRO్భమిము్PNO్కే్ఴుకిు్ఄభ్ఈండఴచ఼్ు. 
 
 



 
3. విజ్ఞతి  పరిష్ాారము యొకా పరకిరయ 

 
ఏదెైనా్పమహుద఼్ఈను్కషటభయలల ్దాతు్మిష్హాయం్కోషం్ఇ్కిింది్రకిిమన఼్తృహటించ్ఴచ఼్ు్-్ 

 కషటభయలల ్పమహుద఼లన఼్విజ్డమ్్ప్ైనాన్స్్రహమికి్ఆబ భల్,్తౄో న్స్లేదా్తృో ష఼ట /భుఖతః్మితృో యలట ్చేమఴచ఼్ు. 
 ేమకానఫడిన్తుమిిశట ్కహలఴుఴధ఼ల్లోతన్షంతాు కయబ ైన్మిష్హాయం్లతేంచ్తు్క్ష్భులో,్కషటభయలల ్తభ్విజ్ఞుతు్ై్్స్హా భ్

ఄధికహయలలకు్ంంచ్ఴచ఼్ు. 

 ఉహ ంచ్ఫడిన్మిష్హాయ్రేళలత్ో్తృహటటగహ్్ైస్హా భకి్ంంచే్ఫసుళ్స్హా భలు్రహటి్ఄక్షంవ్మేఖాంఱహలత్ో్తృహటటగహ్ఇ్
దిగుఴన్ఄందించ్ఫడాు భ. 

 30్మకజుల్లోతన్కం్తూ్న఼ండి్మిష్హాయభు్మహతు్క్ష్భులో,్కషటభయలల ్తభ్షభషున఼్్ైస్హా భక ై్RBI్
యొకా్తృహర ంతీమ్కహమహులమాతుకి్(స్హా భ్2్ఎషాలేశన్స్మంద఼్ఄక్షంవ్మేఖాంఱహలు్ఆఴాఫడాు భ)్ఄదే్విధంగహ్
RBI్ఄంఫుడ్్్భన్స్రహమికి్ంంచ్ఴచ఼్ు. 

 

A. తృరా థమిక స్ాా యి 
పమహుద఼న఼్దాఖలు్చేమాలన఼కునే్కషటభయలల ,్కం్తూ్యొకా్ఏదెైనా్తుదినభు్మకజున్ఈదమం్10్గంటల్న఼ండి్
స్హమంతరం్06్గంటల్భధు్ఇ్కిింది్భామహా లలో్దేతునైెనా్ఈయోగించ఼్కొతు్భమిము్ఄటిట ్పమహుద఼కు్షంఫంధించిన్
ూమిు్విఴమహలన఼్తృ ంద఼యచ్డం్దాామహ్తభ్పమహుద఼న఼్దాఖలు్చేమఴచ఼్ు: 
ఆబ భల్్దాామహ:్్భభమయౌు్
షంరదించ్ండి: 
GR@whizdmfinance.com 
తృో ష఼ట /కొమిమర్్దాామహ: 
పమహుద఼లకు: 
Whizdm్(విజ్డమ్)్పై్నాన్స్్ైై్రేట్్యౌమిటెడ్ 
షమేా్నం.్17,్1ఎ,్ఄడరస్్ 
తయౌుంగ్,్ఔటర్్మంిగ్్మకడ్,   
కహడుతెషనసయి, ఫెలల ందఽర్, 
ఫెంగళూయల,్కమహా టక్560087్,్తౄో న్స్నం.్8095000789 

 
విజ్ఞు ్మిష్హాయం్కోషం్కషటభయలల ్Whizdm్(విజ్డమ్)్పై్నాన్స్్ై్రేైట్్యౌమిటెడ్్రహమి్కహమహులమాతుకి్కూడా్మహఴచ఼్ు,్
దాతు్చియలనాభా్ఎగుఴన్ఆఴాఫడి్ఈంది. 
రవు/విరహదభు/విజ్ఞు్ై్అధాయడి,్15్తుదనిభుల్లోతన్కషటభయలకు్క్జ్రహఫు/్తీమహమన్మిష్హాయభు్
త్ెయౌమజ్ేమఫడుతయంది. 
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B. దిితీయ స్ాా యి 

 
ఇ్కిింది్ఎషాలేశన్స్భాుటిరక్స్్టల ్షభమతి్ఴహ షఽు ్కషటభయల్పమహుద఼న఼్్ై్స్హా భ్ఄధికహమికి్ంంచే్ఐచిికభున఼్
కయౌగి్ఈంటవయల:్ 

 
ఎస్ాలేషన్ స్ాా యి 1:  
[పమహుద఼న఼్ దాఖలు్ చేసన్ త్ేదీ్ న఼ండి్ 15్ తు్ దినభుల్ లోతన్ పమహుద఼్ మిశామించ్ఫడకతోృ త్ే్ లేదా్ తృహర థమిక్
స్హా భలో్కషటభయలకు్ఆఴాఫడిన్షభాధానభు్లేదా్మిష్హాయభుత్ో్కషటభయల్షంతాు ్చెందనటలభత్ే] 

ఆబ భల్్దాామహ:్భభమయౌు్షంరదించ్ండి: 

Head.GR@whizdmfinance.com 
తృో ష఼ట /కొమిమర్్దాామహ: 
విజ్ఞు ్మిష్హాయ్ఄధికహమి్గహమికి్(శ్రి్స్ౌయవ్్గకమల్) 
Whizdm్(విజ్డమ్)్పై్నాన్స్్ైై్రేట్్యౌమిటెడ్ 
షమేా్నం.్17,్1ఎ,్ఄడరస్ 
తయౌుంగ్,్ఔటర్్మంిగ్్మకడ్, 
కహడుతెషనసయి, ఫెలల ందఽర్, 
ఫెంగళూయల,్కమహా టక్–్560087 

 
 

విజ్ఞు ్మిష్హాయం్కోషం్కషటభయలల ్Whizdm్(విజ్డమ్)్పై్నాన్స్్ై్రేైట్్యౌమిటెడ్్రహమి్కహమహులమాతుకి్కూడా్మహఴచ఼్ు,్
దాతు్చియలనాభా్ఎగుఴన్ఆఴాఫడి్ఈంది. 
రవు/విరహదభు/విజ్ఞు్ై్ అధాయడి,్ 5్ తుదినభుల్ లోతన్ కషటభయలకు్ క్ జ్రహఫు/్ తీమహమన్ మషి్హాయభు్
త్ెయౌమజ్ేమఫడుతయంది. 

 
 

ఎస్ాలేషన్ స్ాా యి 2: 
[పమహుద఼న఼్ దాఖలు్ చేసన్ త్ేదీ్ న఼ండి్ 30్ తు్ దినభుల్ లోతన్ పమహుద఼్ మిశామించ్ఫడకతోృ త్ే్ కషటభయలకు్
ఆఴాఫడిన్షభాధానభు్లేదా్మిష్హాయభుత్ో్కషటభయల్షంతాు ్చెందనటలభత్ే] 

 
ఫవయతీమ్మిజ్యలా్ఫవుంకు్(అర్్తఐ)్షంరదింత్విఴమహలు 
జ్నయల్్బేనేజ్ర్, 
డిఎన్స్తఎస్్-్మజి్ర్ా్ఫవుంక్స్అఫ్్ఆండిమా, 
10/3/8,్నాతయంగ్మకడ్,్ఫెంగళూయల్-్5600001,్ఆండిమా 
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రత్ాుభాుమంగహ,్కం్తూ్ై్లేదా్కం్తూచే్తుయోగించ్ఫడిన్ఏజ్ ంటల్ై్కషటభయలచే్దాఖలు్చమేఫడిన్పమహుద఼్ఏదెైనా్
కం్తూచే్ క్ నెల్ మకజుల్ లోతన్ మిశామించ్ఫడనటలభత్ే,్ పమహుద఼న఼్ అన్స్ల ైన్స్ మిజిషటయల్ చేసే్ ఈదంతభులోనెైత్ే్
ఄతడు/్ అబ ్ అ్ పమహుద఼న఼్ RBI్ ఄంఫుడ్్్భన్స్ కు్ (https://cms.rbi.org.in)్ దాఖలు్ చమేఴచ఼్ు.్ తద఼మిగహ,్
తతృహలా్దాామహ్భమిము్చేతిత్ో్ఄందజ్ేమఫడిన్పమహుద఼లత్ో్షహా్ఎలకహటా తుక్స్యూభు్(ఆబ భల్)్భమిము్ఫౌతిక్
యూభులోతు్పమహుద఼లు,్బదరత్భమిము్త్ొయౌ్రకిిమ్జ్యడాతుకి్గహన఼,్మిజ్యలా్ఫవుంకు్యొకా్స్ంటరల ైజు ్ మిసప్టట ్
ఄండ్్ తృహర స్సంగ్్ స్ంటయల్ నలెకొలూఫడిన్ చకటటలోతు్ చియలనాభాకు్ ంంచ్ఫడత్ాభ.్ ఄభనూటిక,ీ్ ఎటిట ్
మిసాతయలోల నఽ,్విజ్ఞు ్మిష్హాయం్యొకా్ఫవధుత్కం్తూత్ో్ఈండడం్కొనస్హగుతూనే్ఈంటటంది. 

 
 

4. ఇతర స్ాధారణ విషయాలు 
 

a. డిజిటల్్ ల ండింగ్్ విశమంలో,్ డిజిటల్్ ల ండింగ్్ ్ైన్ RBI్ భాయాదయశకహల్ కిింద్ తుయాచించ్ఫడినటటల గహ,్ కషటభయలచే్
లేఴనెతుఫడిన్ పన్స్టెక్స/్ డిజిటల్్ ల ండింగ్్ షంఫంధిత్ పమహుద఼లు/్ షభషులత్ో్ ఴుఴసమించ్డాతుకి్ గహన఼్ కం్తూచే్
తుయోగించ్ఫడిన్ల ండింగ్్సేరహ్రదాతలు్(‘LSPలు’)్తగినటటఴంటి్విజ్ఞు ్మిష్హాయ్ఄధికహమితు్కయౌగి్ఈండాయౌ.్కం్తూచ్ే
డిజిటల్్ల ండింగ్్జ్మిగే్క్ష్భులో,్డిజిటల్్ల ండింగ్్కి్షంఫంధించినటిట ్షభషులు్ఄతుుంటితూ్కూడా్కం్తూ్యొకా్
GRO్చేడత్ాయల 

b. కరేళ్ కం్తూ్ గనక్ తన్ విధ఼లలో్ దేతునైెనా్ తుయామిుంచ఼్టకు్ తృ యలగు్ సేఴలన఼్ వితుయోగించ఼్కుంటటను్ క్ష్భులో,్
తృ యలగు్సేఴల్షంషాచే్ఄందజ్ేమఫడే్సేఴలకు్షంఫంధించిన్షభషులత్ో్ఴుఴసమించ్డాతుకి్కూడా్ఇ్తృహలస్యొకా్
తుఫంధనలు్తృ డిగించ్ఫడత్ాభ. 

c. GRM్ఏ్విధంగహనఽ,్తృ యలగు్సఴేల్ఖాత్ా్ై్మహజీడే్రషకేు్ఈండద఼. 
d. కం్తూ్ కఠినబ ైన్ విఴక్ష-యహ త్ విధానభున఼్ ఄన఼షమిష఼ు ంది్ భమిము్ ఎటటఴంటి్ రెైకలుభు్ గల్ ఴుకుు ల్ ్ైననఽ్

విఴక్ష్్ చ్ఽద఼,్ చ్ఽఫో ద఼.్ కం్తూ్ యొకా్ నెైతిక్ షఽత్రా లు్ భమిము్ విలుఴలన఼్ భుంద఼కు్ తీష఼కురెయళి్
కిభభులో,్రైెకలుభుత్ో్ఈను్ఴుకుు ల్విజ్ఞతు ల్మిష్హాయభు్GRM్కిిందన్ేజ్మిగేలా్కం్తూ్చ్ఽష఼కుంటటంది. 

e. ఇ్ తృహలస్ మంద఼్ ఏది్ ఎలా్ ఈనుూటికితూు,్ ఏరెైనా్ చ్టవట లు/్ తుఫంధనల్ కిింద్ తుమిిశటంగహ్ ేమకానఫడిన్ ఏరెైనా్
ఄదనత్ అఴవుకతలత్ో,్ ఄవి్ రష఼ు తభునురెైనా,్ లేదా్ ఄటిట ్ చ్టవట లు/్ తుఫంధనలకు్ జ్మిగిన్ షఴయణ్ ఴలల ్
ఈతూనుబ ైనరెైనా,్ లేదా్ కం్తూకి్ ఎూటికతూడు్ ఴమిుంచే్ ఆతరయత్రా రెైనా్ రహటికి్ షభమతి్ ఴహ ంచేలా్ కం్తూ్
చ్ఽష఼కుంటటంది. 

f. షంషా్ లోతననే్ తభ్ పమహుద఼లన఼్ ్ై్ స్హా భకి్ ంంచే్ దీతి,్ భమిము్ కం్తూచే్ రహమి్ పమహుద఼ల్ మిష్హాయం్ టల ్
రహయల్ షంతాు ్ చెందతు్ క్ష్భులో్ రహమిక్ి గల్ సకుాల్ గుమించి్ కషటభయలకు్ త్ెయౌమజ్ేమడం్ జ్యలగుతయంది.్ కం్తూ్
యొకా్ఄధికహయలలు్కషటభర్్యొకా్రయోజ్నాల్టల ్భంచి్విఱహాషభుత్ో్భమిము్ఎటటఴంటి్క్ష్తృహతం్లేకుండా్
తృహటటడి్తు్చేస్హు యల. 

 
 
 
 

https://cms.rbi.org.in/


5. పరిష్ాార పదధతి యొకా వివరాలను పరదరిశంచుట 

 
a. విజ్ఞు ్ మిష్హాయ్ దీతి్ యొకా్ విఴమహలన఼్ ఄనగహ.,్ కషటభర్్ షమీాస్్ డితృహర్ట్బ ంట్్ భమిము్ GRO్ ేయల్ భమిము్

షంరదింత్ విఴమహలు,్ టయెౌతౄో న్స్ నంఫయల,్ ఆబ భల్్ చియలనాభాన఼్ కం్తూ్ తన్ రెబ్స్ైట్/మాప్ట్ ్ైన్ రభుఖంగహ్
రదమిశష఼ు ంది. 

b. కం్తూ్ యొకా్ GRO్ గహమి్ షంరదింత్ విఴమహలు్ రభుఖంగహ్ కం్తూ్ యొకా్ రెబ్స్ైట్్ ్ైన,్ ఄదే్ విధంగహ్ LSP్ ల్
యొకా్రెబ్స్ైట్్్ైన;్భమిము్డిజిటల్్ల ండింగ్్దయఖాష఼ు ్(‘DLA’)్్ైన్భమిము్కషటభయలకు్ఄందించే్భుఖు్రహషుఴ్
తరభులో్ కూడా్ రదమిశంచ్ఫడత్ాభ.్ తద఼మిగహ,్ పమహుద఼లన఼్ దాఖలు్ చేసే్ షద఼తృహమభు,్ ్ైన్ ేమకానఫడిన్
విధంగహ్DLA్్ైన్భమిము్రెబ్స్ైట్్్ైన్కూడా్ఄంద఼ఫవటటలో్ఈంచ్ఫడుతయంది. 

c. రెబ్స్ైట్్్ైన్రదమిశంచ్డంత్ో్తృహటట్ఄదనంగహ,్తజినెస్్లారహదేవీలు్జ్యఫడే్కం్తూ్యొకా్కహమహులమాలలో్కూడా్
్ైన్ కనఫయచిన్ షభాచాయభు్ రదమిశంచ్ఫడుతయంది.్ ఇ్ విశమంలో,్ కం్తూ్ షభాచాయభున఼్ ఆంగీలష్్ ఫవశలో్ ఄదే్
విధంగహ్స్హా తుకంగహ్భాటవల డే/తృహర ంతీమ్ఫవశలో్రదమిశంచ్ఴచ఼్ు. 

d. ఫవయతీమ్మిజ్యలా్ఫవుంక్స్యొకా్ఄంఫుడ్్్భన్స్థకభు్యొకా్భుఖాుంఱహలు,్థకభు్యొకా్నకలుత్ో్తృహటటగహ్్
భమిము్రధాన్నోడల్్ఄధికహమ్ియొకా్షంరదింత్విఴమహలు్కూడా్ఇ్విశమాతుకి్షంఫంధించి్ఫవయతీమ్మిజ్యలా్
ఫవుంక్స్చే్ఄందించ్ఫడిన్తీయలలో్రదమిశంచ్ఫడత్ాభ. 

 
 

6. స్మీక్ష 

 
a. ఄఴషయభతు్ ఫవవించినతూడలాల ్ ఎూటికతూడు్ ఇ్ తృహలస,్ కం్తూ్ యొకా్ డెైమ కటయల్ భండయౌచే్ షమీక్ష్కు్ లోఫడి్

ఈంటటంది.్కం్తూ్యొకా్డెైమ కటయల్భండయౌ్షంఴత్మహతుకి్కస్హమి్GRM్యొకా్తు్విధానభున఼్షమీక్ిష఼ు ంది. 
b. ఇ్ తృహలస,్ RBI్ చే్ ఎూటికతూడు్ షభమాన఼గుణంగహ్ జ్ామీ్ చేమఫడే్ తుమభాలు,్ తుఫంధనలు,్ భాయాదయశకహలు,్

తుమేిఱహలు్ భమమిు్ షఽచ్నలత్ో్ షహా్ రహటిక్ే మిమితం్ కహకుండా్ ఴమిుంచ఼్్ చ్టవట లకు్ లోఫడి్ ఈంటటంది్ భమిము్
భున఼టి్ తృహలస్ యొకా్ షంషాయణన఼్ ఆది్ ఄధిగమిష఼ు ంది.్ క్ షభుచితబ ైన్ GRM్ యొకా్ తుయాసణకు్
షంఫంధించి్ ఴమిుంచ఼్్ చ్టవట లలో్ ఏదెైనా్ భాయలూ/షఴయణ,్ షఽచిక్ దాామహ్ ఇ్ తృహలసలో్ చేయుఫడినటటల గహన్ే
ఫవవించ్ఫడుతయంది్ భమిము్ ఇ్ తృహలస్ తదన఼గుణంగహ్ షఴమించ్ఫడినటటల ్ భమిము్ తనష్మీక్ించ్ఫడినటటల ్
ఫవవించ్ఫడుతయంది. 


