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1. ভূমমকা 
 

ময়ে ময়ে, প্রযযাজ্য নন-বযামকিং আমথিক িংস্থাগুমর জ্নয মরজ্াভি  বযাক অফ ইমি়ো (আরমবআই) 

-এর ইযয করা ফফ়োর প্রযাকটি ফকাড িংক্রান্ত গাইডাইন এবিং আরমবআই এর ইযয করা অনযানয 

প্রামিক গাইডাইন অনযাযর, Whizdm ফাইনযান্স প্রাইযভট মমমযটড ("ক োম্পোনি"), এই ফফ়োর 

প্রযাকটি ফকাড ("ক োড") টি প্রণ়েন কযরযে। আরমবআই-এর ময়ে ময়ে মনর্িামরত স্ট্যািাযডি র 

যি ামঞ্জয রাখযত, ফকাম্পামন, ময়ে ময়ে ফকাযড প্রয়োজ্নী়ে পমরবতি ন করযব৷ 

 

2. ক্ষ্য 
 

2.1. গ্রাকযের যি বযবা করার ফক্ষ্যে যযমিিত স্ট্যািাডি  গঠন করার মার্যযম ভাযা, নযাযয 
এবিং স্বচ্ছ বযবাম়েক প্রযাকটি ফমযন চযব; 

2.2. আরও ফবমল ভাযা অপাযরটিিং স্ট্যািাডি  অজ্ি যনর জ্নয নযাযয প্রমতযযামগতার মার্যযম বাজ্ার 

লমিযক উত্ামত করযব; 
2.3. গ্রাযকর যি এমনভাযব ম্পকি  স্থাপন করযব যাযত একটি যন্দর এবিং ফৌােি যপূণি ম্পকি  ততরী 

করা যা়ে; 
2.4. ফযখাযন প্রয়োজ্ন ফখাযন পযনরুদ্ধার এবিং ববযতর কাজ্টি আইযনর যথাযথ প্রমক্র়ো অনযরণ 

কযর করা যব। 
 
3. প্রয়োগ 
 

3.1. ফকাম্পামনর পণয ও পমরযবা প্রোনকারী বা কমিচারী মযযব বা অনানয ফয ফকানও ভাযব 
এবিং/অথবা ফযযকানও পন্থা়ে গ্রাকযের যি বযবাম়েক কথাবাতি া বা মস্ত বযমির জ্নয 
প্রযযাজ্য। 

3.2. “ফফাি ফমমজ়্ের” (অবর্ামরত কট) বযতীত, এই ফকাডটি স্বাভামবক অপাযরটিিং পমরযবযলর 
ফক্ষ্যে প্রযযাজ্য। 

3.3. ফকাডটি ততা এবিং স্বচ্ছতার তনমতক নীমতর উপর মভমি কযর ততরী এবিং মস্ত কাজ্ এবিং 
ফনযেন ফকাযডর মূ নীমত ফমযন করা যব। 

 

4. প্রমতশ্রুমত 
 

4.1. ফকাম্পামন, বম়ে, নযাযযভাযব, যযমিিতভাযব কাজ্ করযত এবিং মলযে প্রচমত স্ট্যািাডি  
প্রযাকটি পূরণ করার জ্নয যথাার্য ফচষ্টা করযব। 

4.2. গ্রাকযের যি বযবাম়েক কথাবাতি া বার ম়ে ফকাম্পামন, মস্ত প্রামিক আইন, প্রমবর্ান 
ফমযন চযব এবিং ততা এবিং স্বচ্ছতার তনমতক নীমতগুম পূরণ করযব। 

4.3. গ্রাকযের যি বযবাম়েক কথাবাতি া বার ম়ে, নীযচ ফেও়ো মব়ে ম্পযকি , ফকাম্পামন, 
ইিংযরমজ্ বা মমন্দ বা উপযযি স্থানী়ে ভাা়ে স্পষ্ট তথয প্রোযনর জ্নয প্রয়োজ্নী়ে মস্ত 
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পেযক্ষ্প ফনযব: 
i. এটির মবমভন্ন পণয এবিং পমরযবা; 
ii. মন়েম ও লতি াবী, যযের ার/পমরযবা চাজ্ি ; 
iii. গ্রাকযের প্রাপয যমবর্া এবিং ফগুমর প্রভাব, যমে থাযক; 
iv. যমে ফকানও প্রশ্ন থাযক, ফগুম যরাা করার জ্নয ফযমস্ত বযমিযের যি ফযাগাযযাগ করযত 

যব; 
4.4. অনযযরার্ করয, ফকাম্পামন, এই ফকাযডর একটি কমপ, গ্রাকযক প্রোন করযব। ফকাডটি তার 

ওয়েবাইযট এবিং প্রমতটি লাখা/অমফযও পাও়ো যাযব। 
4.5. ফকাম্পামন, ঋণ ফেও়োর ফক্ষ্যে মি, বণি এবিং র্যমির মভমিযত ফকানওরকম তবময করযব না। 
4.6. ফকাম্পামন গ্রাক ম্পমকি ত তথযযক কযঠারভাযব ফগাপনী়ে মাযব গণয করযব এবিং আইযনর 

অর্ীযন প্রয়োজ্ন না য বা গ্রাক মওকুফ করয বা অনযমমত না ফেও়ো পযিন্ত ফকাযনা তথয 
ফল়োর করযব না। 

4.7. ফকাম্পামন, তার গ্রাকযের অযাকাউন্ট ম্পমকি ত তযথযর অমর্কার এবিং তাযের প্রাপয যযযাগ-
যমবর্া ম্পযকি  জ্ানাযত প্রয়োজ্নী়ে পেযক্ষ্প ফনযব। 

4.8. ফকাম্পামনর ফযযকানও মবজ্ঞাপন এবিং প্রচারমূক ামগ্রী স্পষ্ট যব এবিং কখনই মবভ্রামন্তকর যব 

না।  
4.9 ফকানও ফয ফকানও ফনযেযন প্রযবল করার আযগ ফকাম্পামন তার গ্রাকযের মস্ত আমথিক তথয 

ফযমন যযের ার, বামিক লতািংল ার (APR), চাজ্ি  ম্পযকি  অবমত করযব। 
4.10 ফকাম্পামন ময়ে ময়ে মচঠি, ইযম/এএমএ ফযাগাযযাগ বা অনয ফকান ার্ারণ বা 

বিজ্নীন ফঘাণা বা ওয়েবাইট প্রেলিযনর মার্যযম মবতরযণর ম়েূচী, যযের ার, চাজ্ি  
ইতযামে  লতি াবীর ফয ফকানও পমরবতি ন ম্পযকি  গ্রাযকর দ্বারা ফবার্গময স্থানী়ে ভাা়ে 
বা ভাা়ে তার গ্রাকযের অবমত করার ফচষ্টা করযব। 

4.11 ঋণগ্রীতার স্বাথিযক প্রভামবত কযর এমন মস্ত তযথযর স্বচ্ছতা মনমিত করার জ্নয ফকাম্পামন, 
তার মবযবচনা়ে উপযযি পন্থা এবিং পদ্ধমতযত প্রকাল করযব, যার মযর্য নীযচর গুম অন্তভযি ি 
মকন্তু ীমাবদ্ধ ন়ে: 

i. ঋণ আযবেন প্রমক্র়োকরযণর জ্নয প্রযে়ে মফ/চাজ্ি ; 
ii. যযের বামিক ার এবিং তার প্রয়োযগর পদ্ধমত 
iii. বামিক লতািংল ার (APR) 
iv. ঋযণর অক মঞ্জযর করা না য ফফরতযযাগয মফ-এর অক, যমে থাযক।   
v. মপ্রযপযমন্ট মবকে এবিং চাজ্ি , যমে থাযক; 
vi. েণ্ডনী়ে চাজ্ি  পমরযলাযর্র জ্নয জ্মরমানা, গাঢ় অক্ষ্যর, যমে থাযক; 
vii. রূপান্তর চাজ্ি , যমে থাযক (ঋণ, মফক্সড ফথযক ফলাটিিং ফরট বা মবপরীযত পমরবতি ন করার 

ফক্ষ্যে); 
viii. যযের অমস্তত্ব মর-ফট করার ক্লজ্, যমে থাযক; 
ix. অনয ফকানও মব়ে যা ঋণগ্রীতার স্বাথিযক প্রভামবত কযর। 

4.12 ঋণগ্রীতারা ঋযণর প্রমক্র়োকরণ এবিং মঞ্জযর করার যি জ্ম়িত মস্ত যে, চাজ্ি  এবিং মফ 
ম্পযকি  যচতন মকনা তা মনমিত করার জ্নয এই প্রকাল করা যব। ফকাম্পামন এমন ফকান 
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কাযজ্ মপ্ত যব না যা মকক্ষ্যের মযর্য  তবময ৃমষ্ট করযব। 
4.13 ফকাম্পামন মনমিত করযব ফয যযের ার এবিং চাযজ্ি র পমরবতি নগুম ভমবযযতর তামরখ ফথযক 

কাযিকর করা যব৷ 
4.14 ফকাম্পামনর ফবাডি  অফ মডযরক্টর যযের ার এবিং প্রমক্র়োকরণ এবিং অনযানয চাজ্ি  মনর্িারযণর 

জ্নয উপযযি অভযন্তরীণ নীমত এবিং পদ্ধমত মস্থর করযব। 

4.15 চয মির অর্ীযন ফপযমন্ট বা পারফরযমন্স প্রতযাার / ত্বরামিত করার মদ্ধান্ত ঋণ চয মির যি 
ামঞ্জযপূণি যব। 

4.16 ঋণগ্রীতার াযথ ফযাগাযযাগ স্থানী়ে ভাা়ে অথবা ঋণগ্রীতার ফবার্গময ভাা়ে যত যব। 
ঋযণর আযবেনপযে ঋণগ্রীতার স্বাথিযক প্রভামবত কযর এমন প্রয়োজ্নী়ে তথয অন্তভযি ি থাকযত 
যব এবিং আযবেযনর াযথ জ্মা ফেও়োর জ্নয প্রয়োজ্নী়ে নমথগুম উযেখ করযত যব। 

 

5. ঋণ  
 

5.1 ফকাম্পামন, তার বযবার স্বাভামবক র্ারা়ে, তার গ্রাকযের ঋণ পাও়োর জ্নয ফযব প্রমক্র়ো 
এবিং পদ্ধমত অনযরণ করযত যব ফই ম্পযকি  গাইড করার জ্নয বিো ফচষ্টা করযব।  

5.2 মস্ত তথয, ম্পমির টাইযট যাচাই করার জ্নয প্রয়োজ্নী়ে নমথপে, বযমি এবিং/অথবা 
ত্ত্বার পমরচ়ে এবিং গযারামন্ট  প্রেি মনরাপিা পযঙ্খানযপযঙ্খভাযব খমতয়ে ফেখার পর প্রমতটি 
আযবেন ফমর্ার মভমিযত স্বার্ীনভাযব মবযবচনা করা যব। 

5.3 ফকাম্পামন, ঋণগ্রীতার ফক্রমডট ফযাগযতা মনমিত করার জ্নয ঋণগ্রীতার মডউ মডমযজ্ন্স 

করযব, যা ফকান ঋণ আযবেন মঞ্জযর বা প্রতযাখযান করার আযগ, আযবেযনর মবয়ে মদ্ধান্ত 
ফনও়োর ফক্ষ্যে একটি গুরুত্বপূণি পযারামমটার যব। 

5.4 ফকাম্পামন, মস্ত ঋণ আযবেন প্রামপ্তর মবপরীযত একটি প্রামপ্তস্বীকারপে ফেযব। ফয ম্ভাবয 

ম়েীমার মযর্য ঋযণর আযবেন মনষ্পমি করা যব, প্রামপ্তস্বীকারপযে, তা মনমেিষ্ট করা যব। 
5.5. ফকাম্পামন গ্রাকযক ঋণ পমরযলাযর্র ঠিক মনর্িামরত তামরখ, ঋণ পমরযলাযর্র পযনরাবৃমি, মূ 

এবিং যযের মযর্য ফেকআপ, এএমএ/এনমপএ ফেমণবদ্ধকরযণর তামরযখর উোরণ ইতযামে 
ম্পযকি  আপযডট করযব এবিং ঋণ অনযযমােযনর ম়ে এবিং পরবতী পমরবতি যনর ম়েও 

ঋণগ্রীতাযক তা ম্পযকি  অবমত করা যব,  যমে থাযক, ঋযণর মূ্পণি পমরযলার্ না ও়ো 
পযিন্ত অনযযমােযনর লতি াবী/ঋণ চয মিযত। 

5.5 ফকাম্পামন, বামিক মভমিযত, ঋণ চয মিযত এবিং কী ফযাক্ট ফস্ট্টযমন্ট (KFS), ফেরীযত 

পমরযলাযর্র জ্নয র্াযিকৃত লামস্তমূক যে, যমে থাযক, গাঢ় অক্ষ্যর উযেখ করযব। এই র্রযনর 
লামস্তমূক যে ঋযণর বযক়ো অযকর উপর মভমি কযর যব। 

5.6 ঋণ চয মি ম্পােযনর পযর, ফকাম্পামন, ঋণ পযণযর ারািংল, মঞ্জযমর পে, মন়েম ও লতি াবী, 
অযাকাউন্ট ফস্ট্টযমন্ট এবিং ফকাম্পামনর মনযযি ঋণ পমরযবা প্রোনকারীযের (LSPs) 
/মডমজ্টা ফমিিং অযামিযকলান (DLAs) এর ফগাপনী়েতা নীমতর একটি মডমজ্টা উপায়ে 
স্বাক্ষ্মরত কমপ (আরমবআই মনর্িামরত ফমিযাযট তথয থাকযব) প্রোন করযব। ঋণগ্রীতার 

ফবার্বযমদ্ধ অনযযা়েী, ঋণ চয মির যি, ঋণ চয মিযত উদৃ্ধত মস্ত িংযযমির প্রযতযকটির একটি 
কযর কমপ থাকযব।  
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5.7 ফকাম্পানী বামিক মভমিযত ঋণ চয মি এবিং মূ ফযাক্ট ফস্ট্টযমন্ট (KFS)-এ মবযে 

পমরযলাযর্র জ্নয র্াযি করা েণ্ড চাজ্ি , যমে থাযক, তা উযেখ করযব। এই র্রযনর েণ্ড চাজ্ি  
ঋযণর বযক়ো পমরমাযণর উপর মভমি কযর যব। 

5.8 যরমক্ষ্ত ঋযণর ফক্ষ্যে, যমে থাযক, মস্ত পাওনা পমরযলাযর্র পযর বা ঋণগ্রীতার মবরুযদ্ধ 
তাযের অনয ফকানও োমবর জ্নয তবর্ অমর্কার বা ময়েন াযপযক্ষ্ ঋযণর বযক়ো পমরমান 

আোয়ের পযর, ফকাম্পামন, মস্ত মমকউমরটিজ্ মরমজ্ করযব। যমে ফট অযফর এই র্রযনর 
অমর্কার প্রয়োগ করা ়ে, তযব, অবমলষ্ট োমব ম্পযকি  মূ্পণি মববরণ জ্ামনয়ে এবিং িংমিষ্ট 
োমব মনষ্পমি/প্রোন না ও়ো পযিন্ত ফকাম্পামন ফয লযতি  মমকউমরটিগুম র্যর রাখার অমর্কারী 
ফই মবয়ে জ্ামনয়ে ঋণগ্রীতাযক ফনাটিল ফেও়ো যব।  

5.9 ফকাম্পামন প্রামিক মব়েগুম মবযবচনা়ে মনয়ে একটি যযের াযরর মযড গ্রণ করযব এবিং 
ঋণ এবিং অমগ্রযমর জ্নয চাজ্ি  করা যযের ার মনর্িারণ করযব। 

5.11. ফকাম্পামন তমবযর খরচ, মামজ্ি ন, ঝযুঁ মক মপ্রমম়োযমর মযতা প্রামিক মব়েগুম মবযবচনা কযর 
একটি যযের ার মযড গ্রণ করযব এবিং ঋণ এবিং অমগ্রযমর জ্নয চাজ্ি  করা যযের ার 
মনর্িারণ করযব। 

5.12 যযের ার এবিং ঝযুঁ মকর ফগ্রযডলযনর পদ্ধমত এবিং মবমভন্ন ফেণীর ঋণগ্রীতাযক মবমভন্ন ফেণীর যে 
র্াযি করার ফযৌমিকতা আযবেনপযে ঋণগ্রীতা বা গ্রাযকর কাযে প্রকাল করযত যব এবিং 
অনযযমােন পযে স্পষ্টভাযব জ্ানাযত যব এবিং ফকাম্পামনর ওয়েবাইযটও তা উপব্ধ করযত যব। 

5.13 েযির অমভযযাগ: 
•  ঋণ গ্রীতা কতৃি ক ঋণ চয মির লতি াবী প্রমতপান না করার জ্নয অমভযযি করা 
য জ্মরমানা চাজ্ি  মাযব গণয যব এবিং 'েণ্ডমূক যে' আকাযর আযরাপ করা 
যাযব না। 

•  জ্মরমানা আো়ে করা যব না।  
•  যযের অমতমরি ফকান উপাোন থাকযব না। 
•  'বযমিগত ঋণগ্রীতাযের, বযবা বযতীত অনয উযেযলয' অনযযমামেত ঋযণর ফক্ষ্যে 
েমণ্ডত চাজ্ি  অনযরূপ উপাোন লতি াবী ফমযন না চার জ্নয অ-বযমি ঋণগ্রীতাযের 
েণ্ড চাযজ্ি র ফচয়ে ফবমল যব না। 

• ওয়েবাইট মডযক্লাজ্ার ো়িাও, েযণ্ডর পমরমাণ এবিং কারণ ঋণ চয মি/যকএফএ-এ 
গ্রাকযের কাযে স্পষ্টভাযব জ্ানাযত যব। 

•  ঋযণর লতি াবী অমানয করার জ্নয অনযস্মারক, জ্মরমানা চাজ্ি  এবিং কারণ জ্ানাযত 
যব। 

 

6 বযক়ো িংগ্র  
 

6.1 ফকাম্পামন গ্রাকযের বযক়ো িংক্রান্ত মস্ত তথয প্রোন করযব এবিং তা পমরযলাযর্র 
জ্নয তাযের যযমিিত ম়ে ফেযব। 

6.2 ফকাম্পামন তার স্বাথি রক্ষ্া করার ম়ে, ফখামপ গ্রাকযের কাে ফথযক তার পাওনা 

আোয়ের জ্নয যযমিিত এবিং আইনানযগ বযবস্থা গ্রণ করযব, যার মযর্য তার পাওনা 
আোয়ের উযেযলয বযমঝয়ে-যমঝয়ে রামজ্ করাযনার পদ্ধমত বযবার করার মব়েটি 

অন্তভযি ি থাকযব। 
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6.3 ফকাম্পামন মনমিত করযব ফয পযিাপ্তভাযব প্রমলমক্ষ্ত কমীরা গ্রাকযের যি উপযযি 

পদ্ধমতযত ফনযেন িংক্রান্ত কথাবাতি া বযব। 
 

7. ার্ারণ  
 

 

7.1 ফকাম্পামন তার ওয়েবাইযট, ঋণগ্রীতাযের কাযে তার পণযগুম অফার করার জ্নয মনযযি 
এযজ্ন্ট, LSP এবিং DLA ফের নাম প্রেলিন করযব। 

7.2 ফকাম্পামন, ঋণগ্রীতা(যের)যক ফেও়ো ঋণ পযনরুদ্ধার করার মব়েটি মনমিত করার জ্নয, 

ফকাম্পামনর মনযযি িংমিষ্ট পযনরুদ্ধার এযজ্যন্টর নাম, ঋণগ্রীতার কাযে KFS-এ প্রকাল 
করযব। 

7.3 ঋণ চয মির মন়েম ও লতি াবীযত প্রেি উযেলয বযতীত ফকাম্পামন ঋণগ্রীতার ফকানও মবয়ে 

স্তযক্ষ্প করা ফথযক মবরত থাকযব  (যমে না, এমন ফকানও তথয নজ্যর আয যা ঋণগ্রীতা 

আযগ প্রকাল কযরমন)। 
7.4 ফকাম্পামন, স্বতন্ত্র  ঋণগ্রীতাযের মঞ্জযর করা মস্ত ফলাটিিং ফরট টামি ঋযণর ফক্ষ্যে ফফারযক্লাজ্ার 

চাজ্ি /মপ্র-ফপযমন্ট ফপনামি চাজ্ি  করযব না। 
7.5 ঋণ অযাকাউন্ট ট্রান্সফাযরর জ্নয ঋণগ্রীতার কাে ফথযক অনযযরার্ পাও়োর ফক্ষ্যে, ফকাম্পামনর 

ম্মমত বা অনয মকেয, ফযমন, আপমি, যমে থাযক, অনযযরার্ পাও়োর তামরখ ফথযক 21 
মেযনর মযর্য জ্ানাযনা যব। এই র্রযনর ট্রান্সফার, আইযনর যি িমত ফরযখ, স্বচ্ছ চয মির 
লতি াবী অনযযা়েী যব। 

7.6. ফকাম্পামন অযযৌমিক ়েরামনর আে়ে ফনযব না, ফযমন, অময়ে ঋণগ্রীতাযক ক্রমাগত মবরি 
করা, ঋণ আোয়ের জ্নয ফপলীলমি বযবার করা ইতযামে।  ফকাম্পামন মনমিত করযব ফয 
কমীযের যথাযথ পদ্ধমতযত গ্রাকযের াযথ আচরণ করার জ্নয পযিাপ্ত প্রমলমক্ষ্ত। 

7.7. ফকাম্পামন যরমক্ষ্ত ঋণ পযণযর ফনযেন শুরু করয ফকাম্পামন ো়েবদ্ধ ঋণ আচরণ ম্পমকি ত 
মনযেি মলকা ফমযন চযব - বযমিগত ঋণ পমরযলার্/মনষ্পমির ফক্ষ্যে স্থাবর/অস্থাবর ম্পমির 
েম প্রকাল করা।  

7.8. ফকাম্পামন ফলাটিিং ফরট ঋণ প্রোন শুরু করয ফকাম্পামন ইএমআই-এর উপর ফলাটিিং ইন্টাযরস্ট্ 
ফরট মরযট ম্পমকি ত মনযেি মলকা ফমযন চযব। বতি মাযন ফকাম্পামনটি শুর্যমাে মনর্িামরত াযর 
ঋণ প্রোন করযে।  

7.9. ফকাম্পামন 2 ফযেের, 2022 তামরযখর মডমজ্টা ঋণ ম্পমকি ত মনযেি মলকা এবিং এর ফয 
ফকানও িংযলার্নী ফমযন চযব। 

 

8. ফকাম্পামনর অথিা়েনকৃত পণয পযনরুদ্ধার 
 

8.1 ঋণগ্রীতার যি  চয মি/ঋণ চয মিযত ফকাম্পামনর একটি ইন-মবি পযনেিখ ক্লজ্ থাকযব যা 
আইনত ববৎযযাগয যব। 

8.2 চয মি/ঋণ চয মির মন়েম ও লতি াবীযত মনম্নমমখত মব়েগুমও থাকযব: (i) েখ ফনও়োর 
আযগ ফনাটিযলর ফম়োে; (ii) ফয পমরমস্থমতযত ফনাটিযলর ফম়োে মওকুফ করা ফযযত পাযর; 



8 
 

(iii) মমকউমরটির েখ ফনও়োর পদ্ধমত; (iv) ম্পমি মবক্র়ে/মনাযমর আযগ ঋণ 

গ্রীতাযক ঋণ পমরযলাযর্র জ্নয চূ়িান্ত যযযাগ ফেও়োর মবর্ান; (v) ঋণগ্রীতাযক পযনেিখ 
ফেও়োর পদ্ধমত; এবিং (vi) ম্পমি মবক্র়ে/মনাযমর পদ্ধমত।  

8.3 ঋণগ্রীতাযক অবলযই ঋণ চয মির একটি কমপর যি, ঋণ চয মিযত উদৃ্ধত মস্ত িংযযমির 
প্রযতযকটির একটি কযর কমপ ফেও়োর মার্যযম এই র্রযনর মন়েম ও লতি াবীর একটি কমপ 
মেযত যব। 

 

9. অমভযযাগ এবিং ফক্ষ্াভ  
 

9.1 ফকাম্পামনর ফবাডি  অফ মডযরক্টর িংস্থার মযর্য একটি অমভযযাগ মনষ্পমি প্রমক্র়ো স্থাপন 

কযরযে, যা https://whizdmfinance.com/grievance- redressal/ এ পাও়ো যাযব৷  
9.2 ফকাম্পামন যযমিিত ময়ের মযর্য মস্ত অমভযযাগ এবিং ফক্ষ্াভ মার্ান করার /া়িা 

ফেও়োর ফচষ্টা করযব এবিং গ্রাকযের অমভযযাযগর স্ট্যাটা ম্পযকি  তাযের জ্ামনয়ে ফেযব। 
9.3 গ্রাকযের ফকানও অমভযযাগ এবিং ফক্ষ্াভ থাকয, ফটি োয়ের এবিং/ অথবা জ্মা ফেও়োর 

জ্নয ফকাম্পামন, তার প্রমতটি লাখা়ে, যমে থাযক, এবিং অমফয যযযাগ-যমবর্া প্রোন করযব। 
9.4 ফকাম্পামন মনমিত করযব ফয তার অমভযযাগ মনষ্পমি পদ্ধমতটি তার ওয়েবাইযট পাও়ো যাযব। 
9.5 অক্ষ্মতার কারযণ লারীমরক/েমৃষ্ট প্রমতবন্ধী আযবেনকারীযের ঋণ যমবর্া  পণয ও যমবর্া 

প্রাযরর মবয়ে ফকাম্পামন ফকানও তবময করযব না। এো়িাও, ফকাম্পামন, এখাযন ফেও়ো 
মবেযমান অমভযযাগ মনষ্পমি বযবস্থার অর্ীযন প্রমতবন্ধী বযমিযের অমভযযাগ মনষ্পমির মব়েটি 
মনমিত করযব। 

 

10. ফকাড পযিাযাচনা  
 

ফবাডি  অফ মডযরক্টর, ফফ়োর প্রযাকটি ফকাড ফমযন চা এবিং মযাযনজ্যমযন্টর মবমভন্ন 
ফযভয অমভযযাগ মনষ্পমি প্রমক্র়ো কাযিকর করা যচ্ছ মকনা তা মন়েমমত ম়ে অন্তর 
পযিাযাচনা করার কাজ্টি পমরচানা করযব। CCO (মমও) পযিা়েক্রযম এই ফকাযডর 
ম্মমত পযিাযাচনা করযব এবিং এই জ্াতী়ে পযিাযাচনার একটি মমিত প্রমতযবেন ফবাযডি র 
কাযে জ্মা ফেও়ো ফযযত পাযর। 


