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1. પ્રસ્તા 
આ ઉ�ચત વ્યવહાર આચ ારસં �હતા  “કોડ”)વીઝડમ ફાયનાન્સ પ ્રાઈવે ટ �લિમટ� “કંપની”) દ્વારા  તૈયા

કરવામાં આવી છે � ર�ઝવર્ બ�ક ઑફ ઈ�ન્ડયા(આરબીઆ દ્વારા ન-બ��ક�ગ ફાયના�ન્સયલ કંપનીઓ માટ�

માન્ય ઉ�ચત વ  ્યવહાર આચારસં�હ  સંબંિધત માગર્દિશ�કાઓ  અને આરબીઆઈ દ્વા   રા સમયે સમ  યે �

કરવામાં આવતી સંબંિધત માગર્દિશ�કાઓને આધાર� તૈયાર કરવામાં આવી છે.  આરબીઆઈ દ્વારા સમયે સમ

િનધાર્ર�ત કરવામાં આવતા માપદંડ અ�ુ સારઆચારસં�હતામાં આવશ્યક �ુધારાઓ કંપની દ્વારા સમયે સમ

કરવામાં આવશે. 

2. ઉદ્દેશ 
2.1. ગ્રાહકો  સાથેના વ્યવહારમાં   યોગ્ય માપદંડની સ્થાપના    દ્વારા  સાર�,  િનષ્પક ્ષ અને પારદ

નીિતઓ�ું પાલન કર�ું; 

2.2. ઉચ્ચ કાયર્કાર� માપદંડો િસદ્ધ કરવા માિનષ્પક્ષ સ્પધાર્, બ�રને પ્રોત્સાહન આપ; 

2.3. ગ્રાહકો સાથે િનષ્પક્ષ અને મૈ ત્રી�ૂણર્ સંબંધ સ્થપાય તે ર�તે આ; 

2.4. કાયદાની સંબંિધત પ્ર�ક્રયાઓના પાલન દ્વારા �યાં જ�ર હોય ત્યાં, ર�કવર� અને એન્ફહાથ ધર�ું. 

3. એ�પ્લક�શ 
3.1. કંપનીના ઉત્પાદનો ક� સેવાઓ આપતા     અથવા કોઈપણ મ  ાધ્યમ દ્  અને/અથવા કોઈપણ ર�તે 

કમર્ચાર� ક� અન્ય ર�તે ગ્રાહકો સાથે વ્યવહાર રાખતી દર�ક વ્ય�ક્ તને લા�. 

3.2. પ્રા�ૃિતક ક� અણધાર� આપદા િસવાય સામાન્ય કાયર્કાર� વાતાવરણમાં આચારસં�હતા લા�ૂપ ાત 

3.3. આ આચારસં�હતા િનષ્ઠા અને પારદિશ�તાના નૈિતક િસદ્ધાંતો પર આધાર�ત છે અને ત પગલાં અને 

વ્યવહારો આચારસં �હતાની આ િવચારધારા�ું પાલન કરશે 

4. સમિપ�તતા(વચન) 
4.1. કંપની તમામ સમયે િનષ્પક્ષ, વ્યાજબી આચરણ     માટ� અને ઉદ્યોગમાં  સ્થાિ પત પ્ રમા

પ્ર�ક્રયા પાલન કરવા માટ� શ્રેષ્ઠ પ્રયાસ  

4.2. કંપની સંબંિધત કાયદાઓ, િનયમો�ું પાલન કરશે અને ગ્રાહ સાથેના વ્યવહાર દ રમ્યાન િનષ્ઠા અ 

પારદિશ�તાના નૈિતક �લૂ્યો�ું પાલ કરશે. 

4.3. ગ્રાહકો સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે, કંપની નીચેના સંદભર્માં �ગ્રે� અથવા �હ�દ� અથવા યોગ્ય પ

ભાષામાં સ્પષ્ટ �ણકાર� �ૂર� પાડવા માટ� જ �ર� તમામ પગલાંઓ લેશ 

i. તેના િવિવધ ઉત્પાદનોઅને સેવાઓ; 

ii. િનયમો અને શરતો, વ્યાજ દર/સિવ�સ ચાજ�સ; 

iii. ગ્રાહકોને ઉપલબ્ધ ફાયદાઓ અને અસરો, જો કોઈ હોય; 

iv. પ્ર�ો જો કોઈ હોય તો, તેનો જવાબ આપવા માટ� સંપકર્ વ્ય�ક્ત; 

4.4. કંપની દ્વારા  આ આચારસં�હતાની નકલ, ગ્રાહક દ્વારા, િવનંતી કરવા પર આપવામ        ાં આવશ

આચારસં�હતા તેની વેબસાઈટ પર અને દર�ક શાખા/કાયાર્લય પર પણ ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવશ 

4.5. કંપની દ્વારા િધરાણના િવષયમાં �લ�ગ, �િત, અને ધમર્ના આધાર� ભેદભાવ કરવામાં આવશે ન 

4.6. કંપની દ્વારા ગ્રાહકો સંબંિધત �ણક   ાર�ને �ૂણર્પણે ગોપનીય રાખવામાં આવશે, અને કાયદા �       
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અથવા ��ુક્ત અથવ ગ્રાહક દ્વારા મં�ૂર� આપવામાં ન આવે ત્યાં  �ુધી કોઈની સાથે શેર કરવામાં 

નહ�. 

4.7. ગ્રાહકોન ા ખાતા અને તેમને ઉ   પલબ્ધ  �ુિવધાઓના  સંબંધમાં ગ્ર ાહકોને �ણક ાર� મેળવવ ાના ત

અિધકાર િવશે �ણ કરવા માટ� કંપની દ્વારા જ�ર� પગલાં લેવામાં આવશ 

4.8. કંપનીના એડવટાર્ઈઝ�ગ ક�   ચાર સા�હત્યમાં ક ંપની સ્પષ્ટ રહ�શે અને કોઈ ગેર     માગ� દોરતી �ણકા 

આપશે નહ�. 

4.9. ગ્રાહક સાથે કોઈપણ લેવડદ�વડમાં પડતાં પહ�લાંકંપની દ્વારતેમને તમામ નાણાંક�ય �ણકાર� �વી ક� 

વ્યાજના દરો, એન્�ુલાઈઝડ પરસેન્ટ�જ  (એપીઆર-APR), ચાજ�સ, ગણતર�ની પદ્ધિતઓ વગેર� શે 

�ણ કરવામાં આવશે. 

4.10. કંપની સમય સમયે તેના ગ્રાહકોને પ, ઈમેલ/એસએમએસ સંચાર અથવા �હ�ર ઘોષણા ક� વેબસાઇટ 

�ડસ્પ્લેના અન્ય કોઈપણ સ્વ�પ દ્વારા  િવતરણ , વ્યાજ દ, ચા� વગેર� સ�હત િનયમો અને 

શરતોમાં કોઈપણ ફ�રફાર �ગે સ્થાિનક ભાષા અથવા ગ્રાહક સમ� શક� ભાષામાં મા�હતગાર રાખવાનો 

પ્રયત્ન કર 

4.11. પારદિશ�તાની ખાતર� માટ�, લેણદારના �હતને અસર કરતી નીચ ેઆપેલ પરં� ુતેના �ુધી મયાર્�દત નથી

તેવી તમામ �ણકાર� કંપની દ્વારા તેમને યોગ્ય લાગે તે માધ્યમ દ્વારા અને યોગ્ય લાગે તે ર�ત

કરવામાં આવશેઃ 

i. લોન એ�પ્લક�શનનાપ્રોસેિસ�ગ માટ�  �ૂકવવાપાત્/ચાજ�સ; 

ii. વ્યાજનો એન્�ુલાઈઝ્ડ દર અને તેના એ�પ્લક�શનની  

iii. એન્�ુલાઈઝ્ડ પરસેન્ટ�જ ર�ટ (એપ-APR) 

iv. જો લોનની રકમ મં�ૂર ન થઈ હોય તો, ર�ફંડને પાત્ર ફ�, જો કોઈ હોય . 

v. �ૂવ ર્�ૂકવણીના  િવકલ્પો અને ચાજ�સ, જો કોઈ હોય ; 

vi. િવલં�બત �ુનઃ�કૂવણી માટ� પેનલ ચા�, બોલ્ડમાં, જો કોઈ હોય તો; 

vii.  કન્વઝર્ન ચાજ�સ, જો કોઈ હોય તો (લોનને ફ�ક્સ્ડમાંથી ફ્લોટ�ગ ર�ટ પર અથવા તેનાથી – 

તબ�દલ કરવી); 

viii. વ્યાજ ર-સેટ જોગવાઈની હાજર�, જો કોઈ હોય તો; 

ix. દ�ણદારના �હતને અસર કરતી અન્ય કોઈપણ બાબ. 

4.12. લોનની પ્રોસેિસ�અને મં�ૂર�માં સામેલ તમામ વ્યાજ, ચાજ�સ અને ફ� િવશે દ�ણદાર મા�હતગાર છે તેવી

ખાતર� કર�ને �ડસ્કલોઝર કરવામાં આવશે. સમાન લોકોમાં પક્ષપાત�ૂણર ્ હોય તેવી કોઈ  પ્ર�ૃિ� 

દ્વારા કરવામાં આવશે નહ 

4.13. કંપની દ્વારા ખાતર� કરવામાં આવશે ક� વ્યાજ દરો અને ચાજ�સમાં લ ફ�રફાર સંભિવત તાર�ખથી લા�ૂ  

કરવામાં આવ્યા છે 

4.14. કંપનીના બોડર્ ઑફ �ડર�ક્ટસર્ દ્વારા વ્યાજ દરો અને પ્રોસેિસ�ગ અને અન્ય ચાજ�સ ન�� કરવા મ

�ત�રક િસદ્ધાંતો અને કાયર્વાહ�ઓ સ્થાિપત કરવામાં આ 

4.15. કરાર �તગર્ત �ૂકવણી    અથવા પ્ રદશર્નના  ર/એક્સીલર�ટ કરવાનો   િનણર્ય  લોનના કરારને સંગ 
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લેવામાં આવશે. 

4.16. લોન લેનાર સાથે સ્થાિનક ભાષામાં અથવા લોન લેનારને સમ�ય તેવી ભાષામાં  સંચાર હોવો જોઈએ.

લોનની અર�માં જ�ર� મા�હતી સામેલ હોવી જોઈએ ક� � લોન લેનારાના �હતને અસર કરતી હોય અને 

� અર� સાથે સબિમટ કરવાના જ�ર� દસ્તાવેજો �ૂચવશે 

5. લોન્ 
5.1. કંપની દ્વારા તેના વેપારની સામાન્ય પ્ર�ક્રયા �તગર્ત તમામ સમયે તેના ગ્રાહકોને લોન મે

અ�ુસરવાપાત્ર પ્ર�ક્રયાઓ અને કાયર્વાહ�ઓ િવશે માગર્દશર્ન આપવાનો પ્રયત્ન ક 

5.2. દર�ક અર�ને સ્વતંત્ર ર�તે તેની    યોગ્યતાન ા ધોરણે, તમામ �ણકાર�ની ચકાસણી બાદ, િમલક    

ટાઈટલની ખરાઈ માટ� આવશ્યક દસ્તાવેજો દ્વાવ્ય�ક્ત અ/અથવા એકમની ઓળખના આધાર�, અને 

ગેરંટ� સ�હત આપવામાં આવેલ બાંયધર�(િસ�ો�રટ�)ના આધાર� ધ્યાનમાં લેવામાં આવશે 

5.3.  લેણદારની ક્�ડટ યોગ્યતાની ખાતર� કરવા માટ� કંપની દ્વારાસમ્યક તત્પરતા હાથ ધરવામાં આવશ

કોઈપણ લોન એ�પ્લક�શન મં�ૂર કરતા ક� નકારતા પહ�લાં એ�પ્લક�શન પર િનણર્ય લેવા માટ�નો મહત્વ�

માપદંડ રહ�શે. 

5.4. તમામ લોન એ�પ્લક�શનની પ્રા�પ્ત માટ� કંપની દ્વારા એક્     નોલેજમેન્ટ  આપવા.  લોન 

એ�પ્લક�શનનો િનકાલ થવાના સંભિવત સમયગાળો પણ આ એકનોલેજમેન્ટમાં �ૂચવવામાં આવશ  

5.5. કંપની દ્વારા ગ્ર ાહકને લોનની   પરત �ુકવણી માટ� ચો�સ િનયત તાર�ખો     , �કુવણીની �ફ્રક્વ, 

�દુ્દલ અને વ્યાજ વચ્ચે�ું િવ , એસએમએ/એનપીએ વગ�કરણની તાર�ખોનાં ઉદાહરણો વગેર� �ગે 

અપડ�ટ કરવામાં આવશે � લોનના કરાર/ક�એફએસમાં સ્પષ્ટ ઉલ્લે�ખત રહ�શે અને લોન લેનારને લ

મં�ૂર કરવામાં આવી હોય તે સમયે અને તે પછ� મં�ૂર થયેલી �ુદતો/લોનની સં�ૂણ ર્ પરત �ુકવણી થઇ

�ય ત્યાં  �ુધી લોન કર  ાર ચાલતો હોય ત્યાં �ુધીમાં થતા ફ�રફારો         જો  કોઈ હશે   તો તેન મા�હતી 

આપવામાં આવશે. 

5.6. કંપની દ્વારા લેણદારને લે�ખતમાં �ગ્રે�માં અથવા લેણદારને સમજમાં આવતી હોય તેવી કોઈપણ 

પ્રાદ�િશક ભાષામાં મં�ૂર� પત્ર,     લોન એગ્રીમેન્ટ અથવા અન્ય દ્વારા     એન્�ુલ ાઈઝ્ડ  વ્યાજ

અર� કરવાની પદ્ધિત, એપીઆર, અને અન્ય ચાજ�સ સ�હત, મર કરવામાં આવેલ લોનની રકમ અને 

િનયમો અને શરતો િવશે �ણ કરવામાં આવશે અને  લેણદાર દ્વારા આ િનયમો અને શરતો મં�ૂર કયાર્

સ્વી�ૃિત કંપની દ્વારા તેમના ર�કોડર્માં રાખવામાં આ 

5.7. કંપનીએ વાિષ�ક ધોરણે લોન એગ્રીમેન્ટ અને   ક� ફ�ક્ટ સ્ટ�ટમ  KFS)માં િવલં�બત �કુવણી બદલ 

વ�ૂલવા માં આવેલા દંડનો ચા�, જો કોઈ હોય તો તેનો ઉલ્લેખ ઘાટા અક્ષરોમાં કરવાનો રહ�શે. આ

દંડના ચા� લોનની બાક� રકમ પર આધા�રત રહ�શે. 

5.8. કંપની દ્વારા  લોન એગ્રીમે  અમલીકરણ બાદ, ક�એફએસ, લોન ઉત્પાદનના ત ારણ, મં�ૂર� પત્ 

િનયમો અને શરતો, એકાઉન્ટ સ્ટ�ટમ ેન્ અને કંપની દ્વારા  સાંકળવામાં આવેલ   લોન  સિવ�

પ્રોવાઈડસર્(એલએસપ/�ડ�ટલ લેન્ડ�ગ એ�પ્લક�શન્સ(ડ�એલએઝ)ની ગોપનીય   તા નીિતઓ િવ

�ડ�ટલી સહ� કર�લ નકલ �ૂર � પાડવામાં આવશે.  લેણદાર દ્વારા સમજવામાં આવેલ    લોન એગ્રીમ
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સાથે લોન એગ્રીમેન્ટમાં દશાર્વેલ તમામ એન્કની એક નકલ હોવી ફર�યાત છે. 

5.9. ગેરંટર દ્વારા  �ર� કરવામાં આવેલ ગેરંટ� લેટરના �ક     સ્સામાં, કંપની દ્વા   રા ખાતર� કરવામાં   આવશ

કિથત લેટરમાં તેમની ફરજો, જવાબદાર�ઓ અને �ખુ્ય ગ્ર /લેણદારની બાક� રકમ �કૂવવા માટ� 

તેમને કઈ પ�ર�સ્થિતમાં બોલાવવામાં આવી શક� છે તે િવશેનીમા�હતી આવર� લેવામાં આવી હોય. 

5.10. િસ�ોડર્ લોન્સના �કસ્સામ લેણદાર સામે કંપનીને કોઈપણ કાયદ�સર અિધકાર અથવા અન્ય કોઈ

દાવો જો કોઈ હોય તો તેને આધીન લેણદાર દ્વારા ત મામ બાક� લેણાંની �ુનઃ�ૂકવણી બાદ અથવ     

લોનની બાક� રહ�લ રકમના ર�અલાઈઝેશન બાદ જ તમામ િસ�ો�રટ�ઝ �કુ્ત કરવામાં આવશે.  જો 

આવો કોઈ અિધકાર ઉપયોગમાં લાવવાનો હોય તો, બાક�ના દાવા િવશે અને સંબંિધત દાવાની 

પતાવટ/�કૂવણી ન થાય ત્યાં  �ુધી  િસ�ોર�ટ�ને �ળવી ર  ાખવાના ક ંપનીના  અિધકાર  િવશેની શ રતો

�ગેની સં�ૂણ ર્ �ણકાર� સાથેની નો�ટ કંપની દ્વારા લેણદારને પાઠવવામાં આવશ 

5.11. કંપની ભંડોળની �ક�મત, મા��ન, જોખમ પ્રીિમયમ �વા સંબંિધત પ�રબળોને ધ્યાનમાં લઈને વ્યાજ દર

મોડલ અપનાવશે અને લોન અને એડવાન્સ માટ� વ�ૂલવામાં આવન ાર વ્યાજનો દર ન�� કરશ 

5.12. જોખમના ગ્રેડ�શન માટ� વ્યાજના દર અને અ�ભગમ અને લેણદારોની �ભ� �ભ� શ્રેણી માટ� અલ 

વ્યાજદર ચા� કરવા  િવશેની સમ�ૂતી લેણદાર અથવા ગ્રાહકને એ�પ્લક�શન ફોમર્માં આપવામાં 

અને મં�ૂર� પત્રમાં સ્પષ્ટ ર�તે જણાવવામાં આવશે અને કંપનીની વેબસાઈટ પર ઉપલબ્ધ કરાવવ

આવશે. 

5.13. પેનલ ચા� 

• પેનલ ચા�, જો ચા� લેવામાં આવે તો, લોન લેનાર દ્વારા  લોનના એગ્રીમેન  ભૌિતક શરતો અને 

િનયમો�ું પાલન ન કરવા બદલ 'પેનલ ચા�' તર�ક� ગણવામાં આવશે અને 'પેલન વ્યા'ના �પમાં તેને 

વ�ૂલવા માં આવશે નહ�. 

• પેનલ ચા�ને ક�િપટલાઇઝ કરવામાં આવશે નહ�. 

• વ્યાજ માટ� કોઈ વધારાનો ઘટક હોવો જોઈએ નહ� 

• જો 'વ્ય�ક્તગત લોન ધારકો, વ્યવસાય િસવાયના હ� �ુઓ માટ' લોન મં�ૂર કરવામાં આવી હોય તો તેવા 

�કસ્સામાં દંડના ચા  , ભૌિતક િનયમો અને શરતોની �મ જ �બન-પાલન બદલ �બન-વ્ય�ક્તગત  લો

લેનારાઓને પેનલ ચા� કરતાં વધાર� નહ� હોય. 

• વેબસાઇટ �ડસ્ક્લોઝર ઉપરા , જો કોઈ હોય તો, લોન એગ્રીમેન્ટ/ક�એફએસમાં ગ્ર ાહકોને  પેનલ ચા

પ્રમાણ અને કારણ સ્પષ્ટપણે જણાવવામાં આ 

• લોનના ભૌિતક િનયમો અને શરતો�ું પાલન ન કરવા માટ�ના �રમાઇન્ડસર્ મા, પેનલ ચા� અને કારણની 

�ણ કરવામાં આવશે. 

6. લેણાં�ું  કલેક્શ 
6.1. કંપની દ્વારા ગ્રાહકોને તેમના બાક� લેણાં  તમામ �ણકાર� �ૂર � પાડવામાં આવશે અને તેની �કૂવણી 

માટ� વ્યાજબી સમય આપવામાં આવશે 

6.2. કંપની પોતાના �હતોની રક્ષા કરવાની સાથ લેણાંના કલેક્શન માટ� સમ�વટભર� પદ્ધિતઓના ઉપય
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સ�હત, �ડફોલ્ટ�ગ ગ્રાહકો પાસેથી લેણાંની ર�કવર� માટ� યોગ્ય અને કાયદ�સર પગલાં લ 

6.3. ગ્રાહક સાથે યોગ્ય ર�તે વ  ્યવહાર કરવા માટ�    સ્ટાફ  યોગ્ય ર�તે તાલીમબદ્ધ     છે તે િવશે  કંપની 

કરશે. 

7. જનરલ(સામાન્ય 
7.1. કંપની દ્વારા તેની વેબસાઈટ પર તેના ઉત્પાદનો લેણદારોને આપવા માટ� કંપની દ્વારા રાખવામાં  

એજન્ટ્સ, એલએસપીઝ અને ડ�એલએઝના નામ પ્રદિશ�ત કરવામાં આ 

7.2. કંપની દ્વારા, ક�એફએ સમા લેણદારને, તેમને આપવામાં આવેલ લોનની ર�કવર� માટ� કંપની દ્વાર

નીમાયેલ સંબંિધત ર�કવર� એજન્ટ�ું નામ જણાવવામાં આવશે 

7.3. લોન એગ્રીમેન્ટમા  ંઆપેલ િનયમો અને શરતોના હ��ુ િસવાય કંપની લેણદારની કોઈપણ    બાબતથી �

રહ�શે (િસવાય ક� લેણદાર દ્વારા પહ�લ પ્રગટ ન કરવામાં આવેલ �ણકાર�, ધ્યાનમાં આવી હ. 

7.4. વ્ય�ક્તગત લેણદારને મં�ૂર કરવામાં આવેલ ત     મામ ફ્લોટ�ગ ર�ટ ટમર્ લોન્સ પર કંપની        દ્વા

ફોરક્લોઝર ચાજ�/�ૂવ ર્�ૂકવણી દંડ લેવામાં આવશે નહ�  

7.5. લેણાં હોય તે ખાતાના ટ્રાન્સફર માટ�ની લેણદારની િવનંતીના �કસ્સામસંમિત ક� અન્ય દા.ત. કંપનીનો

િવરોધ, જો કોઈ હોય તો, તે આવી િવનંતી મળ્યાની તાર�ખથી 21 �દવસની �દર પાઠવવામાં આવશે. 

આ પ્રકારના ટ્રાન્સફર કાયદા સાથે �ુસંગત પારદશ� કરાર શરતોને આધાર� કરવામાં  

7.6. કંપની લોન ધારકોને િવષમ કલાકોમાં સતત હ�રાન કરવા, લોનની વ�ૂલાત  માટ� બળનો પ્રયોગ કરવ

વગેર� અ�ુ�ચત હ�રાનગિતનો આશરો લેશે નહ�. કંપનીએ ખાતર� કરવી જોઈએ ક� કમર્ચાર�ઓ તેમના

ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય ર�તે વ્યવહાર કરવા માટ� �ૂરતા પ્રમાણમાં પ્રિ  

7.7. કંપની �ુર�ક્ષત લોન પ્રોડક્ટ્સમાં કામકાજ શ� કર� , વ્ય�ક્તગત લોનની �ુકવણી/પવટ પર 

જં ગમ/સ્થાવર  િમલકતના દસ્ વેજ �કુ્ત કરવા માટ�    જવાબદાર�  િરાણ આચરણને લગતી 

માગર્દિશ�કાઓ�ું પાલન કરશે 

7.8. એકવાર કંપની ફ્લો�ટ�ગ દર� લોન આપવા�ું શ� કર� તે પછ� કંપની ઇએમઆઇ પર ફ્લો�ટ�ગ વ્યાજ દર

ફર�થી સેટ કરવા સંબંિધત માગર્દિશ�કા�ું પાલન કરશે. હાલમાં કંપનીિનિ�ત દર� જ લોન આપે છે. 

7.9. કંપની 2 સપ્ટ�મ્, 2022ના રોજના �ડ�જટલ િધરાણ �ગેની માગર્દિશ�કા અને તેમાંના કોઈપણ �ુધારા�ું

પાલન કરશે. 

8. કંપની દ્વારા િધરાણ કરાયેલ ઉત્પાદનોની �ુનઃમા� 
8.1. કંપની દ્વારા લેણદાર સાથે કોન્ટ/લોન એગ્રીમેન્ટમાં �ત�રક �ુનઃમા�લજોગવાઈ દાખલ કરવામાં 

આવશે � કાયદ�સર ર�તે લા�ૂ  કર� શકાય તેવી રહ�શે. 

8.2. કોન્ટ્ર/લોન એગ્રીમેન્ટના િનયમો અને શરતોમાં નીચેના સંબંિધત જોગવાઈઓ પણ હશે(i) પઝેશન 

લેતા પહ�લાં નો�ટસ ગાળો; (ii) એવી પ�ર�સ્થિતઓ �માં નો�ટસ ગાળો     જતો કર� શકાય છ   ; (iii) 

િસ�ો�રટ��ું પઝેશન લેવાની કાયર્વાહ; (iv) િમલકતના વેચાણ/હરા� પહ�લાં લોનની �ુનઃ�કૂવણી માટ� 

લેણદારને એક આખર� તક આપવા સંબંિધત જોગવાઈ; (v) લેણદારને �ુનઃપઝેશન આપવા માટ�ની 

કાયર્વાહ; અને (vi) િમલકતની વેચાણ/હરા�ની કાયર્વાહ. 
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8.3. લેણદાર દ્વારા લોન એગ્રીમેન્ટમાં આપેલ તમામ એન્ક્લોઝસર્ની એક નકલ સાથે લોન એગ્રીમ

આપ્યા બાદ આ પ્રકારના િનયમો અને શરતોની એક નકલ લેણદારને ઉપલબ્ધ કરાવવી ફર�યાત છ 

9. આવેદન અને ફ�રયાદો 
9.1. કંપનીના બોડર્ ઑફ �ડર�ક્ટસર્ દ્વારા સંસ્થાની �તગર્ત ફ�રયાદ પ્રથા સ્થાિપત કરવામાં આવી છ

� અહ� ઉપલબ્ધ છ https://whizdmfinance.com/grievance- redressal/. 

9.2. કંપની દ્વારા તમામ આવેદન અનફ�રયાદોને વ્યાજબી સમયમાં �ુલઝાવવાન/પ્રિતભાવ આપવાનો અન

ગ્રાહકોને તેમની ફ�રયાદોની �સ્થિત િવશે મા�હતગાર રાખવાનો પ્રયત્ન કરવામાં 

9.3. કંપની દ્વારા તેમની પ્રત્યેક શ    ાખાઓ ખાતા,   જો કોઈ હોય    તો,  અને ઑ�ફસ ખાતે ગ્રાહકો  માટ�

આવેદન અથવા ફ�રયાદો જો હોય તો, તે ન�ધાવવાની અને/અથવા જમા કરાવવાની �ુિવધાઓ 

ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવશે 

9.4. કંપની દ્વારા તેની ફ�રયાદ િનવારણ પ્રથા તેની વેબસાઈટ પર ઉપલબ્ધ હોવાની ખાતર� કરવામાં  

9.5. કંપની દ્વારા  લોન �ુિવધાઓ સ�હત    તેના ઉત ્પાદનો અને   �ુિવધાઓ િવકલાંગતાના આધાર� શાર��  

ર�તે/દ્ર�ષ્ટની ર�  િવકલાંગ અરજદારોને આપવામાં ભેદભાવ કરવામાં આવશે નહ�.  ઉપરાંત, અહ� 

આપેલ વતર્માન ફ�રયાદ િનવારણ પ્રથા �તગર્ત િવકલાંગ વ્ય�ક્તઓની ફ�રયાદોન ા િનવારણની 

દ્વારા ખાતર� કરવામાં આવશ 

10. આચારસં�હતા�ું �લૂ્યાંક 
બોડર્  ઑફ �ડર�ક્ટસર્ દ્વારા    ઉ�ચત વ્યવહ ાર આચારસં�હત લન િવશે અને મેનેજમેન્ટના  િવિવધ સ્તર

ફ�રયાદ િનવારણની કામગીર� િવશે સમયે સમયે �લૂ્યાંકન હાથ ધરવામાં આવશ    .  સીસીઓ દ્વારા  

આચારસં�હતાના પાલન�ું સમયે સમયે �લૂ્યાંકન કરવામાં આવશે    અને આ પ્રકારના �ૂલ્યાં     એકિત્ર

અહ�વાલ બોડર્ને આપવામાં આવશે 

https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/
https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/

	1. પ્રસ્તાવના
	2. ઉદ્દેશ્યો
	3. એપ્લિકેશન
	4. સમર્પિતતા(વચન)
	5. લોન્સ
	6. લેણાંનું કલેક્શન
	7. જનરલ(સામાન્ય)
	8. કંપની દ્વારા ધિરાણ કરાયેલ ઉત્પાદનોની પુનઃમાલિકી
	9. આવેદન અને ફરિયાદો
	10. આચારસંહિતાનું મૂલ્યાંકન

