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1. પ્રસ્તસ 
આ ઉ�ચર વ્્વસા આચસારસં વરસ  “કોડ”)્ીઝડમ ફસ્તસનર પસ્ ા્ઈ �ટ મઈિડ  “કંપની”) દસાસ ર ્સા 

કા્સમસસ આ્ી છા � ા�ઝ ર્  બક  ફ ્ઈનડ્સ આા ીઆ્આ દસાસ ત ત- બંક�ગ ફસ્તસ�નર્ટ કસંતીી મસઈિ 

મસન્ ઉ�ચર વ્્વસા આચસારસં વરસ રસ સ ધર મસગર્ િશકસી  તા આા ીઆ્ દસાસ રમ ા્ રમ ા્ યા� 

કા્સમસસ આ્રી રસ સ ધર મસગર્ િશકસીતા આધસાિ ર ્સા કા્સમસસ આ્ી છાે  આા ીઆ્ દસાસ રમ ા્ રમ ા્ 

 તધસરા�ર કા્સમસસ આ્રસ મસં સ્ડ  અ�રસા આચસારસં વરસમસસ આ્શ્ક  �ધસાસી કસંતી દસાસ રમ ા્ રમ ા્ 

કા્સમસસ આ્િાે 

2. ઉદાશ્  
2ે1ે ગસવક  રસસાતસ વ્્વસામસસ ્  ્ મસં સ્ડતી ્સસંતસ દસાસ રસા�ર  તાં�  તા ંસા્િરક ા્ંસા 

તી રીઅ�સ ંસટત કા��સ; 

2ે2ે ઉચચ કસ ર્કસા� મસં સ્ડ   રિ કા્સ મસઈિર  તાં� ્ંધસર દસાસર  યાતા પ રરસવત આં��સ; 

2ે3ે ગસવક  રસસા  તાં�  તા મ ની મૈ ર રસ સધ ્સંસ્ રા ા�રા આચાૈ કા��સ; 

2ે4ે કસ્્સતી રસ સ ધર પંર્સીતસ ંસટત દસાસ ્્સસ  �ા વ ્ ર્સસર ા�ક્ા�  તા રનફ રરમાનઈ વસસ ધા��સે  

3. ર�પટકિિત 
3ે1ે કસંતીતસ ઉરંસ્ત  કિ રા્સી આંરસ  સ્સ ક ્ંૈ મસા્મ દસાસ  તા/ સ્સ ક ્ંૈ ા�રા 

કમરચસા� કિ  ન્ ા�રા ગસવક  રસસા વ્્વસા ાસારી ્ાિક વ્�કરતા ટસ્ મ ંડિાેે 

3ે2ે પસરા રક કિ  ૈધસા� આં્સ  ર્સ્ રસમસન્ કસ ર્કસા� ્સરસ્ાૈમસસ આચસારસં વરસ ટસ્ મં સન છાે 

3ે3ે આ આચસારસં વરસ  તા્સ  તા ંસા્ િશરસતસ ત  રક  રિસસર  ંા આધસા�ર છા  તા રમસમ ંગટસસ  તા 

વ્્વસા  આચસારસં વરસતી આ  ્ચસાધસાસઅ�સ ંસટત કાિાે 

4. રમ ંશરરસ ્ચતઆ 
4ે1ે કસંતી રમસમ રમ ા્  તાં�ર વ્સ  ી આચાૈ કા્સ મસઈિ  તા ઉદ ગમસસ ્સસ ંર પમસૈ્ મર 

પંર્સીઅ�સ ંસટત કા્સ મસઈિ શાા્ પ્સર કાિાે 

4ે2ે કસંતી રસ સ ધર કસ્્સીર  ત્મ અ�સ ંસટત કાિા  તા ગસવક  રસસાતસ વ્્વસા ્ાર્સત  તા્સ  તા 

ંસા્ િશરસતસ ત  રક � મલ્ અ�સ ંસટત કાિાે 

4ે3ે ગસવક  રસસા વ્્વસા કારી ્ારાર કસંતી તીચાતસ રસ્ સરમસસ મગા   સ્સ ંવ�્�  સ્સ ્  ્ પસ િ્ િક 

સસષસમસસ ્ંાઈ યૈકસા�  મા� ંસડ્સ મસઈિ  �ા� રમસમ ંગટસસી ટાિાશ 

i. રાતસ  ્ ્ધ ઉરંસ્ત   તા રા્સી; 

ii.  ત્મ   તા િાર ર વ્સ  ્ા /ર શ્ર ચસ �ર; 

iii. ગસવક તા ઉંટપધ ફસ્્સી  તા  રા ર    ક ્ વ ્ ર ; 

iv. પ્     ક ્ વ ્ ર ર રાત   ્સ  આં્સ મસઈિ રસં કર  વ્�કર  ્િા; 

4ે4ે કસંતી દસાસ આ આચસારસં વરસતી તકટર ગસવક દસાસર  ્તસરી કા્સ ંા આં્સમસસ આ્િાે  આ 

આચસારસં વરસ રાતી ા્ રસ્ઈ ંા  તા ્ાિક િસાસ/કસ્સરટ્ ંા ંૈ ઉંટપધ કાસ્્સમસસ આ્િાે 

4ે5ે કસંતી દસાસ  ધાસૈતસ  ્ષ્મસસ �ટ�ગર ય રર  તા ધમરતસ આધસાિ સા્ સસ્ કા્સમસસ આ્િા તવ ે 

4ે6ે કસંતી દસાસ ગસવક  રસ સ ધર યૈકસા�તા  મૈ રં ાૈ ગ ંતી્ ાસા્સમસસ આ્િાર  તા કસ્્સ મરગરર 
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 સ્સ ���કર  સ્સ ગસવક દસાસ મસામા� આં્સમસસ ત આ ા્ ર્સસ  �ધી ક ્તી રસસા િાા કા્સમસસ આ્િા 

તવ ે 

4ે7ે ગસવક તસ ાસરસ  તા રામતા ઉંટપધ  � ્ધસીતસ રસ સધમસસ ગસવક તા યૈકસા� માર્્સતસ રામતસ 

  ધકસા  ્િા યૈ કા્સ મસઈિ કસંતી દસાસ  �ા� ંગટસસ ટા્સમસસ આ્િાે 

4ે8ે કસંતીતસ રડ્ઈસર્ઝ ગ કિ પચસા રસંવર્મસસ કસંતી ્ંાઈ ાવિિા  તા ક ્ ગાામસગમ ્ ારી યૈકસા� 

આંિા તવ ે 

4ે9ે ગસવક રસસા ક ્ંૈ ટા્ડ િ્્ડમસસ ંડરસસ ંવિટસસર કસંતી દસાસ રામતા રમસમ તસૈસસક�્ યૈકસા� �્ી કિ 

વ્સ તસ ્ા ર રનન�ટસ્ઝડ ંારાનઈિ  ાિઈ  રંીઆા-APRઆર ચસ �રર ગૈરા�તી ંિ રી ્ગાાિ  ્િા 

યૈ કા્સમસસ આ્િાે 

4ે10ે કસંતી રમ્ રમ ા્ રાતસ ગસવક તા ંન ર ્માટ/રરરમરર રસચસા  સ્સ યવિા ઘ ષૈસ કિ ા્ રસઇઈ 

ંડ્પટાતસ  ન્ ક ્ંૈ ્્�ં દસાસ  ્રાૈ રમ્ંનકર વ્સ  ્ાર ચસ� ્ગાાિ રંવર  ત્મ   તા 

િાર મસસ ક ્ંૈ ફિાફસા મગા ્સસ તક સસષસ  સ્સ ગસવક રમ  િકિ રા સસષસમસસ મસંવરગસા ાસા્સત  

પ્રત કાિાે 

4ે11ે ંસા્ િશરસતી ાસરા� મસઈિર ટાૈ્સાતસ ંવરતા  રા કારી તીચા આ ાંટ ંાસ� � રાતસ  �ધી મ્સરં્ર તસી 

રા્ી રમસમ યૈકસા� કસંતી દસાસ રામતા ્  ્ ટસગા રા મસા્મ દસાસ  તા ્  ્ ટસગા રા ા�રાર પગઈ 

કા્સમસસ આ્િાશ 

i. ટ ત ર�પટકિિતતસ પ રા ર�ગ મસઈિ � મક્્સંસન ફ�/ચસ �ર; 

ii. વ્સ ત  રનન�ટસ્ાડ ્ા  તા રાતસ ર�પટકિિતતી ંિ ર 

iii. રનન�ટસ્ાડ ંારાનઈિ  ાિઈ  રંીઆા-APRઆ 

iv.    ટ તતી ાકમ મસામા ત સ્ વ ્ ર ર ા�ફસડતા ંસન ફ�ર    ક ્ વ ્ ર ે 

v.  મ્ ર� મક્ૈીતસ  ્કલં   તા ચસ �રર    ક ્ વ ્ ર ; 

vi.  ્ટસ� ર  �તશ� મક્ૈી મસઈિ ાંતટ ચસ�ર   લડમસસર    ક ્ વ ્ ર ર; 

vii.  કન્ઝરત ચસ �રર    ક ્ વ ્ ર   ટ તતા ફ�ક્ડમસસસી ંટ ઈ ગ ાિઈ ંા  સ્સ રાતસસી ઉલથ� – 

ર ં્ટ કા્ીઆ; 

viii. વ્સ  ા�-રાઈ   ગ્સ્તી વસ ા�ર    ક ્ વ ્ ર ; 

ix. િ્ૈ્સાતસ ંવરતા  રા કારી  ન્ ક ્ંૈ  સ રે 

4ે12ે ટ તતી પ રા ર�ગ  તા મસામા�મસસ રસમાટ રમસમ વ્સ ર ચસ �ર  તા ફ�  ્િા િ્ૈ્સા મસંવરગસા છા રા્ ી 

ાસરા� કા�તા ંડ્કટ ઝા કા્સમસસ આ્િાે રમસત ટ ક મસસ ં�ંસર મૈ ર વ ્ રા્ી ક ્ પ� ા પ કસંતી 

દસાસ કા્સમસસ આ્િા તવ ે 

4ે13ે કસંતી દસાસ ાસરા� કા્સમસસ આ્િા કિ વ્સ  ્ા   તા ચસ �રમસસ સ ા્ટ ફિાફસા રસસ ્ર રસા�ાસી ટસ્ મ 

કા્સમસસ આવ્સ છાે 

4ે14ે કસંતીતસ   ડર  ફ ંડાિકઈરર દસાસ વ્સ  ્ા   તા પ રા ર�ગ  તા  ન્ ચસ �ર તય� કા્સ મસઈિ ્  ્ 

�રંાક  રિસસર   તા કસ ર્્સવ�ી ્સસ ંર કા્સમસસ આ્િાે 

4ે15ે કાસા મરગરર � મક્ૈી  સ્સ પ્િરતતસ ા�ક ટ/રકરીટાિઈ કા્સત   ત રૈ્ ટ તતસ કાસાતા રસગર 
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ટા્સમસસ આ્િાે 

4ે16ે ટ ત ટાતસા રસસા ્સસ તક સસષસમસસ  સ્સ ટ ત ટાતસાતા રમય્ રા્ી સસષસમસસ ર સચસા વ ્    ્રે 

ટ તતી  ા મસસ  �ા� મસંવરી રસમાટ વ ્ી   ્ર કિ � ટ ત ટાતસાસતસ ંવરતા  રા કારી વ ્  તા 

�  ા  રસસા ર  મઈ કા્સતસ  �ા� ્્રસ ા્    મચ્િાે 

5. ટ નર 
5ે1ે કસંતી દસાસ રાતસ ા્ંસાતી રસમસન્ પંર્સ મરગરર રમસમ રમ ા્ રાતસ ગસવક તા ટ ત માર્્સ મસઈિ 

 અ�રા્સંસન પંર્સી  તા કસ ર્્સવ�ી  ્િા મસગર્િરત આં્સત  પ્રત કા્સમસસ આ્િાે 

5ે2ે ્ાિક  ા તા ્્રસન ા�રા રાતી ્  ્રસતસ ધ ા ાૈર રમસમ યૈકસા�તી ચકસરૈી  સ્ર  મટકરતસ 

ઈસ્ઈટતી ાાસ્ મસઈિ આ્શ્ક ્્રસ ા્   દસાસર વ્�કર  તા/ સ્સ રકમતી ીરાતસ આધસાિર  તા 

ગાાસઈ� રંવર આં્સમસસ આ ા્ટ  સસ્ ધા�  ર� ંાઈ�આતસ આધસાિ ા્સતમસસ ટા્સમસસ આ્િાે 

5ે3ે  ટાૈ્સાતી રિંડઈ ્  ્રસતી ાસરા� કા્સ મસઈિ કસંતી દસાસરર્ક રરંારસ વસસ ધા્સમસસ આ્િાર � 

ક ્ંૈ ટ ત ર�પટકિિત મસામા કારસ કિ તકસારસ ંવિટસસ ર�પટકિિત ંા  ત રૈ્ ટા્સ મસઈિત  મવર્ મૈ ર 

મસં સ્ડ ાવિિાે 

5ે4ે રમસમ ટ ત ર�પટકિિતતી પસ�પર મસઈિ કસંતી દસાસ રકત ટા માનઈ આં્સમસસ આ્િાે  ટ ત 

ર�પટકિિતત   તકસટ સ્સતસ રસસ ્ર રમ્ગસર  ંૈ આ રકત ટા માનઈમસસ  મચ્્સમસસ આ્િાે 

5ે5ે કસંતી દસાસ ગસવકતા ટ તતી ંાર ��ક્ૈી મસઈિ ચ યર  ત્ર રસા�ા  મગાર ��ક્ૈીતી ંફક્નરીર 

��દટ  તા વ્સ  ્ચચાઅ �સ  ્સસ તર રરરમર/રતંીર ્ગ�કાૈતી રસા�ા તસસ ઉ્સવાૈ  ્ગાાિ મગા 

 ંડિઈ કા્સમસસ આ્િા � ટ તતસ કાસા/કિરફરરમસસ ્ંાઈ ઉલટા�ાર ાવિિા  તા ટ ત ટાતસાતા ટ ત 

મસામા કા્સમસસ આ્ી વ ્ રા રમ ા્  તા રા ંછ� મસામા સ ા્ટી ��્ ર /ટ તતી રસ મૈ ર ંાર ��ક્ૈી સઇ 

ય્ ર્સસ  �ધી ટ ત કાસા ચસટર  વ ્ ર્સસ  �ધીમસસ સરસ ફિાફસા     ક ્ વિા ર  રાતી મસંવરી 

આં્સમસસ આ્િાે 

5ે6ે કસંતી દસાસ ટાૈ ્સાતા ટા�ારમસસ મગા મસસ  સ્સ ટાૈ્સાતા રમ મસસ આ્રી વ ્ રા્ી ક ્ંૈ  ન્ 

પસ િ્ િક સસષસમસસ મસામા� ંનર ટ ત રગીમાનઈ  સ્સ  ન્ દસાસ રનન�ટસ્ાડ વ્સ  ્ા  તા રાતી 

 ા  કા્સતી ંિ રર રંીઆાર  તા  ન્ ચસ �ર રંવરર મસામા કા્સમસસ આ ા્ટ ટ તતી ાકમ  તા 

 ત્મ   તા િાર   ્િા યૈ કા્સમસસ આ્િા  તા  ટાૈ્સા દસાસ આ  ત્મ   તા િાર  મસામા ક્સરતી 

્્ીરા ર કસંતી દસાસ રામતસ ાિક ડરમસસ ાસા્સમસસ આ્િાે 

5ે7ે કસંતીર ્સ ષશક ધ ા ાૈ ટ ત રગીમાનઈ  તા ક� ફિકઈ ્ઈિઈમાનઈ  KFSઆમસસ  ્ટસ� ર ��ક્ૈી  ્ટ 

્ મટ્સમસસ આ ા્ટસ સ્ડત  ચસ�ર    ક ્ વ ્ ર  રાત  ઉલટાા ઘસઈસ  �ા મસસ કા્સત  ાવિિાે આ્સ 

સ્ડતસ ચસ� ટ તતી  સક� ાકમ ંા આધસંાર ાવિિાે 

5ે8ે કસંતી દસાસ ટ ત રગીમાનઈતસ  મટીકાૈ  સ્ર કિરફરરર ટ ત ઉરંસ્તતસ રસાૈર મસામા� ંનર 

 ત્મ   તા િાર ર રકસઉનઈ ્ઈિઈમાનેરર  તા કસંતી દસાસ રસસકર્સમસસ આ ા્ટ ટ ત ર શ્ર 

પ ્સ્ડરર રટરરંીઝઆ/ંડ ઈટ ટાનડ ગ ર�પટકિિનર ડ�રટરઝઆતી ગ ંતી્રસ તી રી  ્િા 

ંડ ઈટી રવ� કાિટ તકટ  મા� ંસડ્સમસસ આ્િાે  ટાૈ્સા દસાસ રમ ્સમસસ આ ા્ટ ટ ત રગીમાનઈ 
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રસસા ટ ત રગીમાનઈમસસ ્િસર્ાટ રમસમ રનકટ ઝરરતી રક તકટ વ ્ી ફા ્સર છાે 

5ે9ે ગાાસઈા દસાસ યા� કા્સમસસ આ ા્ટ ગાાસઈ� ટાઈાતસ ંક્રસમસસર કસંતી દસાસ ાસરા� કા્સમસસ આ્િા કિ 

ક સર ટાઈામસસ રામતી ફા  ર  ્સ ્સા�ી  તા ��ખ્ ગસવક/ટાૈ્સાતી  સક� ાકમ � મક્્સ મસઈિ 

રામતા ક્ ંંા�્સ રમસસ   ટસ્્સમસસ આ્ી િકિ છા રા  ્િાતી મસંવરી આ્ા� ટા્સમસસ આ્ી વ ્ે 

5ે10ે  ર� ડર ટ નરતસ ંક્રસમસસર ટાૈ્સા રસમા કસંતીતા ક ્ંૈ કસ્ િ્રા   ધકસા  સ્સ  ન્ ક ્ 

્સ્     ક ્ વ ્ ર  રાતા આધીત ટાૈ્સા દસાસ રમસમ  સક� ટાૈ સ સતી  �તશ� મક્ૈી  સ્  સ્સ 

ટ તતી  સક� ાવિટ ાકમતસ ા� ટસ્ઝાિત  સ્   રમસમ  ર� ંાઈ�ઝ ��કર કા્સમસસ આ્િાે     

આ્  ક ્   ધકસા ઉં્ ગમસસ ટસ્્સત  વ ્ ર ર  સક�તસ ્સ્સ  ્િા  તા રસ સ ધર ્સ્સતી 

ંરસ્ઈ/� મક્ૈી ત સસ્ ર્સસ  �ધી  ર� ા�ઈ�તા યર્ી ાસા્સતસ કસંતીતસ   ધકસા  ્િાતી િાર  

મગાતી રસ મૈ ર યૈકસા� રસસાતી ત ંઈર કસંતી દસાસ ટાૈ્સાતા ંસ્્્સમસસ આ્િાે 

5ે11ે કસંતી સસડ રતી ંક�મરર મસ��તર   ામ પી મ્મ �્સ રસ સ ધર ંંા ર તા ા્સતમસસ ટ્તા વ્સ  ્ાઅ�સ 

મ ડટ  ંતસ્િા  તા ટ ત  તા રડ્સનર મસઈિ ્ મટ્સમસસ આ્તસા વ્સ ત  ્ા તય� કાિાે 

5ે12ે   ામતસ ગાડિિત મસઈિ વ્સ તસ ્ા  તા  �સગમ  તા ટાૈ્સા તી �સ  �સ  શાૈી મસઈિ  ટગ  ટગ 

વ્સ ્ા ચસ� કા્સ  ્િાતી રમામરી ટાૈ્સા  સ્સ ગસવકતા ર�પટકિિત ફ મરમસસ આં્સમસસ આ્િા 

 તા મસામા� ંનમસસ ્ંાઈ ા�રા  ૈસ્્સમસસ આ્િા  તા કસંતીતી ા્ રસ્ઈ ંા ઉંટપધ કાસ્્સમસસ 

આ્િાે 

5ે13ે ાંતટ ચસ� 

• ાંતટ ચસ�ર    ચસ� ટા્સમસસ આ ા્ ર ર ટ ત ટાતસા દસાસ ટ તતસ રગીમાનઈતી સૌ રક િાર   તા 

 ત્મ અ�સ ંસટત ત કા્સ  ્ટ ' ાંતટ ચસ�' રા�કિ ગૈ્સમસસ આ્િા  તા ' ાંટત વ્સ 'તસ �ંમસસ રાતા 

્ મટ્સમસસ આ્િા તવ ે 

• ાંતટ ચસ�તા કિ ંઈટસઇઝ કા્સમસસ આ્િા તવ ે 

• વ્સ  મસઈિ ક ્ ્ધસાસત  ઘઈક વ ્    ્ર તવ ે 

•    'વ્�કરગર ટ ત ધસાક તાર વ્્રસ્  ર્સ્તસ વિ� �ી મસઈિ' ટ ત મસામા કા્સમસસ આ્ી વ ્ ર  રા્સ 

ંક્રસમસસ સ્ડતસ ચસ�ર સૌ રક  ત્મ   તા િાર તી �મ   � ત-ંસટત  ્ટ � ત-વ્�કરગર ટ ત 

ટાતસાસીતા ાંતટ ચસ� કારસસ ્ધસાિ તવ  વ ્ે 

• ા્ રસઇઈ ંડ્કટ ઝા ઉંાસસરર    ક ્ વ ્ ર ર ટ ત રગીમાનઈ/કિરફરરમસસ ગસવક તા ાંતટ ચસ�અ�સ 

પમસૈ  તા કસાૈ ્ંાઈં ાૈ  ૈસ્્સમસસ આ્િાે 

• ટ તતસ સૌ રક  ત્મ   તા િાર અ�સ ંસટત ત કા્સ મસઈિતસ ંામસઇનડરર મસઈિર ાંતટ ચસ�  તા કસાૈતી 

યૈ કા્સમસસ આ્િાે 

6. ટાૈસસઅ �સ કટાકિત 
6ે1ે કસંતી દસાસ ગસવક તા રામતસ  સક� ટાૈસસ  ્િા રમસમ યૈકસા�  મા� ંસડ્સમસસ આ્િા  તા રાતી � મક્ૈી 

મસઈિ વ્સ  ી રમ્ આં્સમસસ આ્િાે 

6ે2ે કસંતી ં રસતસ ંવર તી ા�સ કા્સતી રસસાર ટાૈસસતસ કટાકિત મસઈિ રમય્ઈસા� ંિ રીતસ ઉં્ ગ 
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રંવરર ંડફ લઈ ગ ગસવક  ંસરાસી ટાૈસસતી ા�ક્ા� મસઈિ ્  ્  તા કસ્ િ્રા ંગટસસ ટાિાે 

6ે3ે ગસવક  રસસા ્  ્ ા�રા વ્્વસા કા્સ મસઈિ ્ઈસફ ્  ્ ા�રા રસટીમ િ છા રા  ્િા કસંતી ાસરા� 

કાિાે 

7.  તાટ રસમસન્આ 
7ે1ે કસંતી દસાસ રાતી ા્ રસ્ઈ ંા રાતસ ઉરંસ્ત  ટાૈ્સા તા આં્સ મસઈિ કસંતી દસાસ ાસા્સમસસ આ્ાટ 

ર નેરર રટરરંીઝ  તા ડ�રટરઝતસ તસમ પ્ િશર કા્સમસસ આ્િાે 

7ે2ે કસંતી દસાસર કિરફરરમસસર ટાૈ્સાતાર રામતા આં્સમસસ આ ા્ટ ટ તતી ા�ક્ા� મસઈિ કસંતી દસાસ 

તીમસ ા્ટ રસ સ ધર ા�ક્ા� ર નઈઅ�સ તસમ  ૈસ્્સમસસ આ્િાે 

7ે3ે ટ ત રગીમાનઈમસસ આ ાંટ  ત્મ   તા િાર તસ વિ� �  ર્સ્ કસંતી ટાૈ્સાતી ક ્ંૈ  સ રસી થમા 

ાવિિા   ર્સ્ કિ ટાૈ્સા દસાસ ંવિટસસ પગઈ ત કા્સમસસ આ ા્ટ યૈકસા�ર ા્સતમસસ આ્ી વ ્આે 

7ે4ે વ્�કરગર ટાૈ ્સાતા મસામા કા્સમસસ આ ા્ટ રમસમ ંટ ઈ ગ ાિઈ ઈમર ટ નર ંા કસંતી દસાસ ક ્ 

ફ ાકટ ઝા ચસ �ર/ મ્ ર� મક્ૈી સ્ડ ટા્સમસસ આ્િા તવ ે 

7ે5ે ટાૈસસ વ ્ રા ાસરસતસ ટસનરફા મસઈિતી ટાૈ્સાતી  ્તસરીતસ ંક્રસમસસર રસમ ર કિ  ન્ ્સેરે કસંતીત  

 ્ા ધર    ક ્ વ ્ ર ર રા આ્ી  ્તસરી મળ્સતી રસા�ાસી 21 ં્્રતી મ્ા ંસ્્્સમસસ આ્િાે  

આ પકસાતસ ટસનરફા કસ્્સ રસસા  �રસગર ંસા્િ� કાસા િાર તા આધસાિ કા્સમસસ આ્િાે 

7ે6ે કસંતી ટ ત ધસાક તા  ્ષમ કટસક મસસ રરર વિાસત કા્સર ટ તતી ્ મટસર મસઈિ  રત  પ્ ગ કા્  

્ગાાિ  અ��ચર વિાસતગ રત  આિા  ટાિા તવ ે કસંતીર ાસરા� કા્ી   ્ર કિ કમરચસા�ી રામતસ 

ગસવક  રસસા ્  ્ ા�રા વ્્વસા કા્સ મસઈિ  મારસ પમસૈમસસ પ િ��ર છાે 

7ે7ે કસંતી  �ા��ર ટ ત પ ડકેરમસસ કસમકસ  િ� કાિ રા ંછ�ર વ્�કરગર ટ તતી ��ક્ૈી/ંરસ્ઈ ંા 

 સગમ/્સસ્ા  મટકરતસ ્્રસ ા્  ��કર કા્સ મસઈિ  ્સ ્સા�  ધાસૈ આચાૈતા ટગરી 

મસગર્ િશકસીઅ�સ ંસટત કાિાે 

7ે8ે રક્સા કસંતી ંટ ંઈ�ગ ્ાિ ટ ત આં્સઅ�સ િ� કાિ રા ંછ� કસંતી ઇરમઆઇ ંા ંટ ંઈ�ગ વ્સ  ્ાતા 

ફા�સી રાઈ કા્સ રસ સ ધર મસગર્ િશકસઅ�સ ંસટત કાિાે વસટમસસ કસંતી  ત �ર ્ાિ   ટ ત આ ાં છાે 

7ે9ે કસંતી 2 રપઈિર ાર 2022તસ ા  તસ ંડ� ઈટ  ધાસૈ મગાતી મસગર્ િશકસ  તા રામસસતસ ક ્ંૈ  �ધસાસઅ�સ 

ંસટત કાિાે 

8. કસંતી દસાસ  ધાસૈ કાસ્ાટ ઉરંસ્ત તી  �તશમસ�ટક� 
8ે1ે કસંતી દસાસ ટાૈ ્સા રસસા ક નટસકઈ/ટ ત રગીમાનઈમસસ �રંાક  �તશમસ�ટક�   ગ્સ્ ્સાટ કા્સમસસ 

આ્િા � કસ્ િ્રા ા�રા ટસ્ મ કા� િકસ્ રા્ી ાવિિાે 

8ે2ે ક નટસકઈ/ટ ત રગીમાનઈતસ  ત્મ   તા િાર મસસ તીચાતસ રસ સ ધર   ગ્સ્ી ંૈ વિાશ   iઆ ંઝાિત 

ટારસ ંવિટસસ ત ંઈર ગસર ;  iiઆ ર્ી ંંા�્સ રી �મસસ ત ંઈર ગસર   ર  કા� િકસ્ છા;  iiiઆ 

 ર� ંાઈ�અ�સ ંઝાિત ટા્સતી કસ ર્્સવ�;  ivઆ  મટકરતસ ા્ચસૈ/વાસ  ંવિટસસ ટ તતી  �તશ� મક્ૈી મસઈિ 

ટાૈ્સાતા રક આાા� રક આં્સ રસ સ ધર   ગ્સ્;  vઆ ટાૈ્સાતા  �તશંઝાિત આં્સ મસઈિતી 

કસ ર્્સવ�;  તા  viઆ  મટકરતી ા્ચસૈ/વાસ તી કસ ર્્સવ�ે 
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8ે3ે ટાૈ્સા દસાસ ટ ત રગીમાનઈમસસ આ ાંટ રમસમ રનકટ ઝરરતી રક તકટ રસસા ટ ત રગીમાનઈતી તકટ 

આપ્સ  સ્ આ પકસાતસ  ત્મ   તા િાર તી રક તકટ ટાૈ્સાતા ઉંટપધ કાસ્્ી ફા ્સર છાે   

9. આ્ા્ત  તા ફંા્સ્  
9ે1ે કસંતીતસ   ડર  ફ ંડાિકઈરર દસાસ રસ્ સસતી મરગરર ફંા્સ્  ત્સાૈ પસસ ્સસ ંર કા્સમસસ આ્ી છાર 

�  વ  ઉંટપધ છા https://whizdmfinanceેcom/grievance- redressal/ે 

9ે2ે કસંતી દસાસ રમસમ આ ા્્ત  તા ફંા્સ્ તા વ્સ  ી રમ્મસસ  �ટઝસ્્સત /પ રસસ્ આં્સત   તા 

ગસવક તા રામતી ફંા્સ્ તી �્સ ર  ્િા મસંવરગસા ાસા્સત  પ્રત કા્સમસસ આ્િાે 

9ે3ે કસંતી દસાસ રામતી પર ા્ક િસાસી ાસરસર    ક ્ વ ્ ર ર  તા  ંફર ાસરા ગસવક  મસઈિ રામતસ 

આ ા્્ત  સ્સ ફંા્સ્     વ ્ ર ર રા ત�ધસ્્સતી  તા/ સ્સ  મસ કાસ્્સતી  � ્ધસી 

ઉંટપધ કાસ્્સમસસ આ્િાે 

9ે4ે કસંતી દસાસ રાતી ફંા્સ્  ત્સાૈ પસસ રાતી ા્ રસ્ઈ ંા ઉંટપધ વ ્સતી ાસરા� કા્સમસસ આ્િાે 

9ે5ે કસંતી દસાસ ટ ત  � ્ધસી રંવર રાતસ ઉરંસ્ત   તા  � ્ધસી  ્કટસસગરસતસ આધસાિ િસા�ંાક 

ા�રા/દઈાઈતી ા�રા  ્કટસસગ  ા ્સા તા આં્સમસસ સા્સસ્ કા્સમસસ આ્િા તવ ે  ઉંાસસરર  વ  

આ ાંટ ્રરમસત ફંા્સ્  ત્સાૈ પસસ મરગરર  ્કટસસગ વ્�કરીતી ફંા્સ્ તસ  ત્સાૈતી કસંતી 

દસાસ ાસરા� કા્સમસસ આ્િાે 

10. આચસારસં વરસઅ�સ � મલ્સસકત 
  ડર  ફ ંડાિકઈરર દસાસ ઉ�ચર વ્્વસા આચસારસં વરસતસ ંસટત  ્િા  તા માતા માનઈતસ  ્ ્ધ ્રાિ 

ફંા્સ્  ત્સાૈતી કસમગીા�  ્િા રમ ા્ રમ ા્ � મલ્સસકત વસસ ધા્સમસસ આ્િાે   રીરીી દસાસ આ 

આચસારસં વરસતસ ંસટતઅ�સ રમ ા્ રમ ા્ � મલ્સસકત કા્સમસસ આ્િા  તા આ પકસાતસ � મલ્સસકતત  રક નર 

 વિ્ સટ   ડરતા આં્સમસસ આ્િાે 

https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/
https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/
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