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1. प�रचय  
�योज्यगैर-ब��कग िव�ीय कंपिनय� के िलए उिचत �वहार संिहता को लेकरभारतीय �रजवर् ब�क(आरबीआई) 

�ारा जारी �कए गए �दशा-िनद�श और आरबीआई �ारा समय-समय पर जारी �कए गए अन्य �ासंिगक �दश-

िनद�श� के अनुसार यह उिचत �वहार संिहता ("कोड") िव्हडमफाइन�स �ाइवेट िलिमटेड ("कंपनी") �ारा 

तैयार �कया गया ह।ै कंपनी आरबीआई �ारा समय-समय पर िनधार्�रत �कए जाने वाले मानक� के अनु�प 

इससंिहता म� समय-समय पर उिचत संशोधन करेगी। 

2. ल�य 
2.1. �ाहक� के साथ अपने �वहार म� वािजब मानक का िनधार् रण करते �ए अच्, उिचत और पारदश� 

कारोबारी �था� का पालन करना;  

2.2. उ�तर �चालन मानक को �ा� करने के िलए उिचत �ितस्पधार् के  माध्यम से बाजार शि�य� को बढ़ावा 

दनेा;  

2.3. �ाहक� के साथ इस तरह जुड़ना िजससे �क उिचत और सौहादर् पूणर् सबंध को बढ़ावा िम;  

2.4. उिचत कानूनी ���या का पालन करते �ए जहां आवश्यक हो �रकवरी और�वतर्न का संचालन करना 

3. �योजन   
3.1. कंपनी के उत्पाद और सेव क� पेशकश करने वाले या कमर्चार के �प म� �ाहक� से बातचीत करने वाले या 

अन्यथा �कसी भी तरीके से औ  र/या �कसी भी तरीके से बातचीत करने वाले सभी �ि�य� पर    �योज्य

होगा। 

3.2. यह संिहता �कसी अ�त्यािश/आपात घटना को छोड़कर प�रचालन के सामान्य प�रवेश म��योज्य है 

3.3. यह संिहता सत्यिन� और पारद�शता के नैितक िस�ांत� पर आधा�रत ह ैऔर सभी कायर् और �वहारम� 

संिहता क� भावना का पालन �कया जाएगा।  

4. �ितब�ता  
4.1. कंपनी हर समय िनष्पता के साथ, तकर ्संगत �प सेकाम करने और इस उ�म के �चिलत मानक �था� 

को पूरा करने के िलए अपना सवर �्े� �यास करेगी 

4.2. कंपनी सभी �ासंिगक कानून�, िविनयमन� का अनुपालन करेगी और �ाहक� के साथ आपसी �वहार म� 

सत्य िन� और पारद�शता के नैितक िस�ांत� को पूरा करेगी। 

4.3. �ाहक� से िमलन-ेजुलनेके समय, कंपनी िन�िलिखत िवषय म� अं�ेजी या �हदी या उिचत स्थानीय भाषा म�

स्प� जानकारीदनेे के िलए आवश्यक सभी कदम उठाएगी 

i. अपने िविभ� उध्तपाद और सेवाए; 

ii. िनयम और शत�, ब्याज दर/ सेवा श ल; 

iii. �ाहक� को उपलब्ध लाभ और इसके िनिहताथ अगर कोई ह ; 
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iv. पूछताछ के िलए संपकर ् �ि, अगर कोई हो; 

4.4. अनुरोध करने पर कंपनी �ाहक को इस संिहता क� एक कॉपी �दान करेगी। संिहता कंपनी क� वेबसाइट और 

�त्येक शाखा/कायार्लय पर भी उपलब्ध ई जाएगी।  

4.5. कंपनी ऋण के मामले म� �लग, जाित और धमर् के आधार प  कोई भेदभाव नह� करेगी। 

4.6. कंपनी �ाहक� से संबंिधत जानका�रय� को पूरी तरह से गोपनीय रखेगी और कोई भी जानकारी तब तक 

साझा नह� करेगी, जब तक �क �ाहक �ारा अनुमित �दए गए कानून के तहत ऐसा आवश्यक न हो 

4.7. कंपनी अपने �ाहक� को उनके खाते और उन्ह� जो सुिवधाएं उपलब्ध ह�, इसके िवषय म� उनके सूचना 

अिधकार क� जानकारी �दान करनेके िलए आवश्यक कदम उठाएगी 

4.8. कंपनी अपने �कसी भी िवज्ञापन और �चार साम�ीय� म� स्प�ता रखेगी न �क �ामक 

4.9. कंपनी �कसी भी लेन-दने से पूवर् अपने �ाहक� को सभी िव�ीय जानकारी जैसे ब्याज क�          , वा�षक 

�ितशत दर (एपीआर), शुल् अवगत कराएगी।  

4.10. कंपनी समय-समय पर प�, ईमेल/एसएमएस संचार या �कसी अन्य �कार क�आम या सावर्जिनक घोषणा

या वेबसाइट पर �द�शत करन ेके माध्यम से �ाहक� क संिवतरण अनुसूची, ब्याजक� दर�, �भार� आ�द 

सिहत िनयम� व शत� म� होने वाले �कसी भी बदलाव क� जानकारी स्थानीय भाषा या�ाहक क� समझ म� 

आने वाली भाषा म� दनेे का �यास करेगी।  

4.11. पारद�शता सुिनि�त करने के िलएकंपनी, उधारकतार् के िहत को �भािवत करने वाली सभी जानकारी का

खुलासा ऐसे तरीके से और इस �कार करेगी, जो उसे उिचत लगेगा, िजनम� िन�िलिखत भी शािमल ह,ै 

ले�कन इन्ह� तक सीिमत नह� है 

i. ऋण आवेदन को �ोसेस करने के िलए भुगतेय शुल्क/चाज; 

ii. ब्याज क� वा�षक दर और उसके आवेदन क� िविध  

iii. वा�षक �ितशत दर (एपीआर) 

iv. अगर ऋण क� रािश मंजूर नह� होती ह ैतो वापस करने योग्य शुल्क क� रा, अगर कोई हो।  

v. �ी-भुगतान िवकल्प और शुल, अगर कोई हो; 

vi. िवलंिबत भुगतान के िलए दडंात्मक �भा, बोल्ड म, अगर कोई हो; 

vii. �पांतरण शुल्, य�द कोई हो (ऋण को �फक्स्ड से फ्लो�दर पर िस्वच करना या इसक  िवपरीत); 

viii. ब्याज र-सेट अनचु्छेद क� मौजूदग, अगर कोई हो; 

ix. कोई अन्य मामला जो उधारकतार् क िहत को �भािवत करता हो।  

4.12. खुलासा इसिलए �कया जाएगा ता�क यह सुिनि�त हो सके �क उधारकतार्� को ऋण�ोसेस और मंजूरी म� 
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शािमल सभी ब्या, शुल्क औरचाजर के बारे म� पता हो। कंपनी ऐसे �कसी भी कायर् म� शािमल नह� होगी जो

समान लोग� के बीच भेदभावपूणर् हो 

4.13. कंपनी यह सुिनि�त करेगी �क ब्याज दर और शुल म� बदलाव संभािवत तारीख से �भावी ह�। 

4.14. कंपनी का िनदशेक मंडल ब्याज दर� और �ोसे�सग एवं अन्य शुल्क�  के िनधार्रण के  िलए यथोिचत आंत

िस�ांत और ���या� का गठन करेगा।  

4.15. अनुबंध के अंतगर् भुगतान वापस लेने/इसम� तेजी या �दशर्न करने का िनणर्य ऋण समझौते के अनु�

होगा। 

4.16. उधारकतार् के साथ सूचना का आदा -�दान स्थानीय भाषा म� अथवा उधारकतार् क� समझ म� आने वाल

भाषा म� �कया जाएगा। ऋण के आवेदन म� उधारकतार् के िहत को �भािवत करने वाली आवश्यक जानकार

शािमल क� जाएगी एवं आवेदन के साथ �स्तुत करने वाले आवश्यक दस्तावेको बताया जाएगा। 

5. ऋण 
5.1. अपने �वसाय के सामान्य �म म� कंपनी अपने �ाहक� को ऋण �ा� करने के िलए अपनाई जाने वाली  

���या के बारे म� मागर्दशर्न करने कहमेशा �यास करेगी। 

5.2. �त्येक आवेदन पर गु-दोष के आधार पर, संपि� के टाइटल, �ि� और/या इकाई क� पहचान और गारंटी 

सिहत दी जाने वाली सुरक्षा के सत्यापन    के िलए आवश्यक सभी सू, दस्तावेज� क� जांच के बाद 

स्वतं� �प से िवचार �कया जाएगा 

5.3. कंपनी उधारकतार् क� ऋण पा�ता का पता लगाने के िलए उिचत �यास करेगी, जो �कसी भी ऋण आवेदन 

को मंजरूी दनेे या अस्वीकार करने से पहले आवेदन पर िनणर्य लेने म� एक महत्वपूमानक होगा। 

5.4. कंपनी सभी ऋण आवेदन� क� �ाि� क� पावती दगेी। ऋण आवेदन� को िनष्पा�दत�कए जाने क� संभािवत 

समय-सीमा भी पावती म� दशार्ई जाएगी 

5.5. कंपनी ऋण के पुनभुर्गतान क� सटीक देय ितिथय  से �ाहक� को अपडेट करेगी, पुनभुर्गतान क� आवृि�,

मूलधन व ब्याज का अल-अलग िववरण, एसएमए/एनपीए वग�करण क� ितिथय� के उदाहरण आ�द को 

ऋण अनुबंध/केएफएस म� स्प� �प से िविन�द� �कया जाएगा तथा उधारकतार् को ऋण क� मंजूरके समय 

एवं ऋण क� पूणर् चुकौती होने तक मंजूरी क� शत�/ऋ के अनुबंध म� बाद म� �कए जाने वाले प�रवतर्न�,

य�द कोई ह�, के समय भी इसक� जानकारी दी जाएगी। 

5.6. कंपनी मंजूरी प�, ऋण अनुबंध या अन्यथा के माध्यम से उधारकतार्  को अं�ेजी या �कसी अन्य स्थ

भाषा म� िलिखत �प म� जानकारी दगेीऔरकंपनी स्वीकृत ऋण क� राि , वा�षक ब्याज दर और आवेदन क�

िविध, एपीआर और अन्य श ल्क सिहत िनयम� और शत� के साथ और उधारकतार् �ारा  इन िनयम� और श

क� स्वीकृित को अपने �रकॉडर् प र रखेग 

5.7. कंपनी वा�षक आधार पर ऋण अनुबंध तथा क� फैक्ट स्टेटम�ट (के एफएस) म� िवलंिबत पुनभुर्गतान  कारण 

लगाए गए दडंात्म �भार, य�द कोई हो तो, का उल्लेख मोटे अक्षर� म� करेगी । ऐसे दंडात्मक �भार
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क� बकाया रािश पर आधा�रत ह�गे। 

5.8. .ऋण अनुबंध के कायार्न्वयन पकंपनी केएफएस (आरबीआई �ारा िनधार्�रत �ा�प म� जानकारीके साथ), 

ऋण उत्पाद का सारां, मंजूरी प�, िनयम और शत�, खाता िववरण और ऋण सेवा �दाता� (एलएसपी) 

/िडिजटल ल��डग एिप्लकेशन (डीएलए) क� गोपनीयता नीितय� क� एक िडिजटल हस्ताक्षकॉपी �स्तुत

करेगी।  उधारकतार् �ारा समझे गए ऋणअनुबंध के साथ ऋण समझौते म� उद्धृत सभी अनुल�क� क� एक

कॉपी संल� क� जाएगी। 

5.9. गारंटी दाता  �ारा िनष्पा�दत गारंटी प� के मामले म , कंपनी यह सुिनि�त करेगी �क उ� प� म� उनके 

दाियत्व, दनेदा�रय� और प�रिस्थितय� को शाि  ल �कया गया ह,ै िजसके अंतगर्त उन्ह� मूल �ाहक /  

उधारकतार् के बकाया का भुगतान करने के िलए कहा जा सकता है   

5.10. सुरिक्षत ऋण के  मामले , य�द कोई हो, तो कंपनी सभी बकाया रािश का पुनभुर्गतान �कए जाने

पर या �कसी वैध अिधकार या उधारकतार् के िखलाफ �कसी अन्य दावे क  िलए �हणािधकार के अधीन ऋण 

क� बकाया रािश क� वसूली पर सभी �ितभूितयां जारी करेगी। य�द तय �कए �ए ऐसे अिधकार का �योग 

�कया जाना हो, तो उधारकतार् को शेष दाव� और उन शत� के बारे म�      पूणर् िववरण के साथ नो�टस द    

जाएगी िजनके तहत कंपनी �ासंिगक दावे के िनपटान/भुगतान होने तक �ितभूितय� को बनाए रखने का 

अिधकारी ह।ै  

5.11. कंपनी िनिधय� क� लागत, मा�जन, जोिखम �ीिमयम जैसे �ासंिगक कारक� को ध्यान म� रखते   �ए एक

ब्याज दर मॉडलको अपनाएगी और ऋण और अि�म के िलए आरोिपत �कए  जाने वाले ब्याज क� द का 

िनधार् रणकरेगी। 

5.12. ब्यज क� दर और जोिखम के �ेडेशन के उ�ेश्य स और उधारकतार्� क� िविभ� �ेिणय�म� ब्याज क�िभ�-

िभ� दर लगाने के औिचत्यके िवषय म� आवेदन प� म� उधारकतार् या �ाहक को बताया जाएगा और मंजूरी

प� म� स्प� �प सेइसक� सूचना दी जाएगी और कंपनी क� वेबसाइट पर भी इसे उपलब्ध कराया जाएग।  

5.13. दडंात्मक �भार 

• उधारकतार् �ारा ऋण अनुबंध के महत्वपूणर् िनयम व शत�  का पालन न करने पर य�द दंडात

�भार लगाया जाता ह ैतो उसे दडंात्मक �भार माना जाएगा और दंडात्मक ब्याज  के �प म� न

लगाया जाएगा। 

• दडंात्मक�भार� को पंूजी म� प�रव�तत नह� �कया जाएगा। 

• ब्याज म� कोई अित�र� घटक नह� होगा 

• वैयि�क उधारकतार्� को �वसाय के अलावा अन्य �योजन�  के िलए मंजूर �कए गए ऋण� क  

मामल� म� दडंात्मक �भार महत्वपूणर् िनयम� व शत�  उसी तरह अनुपालन न करने के िलए गैर 

वैयि�क उधारकतार्� पर लागू दंडात्मक �भार से अिधक नह� होग 

• वेबसाइट पर बताने के अलावा, य�द कोई हो, तो दडंात्मक �भार क� मा�ा एवं कारण को ऋण
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अनुबंध/केएफएस म� �ाहक� को स्प� �प से बताया जाएगा 

• ऋण के महत्वपूणर् िनयम� व शत� क� अनुपालनन करने के अनुस्मारक के िलए, दंडात्मक �भा

एवं कारण सूिचत �कए जाएगें। 

6. बकाया सं�ह  
6.1. कंपनी अपने �ाहक� को उनके बकाया के बारे म� सारी जानकारी �दान करेगी और उसके भुगतान के िलए 

यथोउिचत समय �दान करेगी। 

6.2. कंपनी अपने िहत� क� रक्षकरने के �म म� िडफॉल्ट �ाहक� से अपना बकाया वसूलने के िलए उिचत और 

वैध उपाय करेगी, िजसम� अपने बकाया क� वसूली के िलए आ�हपूणर तरीक� का उपयोग भी शािमल ह।ै 

6.3. कंपनी यह सुिनि�त करेगी �क �ाहक� के साथ उिचत �वहार करने के िलएकमर्चा�रय� को पयार्�प म� 

�िशिक्षत �कया जा 

7. सामान्य 
7.1. उधारकतार्� के सामने अपने उत्पाद क� पेशकश करने के िलए कंपनी अपनी वेबसाइट पर एज�ट�, 

एलएसपी और डीएलए का नाम �द�शत करेगी। 

7.2. कंपनी केएफएस म� उधारकतार् को �दए गए ऋण क� वसूलीको सुिनि�त करने के िलए कंपनी �ारा िनयु� 

�ासंिगक �रकवरी एज�ट के नाम का खुलासा करेगी। 

7.3. �दए गए उ�ेश्य� को छोड़कर कंपनी ऋण समझौते के िनयम� और शत� म� उधारकतार् के     मामल� मकोई 

हस्तक्षेप करन से परहेज करेगी (जब तक �क उधारकतार् �ारा पहले �कट न क� गई जानकारी पर ध्ह� 

�दया गया हो)। 

7.4. कंपनी �ि� िवशेष उधारकतार्� को स्वीकृत सभी फ     ्लो� दर टमर् ऋण  पर फोरक्लोजर शुल्क/पूव-

भुगतान जुमार्ना नह� लगाएगी 

7.5. उधारकतार् सेउधारी खाते के अंतरण का अनुरोध �ा� होने क� िस्थित म, सहमित या अन्यथायानी �क 

कंपनी का िवरोध, य�द कोई हो, तो अनुरोध �ाि� के 21 �दन� के अंदर इसक� सूचना दी जाएगी। ऐसा 

अंतरण पारदश� अनुबंधात्मक िनयम� के तहत कानून क� सीमा म� �कया जाएगा।   

7.6. कंपनी उधारकतार्� को असमय दुरा�हपूवर्क परेशान करने, ऋण क� वसूली के िलए बा�बल का �यो 

करन ेआ�द जैसे अनुिचत उत्पीड़न का सहारा नह� लेग । �ाहक� के साथ उिचत �वहार करने के िलए 

कंपनी अपने कमर्चा�रय� को पयार्� �प से �िशिक्षत करना सुिनि�त कर  

7.7. जब कंपनी सुरिक्षत ऋण उत्पाद� का काम करना शु� कर देती है कंपनी उ�रदायी ऋण आचरण -

�ि�गत ऋण� के पुनभुर्गतान/िनपटान होने पर चल/अचल संपि� के दस्तावेज़ जारी करन  से संबंिधत 

�दशािनद�श� का पालन करेगी । 

7.8. कंपनी फ्लो�टग दर पर ऋण �दान करना शु� करने के बाद ईएमआई पर फ्लो�टग ब्याज  दर को रीस

करने से संबंिधत �दशा िनद�श� का पालन करेगी। �फलहाल कंपनी तय दर पर ही ऋण �दान कर रही ह।ै 

7.9. कंपनी 2 िसतंबर, 2022 के िडिजटल ऋण संबंधी �दशािनद�श� और उनम� �कसी भी संशोधन का पालन 
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करेगी। 

 

8. कंपनी �ारा िव�पोिषत उत्पाद�को पुनः अपने कब्जे म� लेना  

8.1. उधारकतार् के साथ अनुबंध/ऋण समझौते म� मौजूद एक अंत�निहत पुन: कब्जाअनुच्छेदकंपनी के पास  होगा 

जो कानूनी �प से लागू करने योग्यहोगा। 

8.2. अनुबंध/ऋण अनुबंध क� शत� म� िन�िलिखत �ावधान भी शािमल रह�गे: (i) कब्जा म� लेने से पूवर् नो�टस क

अविध; (ii) वे प�रिस्थितयां िजनके तहत नो�टस अविध को माफ �कया जा सकता ह   ; (iii) �ितभूित को 

कब्जा म� लेने क ���या; (iv) संपि� क� िब��/नीलामी से पूवर् ऋण के पुनभुर्गतान के िलए उधारकतार्   

अंितम मौका �दए जाने के संबंध म� �ावधान; (v) उधारकतार् को दोबारा कब्जा दने क� ���; और (vi) 

संपि� क� िब��/नीलामी क� ���या। 

8.3. ऋण अनुबंध म� उद्धृत �त्क संल�क� क� एक कॉपी के साथ ऋण अनुबंध क� एक �ित �स्तुत करते �ए

ऐसे िनयम� और शत� क� एक कॉपी उधारकतार् कोअवश्यउपलब्ध करयी जाएगी।  

9. िशकायत� और फ�रयाद  
9.1. कंपनी के िनदशेक मंडल �ारा संगठन के अंदर िशकायत िनवारण का तं� िनधार्�रत �कया  गया ह,ै 

जो�कhttps://whizdmfinance.com/grievance-redressal/ पर उपलब्ध है 

9.2. कंपनी उिचत समय के अंदर सभी िशकायत� और फ�रयाद� का समाधान/जवाब दनेे का �यास करेगी और 

�ाहक� को उनक� िशकायत� के स्टेटसके बारे म� सूिचत रखेगी। 

9.3. कंपनी अपनी �त्येक शाख, य�द कोई हो, और कायार्लय� म� �ाहक� के िलए अपनी िशकायत� दजर् करन   

और/या जमा करने के िलए सुिवधाएं उपलब्ध कराएगी 

9.4. कंपनी सुिनि�त करेगी �क िशकायत िनवारण ���या कंपनी क� वेबसाइट पर उपलब्ध हो। 

9.5. िवकलांगता के आधार पर शारी�रक/दिृ�बािधत आवेदक� को ऋण सुिवधा सिहत अन्य उत्पाद� और सुिवध

�दान करने म� कंपनी कोई भेदभाव नह� करेगी। इसके अलावा, कंपनी यहां उपलब्ध मौजूदा िशकायत 

िनवारण तं� के तहत िवकलांग �ि�य� क� िशकायत� का िनवारण सुिनि�त करेगी। 

10. संिहता क� समीक्ष 
�बंधन के िविभ� स्तर� पर िनदेशक मंडल उिचत�वहार संिहता के अनुपालन और िशकायत िनवारण तं� के 

कामकाज क� समय-समय पर समीक्षा करेगा सीसीओ समय-समय पर इस संिहता के अनुपालन क� समीक्ष

करेगा और ऐसी समीक्षा क� एक समे�कत �रपोटर् बोडर् को �स्तुत क� जा सकत 
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