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1. प�रचय  
�योजय गैर-ब��कग िव�ीय कंपिनय� के िलए उिचत �वहार संिहता को लेकरभारतीय �रजवर ब�क (आरबीआई) 

�ारा जारी �कए गए �दशा-िनद�श और आरबीआई �ारा समय-समय पर जारी �कए गए अनय �ासंिगक �दशा-

िनद�श� के अनुसार यह उिचत �वहार संिहता ("कोड") िवहजडमफाइन�स �ाइवेट िलिमटेड ("कंपनी") �ारा 

तैयार �कया गया ह।ै कंपनी आरबीआई �ारा समय-समय पर िनधार�रत �कए जाने वाले मानक� के अनु�प 

इससंिहता म� समय-समय पर उिचत संशोधन करेगी। 

2. ल�य 
2.1. �ाहक� के साथ अपने �वहार म� वािजब मानक का िनधाररर करते  ए अअचे, उिचत और पारदश� 

कारोबारी �था� का पालन करना;  

2.2. उ�तर �चालन मानक को �ा� करने के िलए उिचत �ितसपधार के मामयम से बाजार कर शि�य� को बढ़ावा 

दनेा;  

2.3. �ाहक� के साथ इस तरह जुड़ना िजससे �क उिचत और सौहादरपपरर संबंध को बढ़ावा िमले;  

2.4. उिचत कानपनी ���या का पालन करते  ए जहां आवशयक हो �रकवरी और �वतरन का संचालन करना। 

3. �योजन   
3.1. कंपनी के उतपाद और सेवा कर पेशकश करने वाले या कमरचारी के �प म� �ाहक� से बातचीत करने वाले या 

अनयथा �कसी भी तरीके से औररया �कसी भी तरीके से बातचीत करने वाले सभी �ि�य� पर �योजय 

होगा। 

3.2. यह संिहता �कसी अ�तयािशतरआपात घटना को चोड़कर प�रचालन के सामानय प�रवेश म� �योजय ह।ै 

3.3. यह संिहता सतयिनना और पारद�शता के नैितक िस�ांत� पर आधा�रत ह ैऔर सभी कायर और �वहार म� 

संिहता कर भावना का पालन �कया जाएगा।  

4. �ितब�ता  
4.1. कंपनी हर समय िनषपपता के साथ, तकर संगत �प से काम करने और इस उ�म के �चिलत मानक �था� 

को पपरा करने के िलए अपना सवर्ेन �यास करेगी। 

4.2. कंपनी सभी �ासंिगक कानपन�, िविनयमन� का अनुपालन करेगी और �ाहक� के साथ आपसी �वहार म� 

सतय िनना और पारद�शता के नैितक िस�ांत� को पपरा करेगी। 

4.3. �ाहक� से िमलन-ेजुलनेके समय, कंपनी िन�िलिखत िवषय म� अं�ेजी या �हदी या उिचत सथानीय भाषा म� 

सपप जानकारी दनेे के िलए आवशयक सभी कदम उउाएगीी 

i. अपने िविभ� उमतपाद और सेवाएं; 

ii. िनयम और शत�, बयाज दरर सेवा शुुक; 

iii. �ाहक� को उपलबध लाभ और इसके िनिहताथ अगर कोई हो; 
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iv. पपचताच के िलए संपकर  �ि�, अगर कोई हो; 

4.4. अनुरोध करने पर कंपनी �ाहक को इस संिहता कर एक कॉपी �दान करेगी। संिहता कंपनी कर वेबसाइट और 

�तयेक शाखारकायारलय पर भी उपलबध कराई जाएगी।  

4.5. कंपनी ऋर के मामले म� �लग, जाित और धमर के आधार पर कोई भेदभाव नह� करेगी। 

4.6. कंपनी �ाहक� से संबंिधत जानका�रय� को पपरी तरह से गोपनीय रखेगी और कोई भी जानकारी तब तक 

साझा नह� करेगी, जब तक �क �ाहक �ारा अनुमित �दए गए कानपन के तहत ऐसा आवशयक न हो। 

4.7. कंपनी अपने �ाहक� को उनके खाते और उनह� जो सुिवधाएं उपलबध ह�, इसके िवषय म� उनके सपचना 

अिधकार कर जानकारी �दान करनेके िलए आवशयक कदम उउाएगी। 

4.8. कंपनी अपने �कसी भी िवजापन और �चार साम�ीय� म� सपपता रखेगी न �क �ामक।   

4.9. कंपनी �कसी भी लेन-दने से पपवर अपने �ाहक� को सभी िव�ीय जानकारी जैसे बयाज कर दर, वा�षक 

�ितशत दर (एपीआर), शुुक अवगत कराएगी।  

4.10. कंपनी समय-समय पर प�, ईमेलरएसएमएस संचार या �कसी अनय �कार कर आम या सावरजिनक घोषरा 

या वेबसाइट पर �द�शत करन ेके मामयम से �ाहक� को संिवतरर अनुसपची, बयाज कर दर�, �भार� आ�द 

सिहत िनयम� व शत� म� होने वाले �कसी भी बदलाव कर जानकारी सथानीय भाषा या �ाहक कर समझ म� 

आने वाली भाषा म� दनेे का �यास करेगी।  

4.11. पारद�शता सुिनि�त करने के िलएकंपनी, उधारकतार के िहत को �भािवत करने वाली सभी जानकारी का 

खुलासा ऐसे तरीके से और इस �कार करेगी, जो उसे उिचत लगेगा, िजनम� िन�िलिखत भी शािमल ह,ै 

ले�कन इनह� तक सीिमत नह� हीै 

i. ऋर आवेदन को �ोसेस करने के िलए भुगतेय शुुकरचाजर; 

ii. बयाज कर वा�षक दर और उसके आवेदन कर िविध  

iii. वा�षक �ितशत दर (एपीआर) 

iv. अगर ऋर कर रािश मंजपर नह� होती ह ैतो वापस करने योगय शुुक कर रािश, अगर कोई हो।  

v. �ी-भुगतान िवकुप और शुुक, अगर कोई हो; 

vi. िवलंिबत भुगतान के िलए दडंातमक �भार, बोुड म�, अगर कोई हो; 

vii. �पांतरर शुुक, य�द कोई हो (ऋर को �फकसड से ेलो्टग दर पर िसवच करना या इसके िवपरीत); 

viii. बयाज री-सेट अनअुचेद कर मौजपदगी, अगर कोई हो; 

ix. कोई अनय मामला जो उधारकतार के िहत को �भािवत करता हो।  

4.12. खुलासा इसिलए �कया जाएगा ता�क यह सुिनि�त हो सके �क उधारकतार� को ऋर �ोसेस और मंजपरी म� 
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शािमल सभी बयाज, शुुक और चाजर के बारे म� पता हो। कंपनी ऐसे �कसी भी कायर म� शािमल नह� होगी जो 

समान लोग� के बीच भेदभावपपरर हो। 

4.13. कंपनी यह सुिनि�त करेगी �क बयाज दर और शुुक म� बदलाव संभािवत तारीख से �भावी ह�। 

4.14. कंपनी का िनदशेक मंडल बयाज दर� और �ोसे�सग एवं अनय शुुक� के िनधाररर के िलए यथोिचत आंत�रक 

िस�ांत और ���या� का गउन करेगा।  

4.15. अनुबंध के अंतगरत भुगतान वापस लेनेरइसम� तेजी या �दशरन करने का िनररय ऋर समझौते के अनु�प 

होगा। 

4.16. उधारकतार के साथ सपचना का आदान-�दान सथानीय भाषा म� अथवा उधारकतार कर समझ म� आने वाली 

भाषा म� �कया जाएगा। ऋर के आवेदन म� उधारकतार के िहत को �भािवत करने वाली आवशयक जानकारी 

शािमल कर जाएगी एवं आवेदन के साथ �सतुत करने वाले आवशयक दसतावेज� को बताया जाएगा। 

5. ऋर 
5.1. अपने �वसाय के सामानय �म म� कंपनी अपने �ाहक� को ऋर �ा� करने के िलए अपनाई जाने वाली 

���या के बारे म� मागरदशरन करने का हमेशा �यास करेगी। 

5.2. �तयेक आवेदन पर गुर-दोष के आधार पर, संपि� के टाइटल, �ि� औररया इकाई कर पहचान और गारंटी 

सिहत दी जाने वाली सुरपा के सतयापन के िलए आवशयक सभी सपचना�, दसतावेज� कर जांच के बाद 

सवतं� �प से िवचार �कया जाएगा। 

5.3. कंपनी उधारकतार कर ऋर पा�ता का पता लगाने के िलए उिचत �यास करेगी, जो �कसी भी ऋर आवेदन 

को मंजपरी दनेे या असवीकार करने से पहले आवेदन पर िनररय लेने म� एक महतवपपरर मानक होगा। 

5.4. कंपनी सभी ऋर आवेदन� कर �ाि� कर पावती दगेी। ऋर आवेदन� को िनषपा�दत �कए जाने कर संभािवत 

समय-सीमा भी पावती म� दशारई जाएगी। 

5.5. कंपनी ऋर के पुनभुरगतान कर सटीक दये ितिथय� से �ाहक� को अपडेट करेगी, पुनभुरगतान कर आववि�, 

मपलधन व बयाज का अलग-अलग िववरर, एसएमएरएनपीए वग�करर कर ितिथय� के उदाहरर आ�द को 

ऋर अनुबंधरकेएफएस म� सपप �प से िविननदप �कया जाएगा तथा उधारकतार को ऋर कर मंजपरी के समय 

एवं ऋर कर पपरर चुकौती होने तक मंजपरी कर शत�रऋर के अनुबंध म� बाद म� �कए जाने वाले प�रवतरन�, 

य�द कोई ह�, के समय भी इसकर जानकारी दी जाएगी। 

5.6. कंपनी मंजपरी प�, ऋर अनुबंध या अनयथा के मामयम से उधारकतार को अं�ेजी या �कसी अनय सथानीय 

भाषा म� िलिखत �प म� जानकारी दगेीऔरकंपनी सवीकव त ऋर कर रािश, वा�षक बयाज दर और आवेदन कर 

िविध, एपीआर और अनय शुुक सिहत िनयम� और शत� के साथ और उधारकतार �ारा इन िनयम� और शत� 

कर सवीकव ित को अपने �रकॉडर पर रखेगी। 

5.7. कंपनी वा�षक आधार पर ऋर अनुबंध तथा कर फैकट सटेटम�ट (केएफएस) म� िवलंिबत पुनभुरगतान के कारर 

लगाए गए दडंातमक �भार, य�द कोई हो तो, का उुलेख मोटे अपर� म� करेगी । ऐसे दडंातमक �भार ऋर 
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कर बकाया रािश पर आधा�रत ह�गे। 

5.8. .ऋर अनुबंध के कायारनवयन पर कंपनी केएफएस (आरबीआई �ारा िनधार�रत �ा�प म� जानकारी के साथ), 

ऋर उतपाद का सारांश, मंजपरी प�, िनयम और शत�, खाता िववरर और ऋर सेवा �दाता� (एलएसपी) 

रिडिजटल ल��डग एिपलकेशन (डीएलए) कर गोपनीयता नीितय� कर एक िडिजटल हसताप�रत कॉपी �सतुत 

करेगी।  उधारकतार �ारा समझे गए ऋर अनुबंध के साथ ऋर समझौते म� उदधवत सभी अनुललक� कर एक 

कॉपी संलल कर जाएगी। 

5.9. गारंटी दाता  �ारा िनषपा�दत गारंटी प� के मामले म�, कंपनी यह सुिनि�त करेगी �क उ� प� म� उनके 

दाियतव�, दनेदा�रय� और प�रिसथितय� को शािमल �कया गया ह,ै िजसके अंतगरत उनह� मपल �ाहक र 

उधारकतार के बकाया का भुगतान करने के िलए कहा जा सकता ह।ै 

5.10. सुरिपत ऋर के मामले म�, य�द कोई हो, तो कंपनी सभी बकाया रािश का पुनभुरगतान �कए जाने 

पर या �कसी वैध अिधकार या उधारकतार के िखलाफ �कसी अनय दावे के िलए �हरािधकार के अधीन ऋर 

कर बकाया रािश कर वसपली पर सभी �ितभपितयां जारी करेगी। य�द तय �कए  ए ऐसे अिधकार का �योग 

�कया जाना हो, तो उधारकतार को शेष दाव� और उन शत� के बारे म� पपरर िववरर के साथ नो�टस दी 

जाएगी िजनके तहत कंपनी �ासंिगक दावे के िनपटानरभुगतान होने तक �ितभपितय� को बनाए रखने का 

अिधकारी ह।ै  

5.11. कंपनी िनिधय� कर लागत, मा�जन, जोिखम �ीिमयम जैसे �ासंिगक कारक� को मयान म� रखते  ए एक 

बयाज दर मॉडल को अपनाएगी और ऋर और अि�म के िलए आरोिपत �कए  जाने वाले बयाज कर दर का 

िनधाररर करेगी। 

5.12. बयाज कर दर और जोिखम के �ेडेशन के उ�ेशय से और उधारकतार� कर िविभ� ्ेिरय� म� बयाज कर िभ�-

िभ� दर लगाने के औिचतय के िवषय म� आवेदन प� म� उधारकतार या �ाहक को बताया जाएगा और मंजपरी 

प� म� सपप �प से इसकर सपचना दी जाएगी और कंपनी कर वेबसाइट पर भी इसे उपलबध कराया जाएगा।  

5.13. दडंातमक �भारर 

• उधारकतार �ारा ऋर अनुबंध के महतवपपरर िनयम व शत� का पालन न करने पर य�द दडंातमक 

�भार लगाया जाता ह ैतो उसे दडंातमक �भार माना जाएगा और दडंातमक बयाज के �प म� नह� 

लगाया जाएगा। 

• दडंातमक �भार� को पपंजी म� प�रव�तत नह� �कया जाएगा। 

• बयाज म� कोई अित�र� घटक नह� होगा। 

• वैयि�क उधारकतार� को �वसाय के अलावा अनय �योजन�  के िलए मंजपर �कए गए ऋर� के 

मामल� म� दडंातमक �भार महतवपपरर िनयम� व शत� के उसी तरह अनुपालन न करने के िलए गैर 

वैयि�क उधारकतार� पर लागप दडंातमक �भार से अिधक नह� होगा। 

• वेबसाइट पर बताने के अलावा, य�द कोई हो, तो दडंातमक �भार कर मा�ा एवं कारर को ऋर 
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अनुबंधरकेएफएस म� �ाहक� को सपप �प से बताया जाएगा। 

• ऋर के महतवपपरर िनयम� व शत� कर अनुपालना न करने के अनुसमारक के िलए, दडंातमक �भार 

एवं कारर सपिचत �कए जाएगें। 

6. बकाया सं�ह  
6.1. कंपनी अपने �ाहक� को उनके बकाया के बारे म� सारी जानकारी �दान करेगी और उसके भुगतान के िलए 

यथोउिचत समय �दान करेगी। 

6.2. कंपनी अपने िहत� कर रपा करने के �म म� िडफॉुटर �ाहक� से अपना बकाया वसपलने के िलए उिचत और 

वैध उपाय करेगी, िजसम� अपने बकाया कर वसपली के िलए आ�हपपरर तरीक� का उपयोग भी शािमल ह।ै 

6.3. कंपनी यह सुिनि�त करेगी �क �ाहक� के साथ उिचत �वहार करने के िलएकमरचा�रय� को पयार� �प म� 

�िशिपत �कया जाए। 

7. सामानय  
7.1. उधारकतार� के सामने अपने उतपाद� कर पेशकश करने के िलए कंपनी अपनी वेबसाइट पर एज�ट�, 

एलएसपी और डीएलए का नाम �द�शत करेगी। 

7.2. कंपनी केएफएस म� उधारकतार को �दए गए ऋर कर वसपली को सुिनि�त करने के िलए कंपनी �ारा िनयु� 

�ासंिगक �रकवरी एज�ट के नाम का खुलासा करेगी। 

7.3. �दए गए उ�ेशय� को चोड़कर कंपनी ऋर समझौते के िनयम� और शत� म� उधारकतार के मामल� म� कोई 

हसतपेप करने से परहजे करेगी (जब तक �क उधारकतार �ारा पहले �कट न कर गई जानकारी पर मयान नह� 

�दया गया हो)। 

7.4. कंपनी �ि� िवशेष उधारकतार� को सवीकव त सभी ेलो्टग दर टमर ऋर पर फोरकलोजर शुुकरपपवर-

भुगतान जुमारना नह� लगाएगी। 

7.5. उधारकतार से उधारी खाते के अंतरर का अनुरोध �ा� होने कर िसथित म�, सहमित या अनयथा यानी �क 

कंपनी का िवरोध, य�द कोई हो, तो अनुरोध �ाि� के 21 �दन� के अंदर इसकर सपचना दी जाएगी। ऐसा 

अंतरर पारदश� अनुबंधातमक िनयम� के तहत कानपन कर सीमा म� �कया जाएगा।   

7.6. कंपनी उधारकतार� को असमय दरुा�हपपवरक परेशान करने, ऋर कर वसपली के िलए बा बल का �योग 

करन ेआ�द जैसे अनुिचत उतपीड़न का सहारा नह� लेगी। �ाहक� के साथ उिचत �वहार करने के िलए 

कंपनी अपने कमरचा�रय� को पयार� �प से �िशिपत करना सुिनिुत करेगी।  

7.7. जब कंपनी सुरिपत ऋर उतपाद� का काम करना शु� कर दतेी ह ैतो कंपनी उ�रदायी ऋर आचरर -

�ि�गत ऋर� के पुनभुरगतानरिनपटान होने पर चलरअचल संपि� के दसतावेे जारी करन े से संबंिधत 

�दशािनद�श� का पालन करेगी । 

7.8. कंपनी ेलो्टग दर पर ऋर �दान करना शु� करने के बाद ईएमआई पर ेलो्टग बयाज दर को रीसेट 

करने से संबंिधत �दशा िनद�श� का पालन करेगी। �फलहाल कंपनी तय दर पर ही ऋर �दान कर रही ह।ै 

7.9. कंपनी 2 िसतंबर, 2022 के िडिजटल ऋर संबंधी �दशािनद�श� और उनम� �कसी भी संशोधन का पालन 
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करेगी। 

 

8. कंपनी �ारा िव�पोिषत उतपाद� को पुनर अपने कबजे म� लेना   

8.1. उधारकतार के साथ अनुबंधरऋर समझौते म� मौजपद एक अंत�निहत पुनी कबजा अनुअचेदकंपनी के पास होगा 

जो कानपनी �प से लागप करने योगय होगा। 

8.2. अनुबंधरऋर अनुबंध कर शत� म� िन�िलिखत �ावधान भी शािमल रह�गेी (i) कबजा म� लेने से पपवर नो�टस कर 

अविध; (ii) वे प�रिसथितयां िजनके तहत नो�टस अविध को माफ �कया जा सकता ह;ै (iii) �ितभपित को 

कबजा म� लेने कर ���या; (iv) संपि� कर िब�ररनीलामी से पपवर ऋर के पुनभुरगतान के िलए उधारकतार को 

अंितम मौका �दए जाने के संबंध म� �ावधान; (v) उधारकतार को दोबारा कबजा दनेे कर ���या; और (vi) 

संपि� कर िब�ररनीलामी कर ���या। 

8.3. ऋर अनुबंध म� उदधवत �तयेक संललक� कर एक कॉपी के साथ ऋर अनुबंध कर एक �ित �सतुत करते  ए 

ऐसे िनयम� और शत� कर एक कॉपी उधारकतार को अवशय उपलबध करायी जाएगी।  

9. िशकायत� और फ�रयाद  
9.1. कंपनी के िनदशेक मंडल �ारा संगउन के अंदर िशकायत िनवारर का तं� िनधार�रत �कया गया ह,ै 

जो�कhttpsीररwhizdmfinance.comरgrievance-redressalर पर उपलबध ह।ै 

9.2. कंपनी उिचत समय के अंदर सभी िशकायत� और फ�रयाद� का समाधानरजवाब दनेे का �यास करेगी और 

�ाहक� को उनकर िशकायत� के सटेटस के बारे म� सपिचत रखेगी। 

9.3. कंपनी अपनी �तयेक शाखा, य�द कोई हो, और कायारलय� म� �ाहक� के िलए अपनी िशकायत� दजर करने 

औररया जमा करने के िलए सुिवधाएं उपलबध कराएगी। 

9.4. कंपनी सुिनि�त करेगी �क िशकायत िनवारर ���या कंपनी कर वेबसाइट पर उपलबध हो।  

9.5. िवकलांगता के आधार पर शारी�रकरदविपबािधत आवेदक� को ऋर सुिवधा सिहत अनय उतपाद� और सुिवधा 

�दान करने म� कंपनी कोई भेदभाव नह� करेगी। इसके अलावा, कंपनी यहां उपलबध मौजपदा िशकायत 

िनवारर तं� के तहत िवकलांग �ि�य� कर िशकायत� का िनवारर सुिनि�त करेगी। 

10. संिहता कर समीपा  
�बंधन के िविभ� सतर� पर िनदशेक मंडल उिचत �वहार संिहता के अनुपालन और िशकायत िनवारर तं� के 

कामकाज कर समय-समय पर समीपा करेगा। सीसीओ समय-समय पर इस संिहता के अनुपालन कर समीपा 

करेगा और ऐसी समीपा कर एक समे�कत �रपोटर बोडर को �सतुत कर जा सकती ह।ै 
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