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1. അഭ഼ഖം 
 

ഇ ിപമർ പ്ഩഹക്ട഻ഷ് ീകഹഡ് ("ീകഹഡ്") രഺഷർഴ് ഫഹങ്്ക ഒപ് ആന്ത്യമ഼ം (അർഫഺഐ) ഩ഼രിെട഼ഴഺച്ച 
ഫഹധകഭഹമ ീനഹൺ-ഫഹങ്കഺംഗ് പഺനഹൻശയൽ കമ്പനഺകൾക്കഹമ഼ള്ള ിപമർ പ്ഩഹക്ട഻ഷ് ീകഹഡഺിെ 
ഭഹർഗഗ നഺർീേവങ്ങൾക്കന഼ഷാതഭഹമഺ ഴഺഷ്ഡം പഺനഹൻഷ് ുപ്ഩഴറ്്റ റഺഭഺറ്റഡ് ("കമ്പനഺ") 
യഽഩിെട഼ത്തഺമതഹണ്. അർഫഺഐ കഹറഹകഹറങ്ങലഺൽ ഩ഼രിെട഼ഴഺക്ക഼ന്ന ഭഹർഗഗ നഺർീേവങ്ങൾ. 
കഹറഹകഹറങ്ങലഺൽ അർഫഺഐ നഺർീേവഺക്ക഼ന്ന ഭഹനദണ്ഡങ്ങൾക്്ക ഄന഼ഷാതഭഹമഺ കമ്പനഺ ീകഹഡഺൽ 
കഹറഹകഹറങ്ങലഺൽ ഈചഺതഭഹമ ഭഹറ്റങ്ങൾ ഴയ഼ത്ത഼ം. 

 
2. റക്ഷ്യങ്ങല്   

2.1. ഈഩീബഹക്തഹക്കല഼ഭഹമഺ ആടഩളക഼ന്നതഺൽ നയഹമഭഹമ ഭഹനദണ്ഡങ്ങൾ ഷഥഹഩഺച്ച഼ികഹണ്്ട നറല ത഼ം നയഹമഴ഼ം 
ഷ഼തഹയയഴ഼ഭഹമ ഫഺഷഺനഷസ ് യ഻തഺകൾ ഩഺന്ത്഼ടയ഼ക; 

2.2. ഈമർന്ന പ്ഩഴർത്തന നഺറഴഹയം ുകഴയഺക്ക഼ന്നതഺന് നയഹമഭഹമ ഭത്സയത്തഺറഽിട ഴഺഩണഺ വക്തഺകില 
ീപ്ഩഹത്സഹസഺെഺക്ക഼ക; 

2.3. നയഹമഴ഼ം ഷൗസഹർേഩയഴ഼ഭഹമ ഫന്ധം ീപ്ഩഹത്സഹസഺെഺക്ക഼ന്നതഺന് ഈഩീബഹക്തഹഴ഼ഭഹമഺ ഫന്ധിെട഼ക; 
2.4. നഺമഭഹന഼ഷാതഭഹമ നടഩടഺപ്കഭങ്ങൾ ഩഹറഺച്്ച അഴവയഭ഼ള്ളഺടത്്ത ഴ഻ിണ്ടട഼ക്കറ഼ം നടെഹക്കറ഼ം 

നടത്ത഼ക. 
 

3. പ്ഩീമഹഗം 
 

3.1. കമ്പനഺമ഼ിട ഈൽെന്നങ്ങല഼ം ീഷഴനങ്ങല഼ം ഴഹഗ്ദഹനം ിചയ്യ഼ന്ന ഄിറല ങ്കഺൽ യ഼ വ഻ഴനക്കഹയിനന്ന 
നഺറമഺൽ ഈഩീബഹക്തഹക്കല഼ഭഹമഺ ആടഩളക഼ന്ന ഄിറല ങ്കഺൽ ഏിതങ്കഺറ഼ം ഴഺധത്തഺൽ കഽടഹിത/ഄിറല ങ്കഺൽ 
ഏിതങ്കഺറ഼ം ീഭഹഡ് ഴളഺമ഼ള്ള എറല ഹ ഴയക്തഺകൾക്ക഼ം ഫഹധകഭഹക്ക഼ക. 

3.2. ഏിതങ്കഺറ഼ം ഫറപ്ഩീമഹഗം ഈണ്ടഹമഹൽ ളഺിക യ഼ ഷഹധഹയണ പ്ഩഴർത്തന ഩയഺതഷഥഺതഺമഺൽ ീകഹഡ് 
ഫഹധകഭഹണ്. 

3.3. ീകഹഡ് ഷഭപ്ഗതമ഼ിടമ഼ം ഷ഼തഹയയതമ഼ിടമ഼ം ുനതഺക തതവങ്ങില ഄടഺഷഥഹനഭഹക്കഺമ഼ള്ളതഹണ്, 
എറല ഹ പ്ഩഴർത്തനങ്ങല഼ം ആടഩഹട഼കല഼ം ീകഹഡഺിെ അത്മഹഴഺിന ഩഺന്ത്഼ടയ഼ന്നതഹണ്. 
 

4. പ്ഩതഺഫദ്ധത 
 

4.1.  നയഹമഭഹമ഼ം നയഹമഭഹമ഼ം പ്ഩഴർത്തഺക്കഹന഼ം ഴയഴഷഹമത്തഺൽ നഺറഴഺറ഼ള്ള ഷ്റ്റഹൻീഡർഡ് 
ഷപ്മ്പദഹമങ്ങൾ ഩഹറഺക്കഹന഼ം കമ്പനഺ എറല ഹമ് ീെഹള഼ം ഩയഭഹഴധഺ പ്വഭഺക്ക഼ം. 

4.2.  കമ്പനഺ എറല ഹ പ്ഩഷക്തഭഹമ നഺമഭങ്ങല഼ം ചട്ടങ്ങല഼ം ഩഹറഺക്ക഼കമ഼ം ഈഩീബഹക്തഹക്കല഼ഭഹമ഼ള്ള 
അവമഴഺനഺഭമ ഷഭമത്്ത ഷഭപ്ഗതമ഼ിടമ഼ം ഷ഼തഹയയതമ഼ിടമ഼ം ധഹർമ്മഺക തതവങ്ങൾ 
ഩഹറഺക്ക഼കമ഼ം ിചയ്യ഼ം. 

4.3.  ഈഩീബഹക്തഹക്കല഼ഭഹമഺ അവമഴഺനഺഭമം നടത്ത഼ീമ്പഹൾ, ആംഗല ഻ശഺീറഹ സഺന്ദഺമഺീറഹ ഄിറല ങ്കഺൽ 
ഈചഺതഭഹമ പ്ഩഹീദവഺക ബഹശമഺീറഹ ഴയക്തഭഹമ ഴഺഴയങ്ങൾ നൽകഹൻ അഴവയഭഹമ എറല ഹ നടഩടഺകല഼ം 
കമ്പനഺ ഷവ഻കയഺക്ക഼ം: 

i. ഄതഺിെ ഴഺഴഺധ ഈൽെന്നങ്ങല഼ം ീഷഴനങ്ങല഼ം; 

ii. നഺഫന്ധനകല഼ം ഴയഴഷഥകല഼ം, ഩറഺവ നഺയക്ക഼കൾ/ീഷഴന നഺയക്ക഼കൾ; 

iii. ഈഩീബഹക്തഹക്കൾക്്ക റബയഭഹമ അന഼കഽറയങ്ങല഼ം എിന്ത്ങ്കഺറ഼ം ഈിണ്ടങ്കഺൽ; 

iv. എിന്ത്ങ്കഺറ഼ം ീചഹദയങ്ങൾ ഈിണ്ടങ്കഺൽ ഄഴ ഩയഺസയഺക്ക഼ന്നതഺന് ഴയക്തഺകല഼ഭഹമഺ ഫന്ധിെട഼ക; 
4.4. കമ്പനഺ ഇ ീകഹഡഺിെ യ഼ ഩകർെ്, ഄബയർത്ഥന പ്ഩകഹയം, ഈഩീബഹക്തഹഴഺന് നൽക഼ം. ീകഹഡ് 

ഄതഺിെ ിഴഫ് ു ഷറ്റഺറ഼ം എറല ഹ പ്ഫഹഞ്ചഺറ഼ം/ഒപ഻ഷ഼കലഺറ഼ം റബയഭഹക്ക഼ം. 
4.5. ഴഹമ്ഩമ഼ിട കഹയയത്തഺൽ റഺംഗീബദം, വഹതഺ, ഭതം എന്നഺഴമ഼ിട ഄടഺഷഥഹനത്തഺൽ കമ്പനഺ ഴഺീഴചനം 

കഹണഺക്കഺറല . 
4.6. ഈഩീബഹക്തഹക്കല഼ഭഹമഺ ഫന്ധിെട്ട ഴഺഴയങ്ങൾ കമ്പനഺ കർവനഭഹമഺ യസഷയഹത്മകഭഹമഺ 
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കണക്കഹക്ക഼കമ഼ം നഺമഭപ്ഩകഹയം അഴവയിെട഼കീമഹ ഈഩീബഹക്തഹഴ് ളഺഴഹക്ക഼കീമഹ 
ഄന഼ഴദഺക്ക഼കീമഹ ിചയ്യ഼ന്നഺിറല ങ്കഺൽ യ഼ ഴഺഴയഴ഼ം ഩങ്കഺടഺറല . 

4.7. ഈഩീബഹക്തഹക്കല഼ിട ഄക്കൗണ്ടഺിനക്ക഼രഺച്ച഼ം ഄഴർക്്ക റബയഭഹമ ഷൗകയയങ്ങിലക്ക഼രഺച്ച഼ം ഴഺഴയങ്ങൾ 
ഄരഺമഹന഼ള്ള ഄഴകഹവിത്ത ക഼രഺച്്ച കമ്പനഺ ഄഴയ഼ിട ഈഩീബഹക്തഹക്കില ഄരഺമഺക്ക഼ന്നതഺന് 
അഴവയഭഹമ നടഩടഺകൾ ുകിക്കഹള്ള഼ം. 

4.8. കമ്പനഺ ഄതഺിെ ഩയഷയങ്ങലഺറ഼ം ിപ്ഩഹീഭഹശണൽ ിഭറ്റ഻യഺമറ഼കലഺറ഼ം ഴയക്തഴ഼ം 
ിതറ്റഺദ്ധയഺെഺക്ക഼ന്നത഼ഭഹമഺയഺക്കണം. 

4.9. ഏിതങ്കഺറ഼ം ആടഩഹടഺൽ ഏർിെട഼ന്നതഺന് ഭ഼മ്്പ ഩറഺവ നഺയക്ക഼കൾ, ഴഹർശഺക വതഭഹനം നഺയക്്ക 
(APR), നഺയക്ക഼കൾ ത഼ടങ്ങഺമ എറല ഹ ഷഹമ്പത്തഺക ഴഺഴയങ്ങല഼ം കമ്പനഺ ഈഩീബഹക്തഹക്കില ഄരഺമഺക്ക഼ം. 

4.10. ഴഺതയണ ിശഡയഽൾ, ഩറഺവ നഺയക്ക഼കൾ, ചഹർവ഼കൾ ഭ഼തറഹമഴ ഈൾിെിടമ഼ള്ള നഺഫന്ധനകലഺറ഼ം 
ഴയഴഷഥകലഺറ഼ം എിന്ത്ങ്കഺറ഼ം ഭഹറ്റിത്ത ക഼രഺച്്ച ഈഩീബഹക്തഹഴഺന് ഭനഷസ ഺറഹക്കഹഴ഼ന്ന തയത്തഺൽ 
പ്ഩഹീദവഺക ബഹശമഺീറഹ ബഹശമഺീറഹ കത്്ത, ആിഭമഺൽ/SMS അവമഴഺനഺഭമം ഄിറല ങ്കഺൽ 
ഭീറ്റിതങ്കഺറ഼ം തയത്തഺറ഼ള്ള ിഩഹത഼ഴഹമ ഄിറല ങ്കഺൽ ിഩഹത഼ ഄരഺമഺെ഼കൾ ഄിറല ങ്കഺൽ ിഴഫ് ു ഷറ്്റ 
പ്ഩദർവനങ്ങൾ, കഹറഹകഹറങ്ങലഺൽ. 

4.11. കടം ഴഹങ്ങ഼ന്നമഹല഼ിട തഹൽെയയിത്ത ഫഹധഺക്ക഼ന്ന എറല ഹ ഴഺഴയങ്ങൾക്ക഼ം ഷ഼തഹയയത 
ഈരെ഼ഴയ഼ത്ത഼ന്നതഺനഹമഺ കമ്പനഺ ഄത്തയം ീഭഹഡഺറഽിടമ഼ം ഄന഼ീമഹവയിഭന്്ന കയ഼ത഼ന്ന യ഻തഺമഺറ഼ം 
ിഴലഺിെട഼ത്ത഼ം.: 

i. ീറഹൺ ഄീഩക്ഷ് ീപ്ഩഹഷഷസ ് ിചയ്യ഼ന്നതഺന് നൽീകണ്ട പ഻ഷ്/ചഹർവ഼കൾ; 

ii. ഴഹർശഺക ഩറഺവ നഺയക്ക഼ം ഄതഺിെ പ്ഩീമഹഗ യ഻തഺമ഼ം 

iii. ഴഹർശഺക വതഭഹനം നഺയക്്ക (എഩഺഅർ) 

iv. ഴഹമ്ഩ ത഼ക ഄന഼ഴദഺച്ചഺിറല ങ്കഺൽ, ര഻പണ്്ട ിചയ്യഹഴ഼ന്ന പ഻ഷ് ത഼ക. 

v. പ്ഩ഻ീഩമ് ിഭെ് ഒഩ്ശന഼കല഼ം ചഹർവ഼കല഼ം ഈിണ്ടങ്കഺൽ; 

vi. കഹറതഹഭഷം ീനയഺട്ട തഺയഺച്ചടഴഺന഼ള്ള ഩഺള ച഼ഭത്തൽ, ീഫഹൾഡഺൽ, എിന്ത്ങ്കഺറ഼ം ഈിണ്ടങ്കഺൽ; 

vii. കൺീഴർശൻ ചഹർവ഼കൾ, എിന്ത്ങ്കഺറ഼ം ഈിണ്ടങ്കഺൽ (പഺക്ഷഡ് ീരറ്റഺൽ നഺന്്ന ീപല ഹട്ടഺംഗ് ീരറ്റഺീറക്്ക 
ഄിറല ങ്കഺൽ തഺയഺച്ച഼ം ീറഹൺ ഭഹര഼ന്നത്); 

viii. എിന്ത്ങ്കഺറ഼ം ഈിണ്ടങ്കഺൽ ഩറഺവ ഩ഼നഃഷജ്ജ഻കയണ ീകല ഹഷ് നഺറഴഺറ഼ണ്്ട; 

ix. കടം ഴഹങ്ങ഼ന്നമഹല഼ിട തഹൽെയയിത്ത ഫഹധഺക്ക഼ന്ന ഭീറ്റിതങ്കഺറ഼ം കഹയയം. 
4.12. ഴഹമ്ഩമ഼ിട ീപ്ഩഹഷഷസ ഺംഗഺറ഼ം ഄന഼ഭതഺമഺറ഼ം ഈൾിെട്ടഺയഺക്ക഼ന്ന എറല ഹ ഩറഺവമ഼ം ചഹർവ഼കല഼ം 

പ഻ഷ഼ം ഴഹമ്ഩിമട഼ക്ക഼ന്നഴർ ഄരഺഞ്ഞഺട്ട഼ിണ്ടന്്ന ഈരെഹക്ക഼ന്നതഺനഹണ് ിഴലഺിെട഼ത്തൽ 
നടത്ത഼ന്നത്. ത഼റയർക്കഺടമഺൽ ഴഺീഴചനം കഹണഺക്ക഼ന്ന യ഼ പ്ഩഴാത്തഺമഺറ഼ം കമ്പനഺ ഏർിെടഹൻ 
ഩഹടഺറല . 

4.13. ഩറഺവ നഺയക്ക഼കലഺറ഼ം ചഹർവ഼കലഺറ഼ം ഭഹറ്റങ്ങൾ ഴയഹനഺയഺക്ക഼ന്ന ത഻മതഺ ഭ഼തൽ പ്ഩഹഫറയത്തഺൽ 
ഴയ഼ിഭന്്ന കമ്പനഺ ഈരെഹക്ക഼ം. 

4.14. കമ്പനഺമ഼ിട ഡമരക്ടർ ീഫഹർഡ് ഩറഺവ നഺയക്ക഼കല഼ം ീപ്ഩഹഷഷസ ഺംഗ഼ം ഭറ്്റ ചഹർവ഼കല഼ം 
നഺർണണ മഺക്ക഼ന്നതഺൽ ഈചഺതഭഹമ അന്ത്യഺക തതവങ്ങല഼ം നടഩടഺപ്കഭങ്ങല഼ം ഷഥഹഩഺക്ക഼ം. 

4.15.  കയഹരഺന് ക഻ളഺറ഼ള്ള ീഩമ് ിഭെ് ഄിറല ങ്കഺൽ പ്ഩകടനം തഺയഺച്ച഼ഴഺലഺക്ക഼ന്നതഺന഼ള്ള / 
തവയഺതിെട഼ത്ത഼ന്നതഺന഼ള്ള ത഻യ഼ഭഹനം ഴഹമ്ഩ കയഹര഼ഭഹമഺ ീമഹവഺച്ചതഹമഺയഺക്ക഼ം. 

4.16. ഴഹമ്ഩക്കഹയന഼ഭഹമ഼ള്ള അവമഴഺനഺഭമം പ്ഩഹീദവഺക ബഹശമഺീറഹ കടം ഴഹങ്ങ഼ന്നമഹൾക്്ക 
ഭനഷസ ഺറഹക഼ന്ന ബഹശമഺീറഹ അമഺയഺക്കണം. ഴഹമ്ഩഹ ഄീഩക്ഷ്മഺൽ ഴഹമ്ഩിമട഼ക്ക഼ന്നമഹല഼ിട 
തഹൽെയയിത്ത ഫഹധഺക്ക഼ന്ന അഴവയഭഹമ ഴഺഴയങ്ങൾ ഈൾിെട഼ത്ത഼കമ഼ം ഄീഩക്ഷ്മ് ിക്കഹെം 
ഷഭർെഺീക്കണ്ട ീയഖകൾ ഷഽചഺെഺക്ക഼കമ഼ം ിചയ്യ഼ം. 
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5. ഴഹമ്ഩകല്   
 

5.1. കമ്പനഺ ഄതഺിെ ഫഺഷഺനഷസ ഺിെ ഷഹധഹയണ ഗതഺമഺൽ ീറഹൺ റബഺക്ക഼ന്നതഺന് ഩഺന്ത്഼ടീയണ്ട 
പ്ഩപ്കഺമിമക്ക഼രഺച്ച഼ം നടഩടഺപ്കഭങ്ങിലക്ക഼രഺച്ച഼ം ഈഩീബഹക്തഹക്കില നമഺക്കഹൻ എറല ഹമ് ീെഹള഼ം 
പ്വഭഺക്ക഼ം. 

5.2. എറല ഹ ഴഺഴയങ്ങല഼ം, ഴഷ്ത഼ഴഺിെ തറിക്കട്്ട ഩയഺീവഹധഺക്ക഼ന്നതഺന് അഴവയഭഹമ ീയഖകൾ, 
ഴയക്തഺമ഼ിട കഽടഹിത/ഄിറല ങ്കഺൽ ഷഥഹഩനത്തഺിെ ഐഡെഺറ്റഺ, ഗയഹയെഺ ഈൾിെിടമ഼ള്ള ഷ഼യക്ഷ് 
എന്നഺഴ ഩയഺീവഹധഺച്ചതഺന് ീവശം ഒീയഹ ഄീഩക്ഷ്മ഼ം ിഭരഺറ്റഺിെ ഄടഺഷഥഹനത്തഺൽ ഷവതപ്ന്ത്ഭഹമഺ 
ഩയഺഗണഺക്കിെട഼ം. 

5.3. ഏിതങ്കഺറ഼ം ഴഹമ്ഩഹ ഄീഩക്ഷ് ഄന഼ഴദഺക്ക഼ന്നതഺീനഹ നഺയഷഺക്ക഼ന്നതഺീനഹ ഭ഼മ്പഹമഺ ഄീഩക്ഷ്മഺൽ 
ത഻യ഼ഭഹനിഭട഼ക്ക഼ന്നതഺന഼ള്ള യ഼ പ്ഩധഹന ഩഹയഹഭ഻റ്റരഹമഺയഺക്ക഼ം, കടം ഴഹങ്ങ഼ന്നമഹല഼ിട ിപ്കഡഺറ്്റ 
ീമഹഗയത കിണ്ടത്ത഼ന്നതഺന് കമ്പനഺ കടം ഴഹങ്ങ഼ന്നമഹലഺൽ കാതയഭഹമ വഹപ്ഗത ഩ഼റർത്ത഼ം. 

5.4. എറല ഹ ീറഹൺ ഄീഩക്ഷ്കല഼ിടമ഼ം യഷ഻തഺക്്ക കമ്പനഺ യ഼ ഄംഗ഻കഹയം നൽക഼ം. ീറഹൺ 
ഄീഩക്ഷ്കൾ ത഻ർെഹക്കഹൻ ഷഹധയതമ഼ള്ള ഷഭമഩയഺധഺമ഼ം ഄംഗ഻കഹയത്തഺൽ ഷഽചഺെഺക്ക഼ം. 

5.5. യ഼ ീറഹണഺൻ്്ിര തഺയഺച്ചടഴ്, തഺയഺച്ചടഴഺൻ്്ിര അഴാത്തഺ, ഭ഼തറ഼ം ഩറഺവമ഼ം തമ്മഺറ഼ള്ള തകയഹർ, 
SMA/NPA ഴർഗഗ ഻കയണ ത഻മതഺകല഼ിട ഈദഹസയണങ്ങൾ ഭ഼തറഹമഴ ഴഹമ്ഩഹ 
കയഹരഺൽ/ികഎപ്എഷഺറ഼ം കടം ഴഹങ്ങ഼ന്നമഹലഺറ഼ം ഴയക്തഭഹമഺ ഴയക്തഭഹക്കഺമഺട്ട഼ള്ളതഹമഺയഺക്ക഼ം. 
ീറഹൺ ഄന഼ഴദഺക്ക഼ന്ന ഷഭമത്ത഼ം ഴഹമ്ഩമ഼ിട ഩഽർണണ ഭഹമ തഺയഺച്ചടഴ് ഴിയ ഄന഼ഭതഺ 
നഺഫന്ധനകൾ/ഴഹമ്ഩ കയഹരഺൽ എിന്ത്ങ്കഺറ഼ം ഴയ഼ത്തഺമഹൽ ത഼ടർന്ന഼ള്ള ഭഹറ്റങ്ങല഼ിട ഷഭമത്ത഼ം 
ആത് ഄരഺമഺീക്കണ്ടതഹണ്. 

5.6. ഴഹർശഺക ഩറഺവ നഺയക്ക഼ം യ഻തഺമ഼ം ഈൾിെിടമ഼ള്ള നഺഫന്ധനകല഼ം ഴയഴഷഥകല഼ം ഷസഺതം 
ഄന഼ഴദഺച്ച ഴഹമ്ഩമ഼ിട ത഼ക, ഄന഼ഭതഺ കത്്ത, ഴഹമ്ഩ കയഹർ ഄിറല ങ്കഺൽ ഭിറ്റിന്ത്ങ്കഺറ഼ം ഭ഼ീഖന 
കടം ഴഹങ്ങ഼ന്നമഹൾക്്ക ഭനഷസ ഺറഹക഼ന്ന തയത്തഺൽ ആംഗല ഻ശഺീറഹ ഭീറ്റിതങ്കഺറ഼ം പ്ഩഹീദവഺക ബഹശമഺീറഹ 
കമ്പനഺ ഴഹമ്ഩക്കഹയിന ീയഖഹഭഽറം ഄരഺമഺക്ക഼ം. ഄതഺിെ പ്ഩീമഹഗം, APR, ഭറ്്റ ചഹർവ഼കൾ 
എന്നഺഴമ഼ം ഇ നഺഫന്ധനകല഼ം ഴയഴഷഥകല഼ം കടം ഴഹങ്ങ഼ന്നമഹൾ ഄതഺിെ ീയഖമഺൽ 
ഄംഗ഻കയഺക്ക഼കമ഼ം ിചയ്യ഼ന്ന഼. 

5.7. ഴഹമ്ഩഹ കയഹരഺറ഼ം ക഻ പഹക്റ്്റ ഷ്ീറ്ററ്്റ ിഭൻ്്രഺറ഼ം (KFS) ഴഹർശഺകഹടഺഷഥഹനത്തഺൽ തഺയഺച്ചടഴ് 
ുഴകഺമതഺന് എിന്ത്ങ്കഺറ഼ം ഩഺള ഇടഹക്ക഼ന്ന ത഼ക കമ്പനഺ ഷഽചഺെഺക്ക഼ം. ഄത്തയം ഩഺള ഩറഺവ 
നഺയക്ക഼കൾ ഴഹമ്ഩമ഼ിട ക഼ടഺവശ ഺക ത഼കിമ ഄടഺഷഥഹനഭഹക്കഺമ഼ള്ളതഹമഺയഺക്ക഼ം. 

5.8. കമ്പനഺ KFS-ിെ ഡഺവഺറ്റൽ െഺട്ട ഩകർെ് (അർ ഫഺ ഐ നഺർീേവഺച്ച ീപഹർഭഹറ്റഺറ഼ള്ള ഴഺഴയങ്ങൾ 
ഈൾിക്കഹള്ള഼ന്ന഼), ീറഹൺ ഈൽെന്നത്തഺിെ ഷംപ്ഗസം, ഄന഼ഭതഺ കത്്ത, നഺഫന്ധനകല഼ം 
ഴയഴഷഥകല഼ം, ഄക്കൗണ്്ട ഷ്ീറ്ററ്്റ ിഭെ഼കൾ, ീറഹൺ ഷർഴ഻ഷ് ിപ്ഩഹുഴഡർഭഹയ഼ിട (LSP-കൾ) 
ഷവകഹയയതഹ നമങ്ങൾ എന്നഺഴ നൽകണം. )/ീറഹൺ കയഹർ നടെഺറഹക്ക഼ീമ്പഹൾ കമ്പനഺ 
ഏർിെട്ടഺയഺക്ക഼ന്ന ഡഺവഺറ്റൽ ിറൻഡഺംഗ് അഩല ഺീക്കശന഼കൾ (DLAs). കടം ഴഹങ്ങ഼ന്നമഹൾ 
ഭനഷസ ഺറഹക്കഺമ ഴഹമ്ഩ കയഹരഺിനഹെം ീറഹൺ കയഹരഺൽ ഈദ്ധയഺച്ചഺട്ട഼ള്ള എറല ഹ എൻീകല ഹശര഼കല഼ിടമ഼ം 
ഒീയഹ ഩകർെ഼ം ഈണ്ടഹമഺയഺക്ക഼ം. 

5.9. ഗയഹയൻരർഭഹർ നഺർവ്വസഺക്ക഼ന്ന ഗയഹയെഺ കത്തഺിെ കഹയയത്തഺൽ, പ്ഩഷ്ത഼ത കത്്ത ഄഴയ഼ിട 
ഫഹധയതകല഼ം ഫഹധയതകല഼ം പ്ഩധഹന ഈഩീബഹക്തഹഴഺിെ/ഴഹമ്ഩക്കഹയിെ ക഼ടഺവശ ഺക ഄടമ്ക്കഹൻ 
ഄഴിയ ഴഺലഺക്കഹഴ഼ന്ന ഷഹസചയയങ്ങല഼ം ഈൾിക്കഹള്ള഼ന്ന഼ിഴന്്ന കമ്പനഺ ഈരെഹക്ക഼ം. 

5.10. ഷ഼യക്ഷ്ഺതഭഹമ ഴഹമ്ഩകല഼ിട കഹയയത്തഺൽ, എിന്ത്ങ്കഺറ഼ം ഈിണ്ടങ്കഺൽ, കമ്പനഺ എറല ഹ ക഼ടഺവശ ഺകകല഼ം 
തഺയഺച്ചടമ്ക്ക഼കീമഹ ഄിറല ങ്കഺൽ ഴഹമ്ഩമ഼ിട ക഼ടഺവശ ഺക ത഼ക ഷഹക്ഷ്ഹത്കയഺക്ക഼കീമഹ ിചയ്യ഼ീമ്പഹൾ, 
ഏിതങ്കഺറ഼ം നഺമഭഹന഼ഷാതഭഹമ ഄഴകഹവത്തഺന് ഴഺീധമഭഹമഺ ഄിറല ങ്കഺൽ കടം 
ഴഹങ്ങ഼ന്നമഹൾിക്കതഺിയമ഼ള്ള ഭീറ്റിതങ്കഺറ഼ം ഄഴകഹവഴഹദത്തഺന് ഴഺീധമഭഹമഺ എറല ഹ 
ിഷകയഽയഺറ്റഺകല഼ം രഺറ഻ഷ് ിചയ്യ഼ം. ഄത്തയം ിഷറ്്റ ഒപ് ഄഴകഹവം ഴഺനഺീമഹഗഺക്കണിഭങ്കഺൽ, 
ഫഹക്കഺമ഼ള്ള ികല മഺഭ഼കിലക്ക഼രഺച്ച഼ം പ്ഩഷക്തഭഹമ ികല മഺം ത഻ർെഹക്ക഼ന്നത഼ഴിയ/ഩണഭടമ്ക്ക഼ന്നത് 
ഴിയ കമ്പനഺക്്ക ിഷകയഽയഺറ്റഺകൾ നഺറനഺർത്തഹൻ ഄർസതമ഼ള്ള ഴയഴഷഥകിലക്ക഼രഺച്ച഼ം ഭ഼ള഼ഴൻ 
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ഴഺഴയങ്ങീലഹട഼ം കഽടഺ കടം ഴഹങ്ങ഼ന്നമഹൾക്്ക ഄരഺമഺെ് നൽക഼ം. 
5.11. പണ്ട഼കല഼ിട ഴഺറ, ഭഹർവഺൻ, രഺഷ്ക് പ്ഩ഻ഭഺമം ത഼ടങ്ങഺമ പ്ഩഷക്തഭഹമ ഘടകങ്ങൾ കണക്കഺിറട഼ത്്ത 

കമ്പനഺ യ഼ ഩറഺവ നഺയക്്ക ഭഹതാക ഷവ഻കയഺക്ക഼കമ഼ം ഴഹമ്ഩകൾക്ക഼ം ഄഡവഹൻഷ഼കൾക്ക഼ം 
ഇടഹീക്കണ്ട ഩറഺവ നഺയക്്ക നഺർണണ മഺക്ക഼കമ഼ം ിചയ്യ഼ം. 

5.12. ഩറഺവ നഺയക്ക഼ം രഺഷ്ക് ീപ്ഗീഡശന഼കൾക്കഹമ഼ള്ള ഷഭ഻ഩനഴ഼ം ഴഺഴഺധ ഴഺബഹഗത്തഺറ഼ള്ള 
ഴഹമ്ഩക്കഹീയഹട് ഴയതയഷ്ത ഩറഺവ നഺയക്്ക ഇടഹക്ക഼ന്നതഺന഼ള്ള മ഼ക്തഺമ഼ം ഄീഩക്ഷ്ഹ ീപഹഭഺൽ 
ഴഹമ്ഩക്കഹയീനഹ ഈഩീബഹക്തഹീഴഹ ിഴലഺിെട഼ത്ത഼കമ഼ം ഄന഼ഭതഺ കത്തഺൽ ഴയക്തഭഹമഺ 
ഄരഺമഺക്ക഼കമ഼ം ിചയ്യ഼ം. കമ്പനഺമ഼ിട ിഴഫ്ുഷറ്്റ. 

5.13. ഩഺള ചഹർവ഼കൾ 

 കടം ഴഹങ്ങ഼ന്നമഹൾ ഴഹമ് ഩഹ കയഹരഺൻ്്ിര ിഭറ്റ഻യഺമൽ നഺഫന്ധനകല഼ം ഴയഴഷഥകല഼ം 

ഩഹറഺക്കഹത്തതഺന് ഩഺള ച഼ഭത്തഺമഹൽ, ഄത് ' ഩഺള ചഹർവ഼കലഹമഺ' കണക്കഹക്ക഼കമ഼ം ' ഩഺള 

ഩറഺവ' എന്ന യഽഩത്തഺൽ ഇടഹക്ക഼കമ഼ം ിചയ്യ഼ന്നതറല . 

 ഩഺള ചഹർവ഼കൾ ഴറഺമക്ഷ്യഭഹക്കഺറല . 

 ഩറഺവമഺൽ ഄധഺക ഘടകങ്ങൾ ഈണ്ടഹകയ഼ത്. 

 'ഴയക്തഺഗത കടം ഴഹങ്ങ഼ന്നഴർക്്ക, ഫഺഷഺനഷസ ് ളഺികമ഼ള്ള അഴവയങ്ങൾക്കഹമഺ' 

ഄന഼ഴദഺച്ചഺട്ട഼ള്ള ഴഹമ്ഩകല഼ിട ഩഺള ചഹർവ഼കൾ, ിഭറ്റ഻യഺമൽ നഺഫന്ധനകല഼ം ഴയഴഷഥകല഼ം 

ഷഭഹനഭഹമഺ ഩഹറഺക്കഹത്തതഺന് ഴയക്തഺഗതഭറല ഹത്ത കടം ഴഹങ്ങ഼ന്നഴയഺൽ നഺന്്ന ഩഺള 

ഇടഹക്ക഼ന്നതഺീനക്കഹൾ ഈമർന്നതഹമഺയഺക്കയ഼ത്. 

 ിഴഫ് ു ഷറ്്റ ിഴലഺിെട഼ത്തറഺന഼ ഩ഼രീഭ, എിന്ത്ങ്കഺറ഼ം ഈിണ്ടങ്കഺൽ, ഩഺള ഇടഹക്കഹന഼ള്ള 

കഹയണഴ഼ം ീറഹൺ കയഹരഺൽ/ KFS മഺൽ ഈഩീബഹക്തഹക്കൾക്്ക ഴയക്തഭഹമഺ 

ിഴലഺിെട഼ത്തഺമഺയഺക്കണം. 

 ഴഹമ്ഩമ഼ിട ിഭറ്റ഻യഺമൽ നഺഫന്ധനകല഼ം ഴയഴഷഥകല഼ം ഩഹറഺക്കഹത്തതഺൻ്്ിര 

ഒർമ്മിെട഼ത്തറ഼കൾക്്ക, ഩഺള ചഹർവ഼കല഼ം കഹയണഴ഼ം ഄരഺമഺീക്കണ്ടതഹണ്. 

 
6. ക഼ടഺവഺകമ഼ിട ീവഖയണം 

 
6.1. കമ്പനഺ ഈഩീബഹക്തഹക്കൾക്്ക ഄഴയ഼ിട ക഼ടഺവശ ഺക ഷംഫന്ധഺച്ച എറല ഹ ഴഺഴയങ്ങല഼ം നൽക഼കമ഼ം ഄത് 

ഄടമ്ക്ക഼ന്നതഺന് നയഹമഭഹമ ഷഭമം നൽക഼കമ഼ം ിചയ്യ഼ം. 
6.2. കമ്പനഺ ഄതഺിെ തഹൽെയയം ഷംയക്ഷ്ഺക്ക഼ന്നീതഹിടഹെം, ക഼ടഺവശ ഺക ഩഺയഺിച്ചട഼ക്ക഼ന്നതഺന഼ള്ള 

അഴവയത്തഺനഹമഺ ീപ്ഩയഺെഺക്ക഼ന്ന യ഻തഺകൾ ഈഩീമഹഗഺക്ക഼ന്നത് ഈൾിെിട, ഴ഻ള്ച ഴയ഼ത്ത഼ന്ന 
ഈഩീബഹക്തഹക്കലഺൽ നഺന്്ന ക഼ടഺവശ ഺക ഴ഻ിണ്ടട഼ക്ക഼ന്നതഺന് നയഹമഴ഼ം നഺമഭഹന഼ഷാതഴ഼ഭഹമ നടഩടഺകൾ 
ഷവ഻കയഺക്ക഼ം. 

6.3. ഈഩീബഹക്തഹക്കല഼ഭഹമഺ ഈചഺതഭഹമ യ഻തഺമഺൽ ആടിഩട഼ന്നതഺന് ഷ്റ്റഹപ് ഭതഺമഹമ ഩയഺവ഻റനം 
ീനടഺമഺട്ട഼ിണ്ടന്്ന കമ്പനഺ ഈരെഹക്ക഼ം. 
 

7. ിഩഹത഼ഴഹമഴ 
 

7.1. കമ്പനഺ ഄതഺിെ ിഴഫ് ു ഷറ്റഺൽ, ഄതഺിെ ഈൽെന്നങ്ങൾ കടം ഴഹങ്ങ഼ന്നഴർക്്ക ഴഹഗ്ദഹനം 
ിചയ്യ഼ന്നതഺനഹമഺ ഏർിെട്ടഺയഺക്ക഼ന്ന ഏവെ഼ഭഹയ഼ിടമ഼ം LSP-കല഼ിടമ഼ം DLA-കല഼ിടമ഼ം ീഩയ഼കൾ 
പ്ഩദർവഺെഺക്ക഼ം. 

7.2. കടം ഴഹങ്ങ഼ന്നമഹൾക്്ക (കൾ) നൽകഺമ ഴഹമ്ഩമ഼ിട ഴ഻ിണ്ടട഼ക്കൽ ഈരെഹക്കഹൻ കമ്പനഺ നഺമഭഺച്ച 
പ്ഩഷക്തഭഹമ രഺക്കഴരഺ ഏവെഺിെ ീഩയ് KFS-ൽ കമ്പനഺ കടം ഴഹങ്ങ഼ന്നമഹീലഹട് ിഴലഺിെട഼ത്ത഼ം. 

7.3. ഴഹമ്ഩഹ കയഹരഺിെ നഺഫന്ധനകലഺറ഼ം ഴയഴഷഥകലഺറ഼ം നൽകഺമഺയഺക്ക഼ന്ന ഈീേവയങ്ങൾക്കറല ഹിത 
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ഴഹമ്ഩക്കഹയിെ കഹയയങ്ങലഺൽ ആടിഩട഼ന്നതഺൽ നഺന്്ന കമ്പനഺ ഴഺട്ട഼നഺൽക്ക഼ം (കടം ഴഹങ്ങ഼ന്നമഹൾ 
ീനയിത്ത ിഴലഺിെട഼ത്തഹത്ത ഴഺഴയങ്ങൾ പ്വദ്ധമഺൽിെട്ടഺട്ടഺിറല ങ്കഺൽ). 

7.4. ഴയക്തഺഗത ഴഹമ്ഩക്കഹർക്്ക ഄന഼ഴദഺച്ച എറല ഹ ീപല ഹട്ടഺംഗ് ീരറ്്റ ീടം ീറഹണ഼കലഺറ഼ം കമ്പനഺ ീപഹർീകല ഹശർ 
ചഹർവ഼കൾ / പ്ഩ഻-ീഩമ് ിഭെ് ഩഺളകൾ ഇടഹക്കഺറല . 

7.5. കടിഭട഼ത്ത ഄക്കൗണ്്ട പ്ടഹൻഷ്പർ ിചയ്യ഼ന്നതഺനഹമഺ കടം ഴഹങ്ങ഼ന്നമഹലഺൽ നഺന്്ന ഄബയർത്ഥന 
റബഺച്ചഹൽ, കമ്പനഺമ഼ിട ഷമ്മതം ഄിറല ങ്കഺൽ എതഺർെ്, എിന്ത്ങ്കഺറ഼ം ഈിണ്ടങ്കഺൽ, ഄബയർത്ഥന റബഺച്ച 
ത഻മതഺ ഭ഼തൽ 21 ദഺഴഷത്തഺന഼ള്ളഺൽ ഄരഺമഺീക്കണ്ടതഹണ്. ഄത്തയം ുകഭഹറ്റം നഺമഭത്തഺന് 
ഄന഼ഷാതഭഹമഺ ഷ഼തഹയയഭഹമ കയഹർ ഴയഴഷഥകൾ ഄന഼ഷയഺച്ചഹമഺയഺക്ക഼ം. 

7.6. കമ്പനഺ ഄനഹഴവയഭഹമ ഈഩപ്ദഴങ്ങലഺൽ ഏർിെടയ഼ത്, ഄതഹമത് റ്റിെട്ട ഷഭമങ്ങലഺൽ കടം 
ഴഹങ്ങ഼ന്നഴിയ നഺയന്ത്യം വറയിെട഼ത്ത഼ക, ീറഹണ഼കൾ ഴ഻ിണ്ടട഼ക്ക഼ന്നതഺന് ഭഷഺൽ ഩഴർ 
ഈഩീമഹഗഺക്ക഼ക ത഼ടങ്ങഺമഴ. ഈഩീബഹക്തഹക്കല഼ഭഹമഺ ഈചഺതഭഹമ യ഻തഺമഺൽ ആടിഩട഼ന്നതഺന് ഷ്റ്റഹപ് 
ഭതഺമഹമ ഩയഺവ഻റനം ീനടഺമഺട്ട഼ിണ്ടന്്ന കമ്പനഺ ഈരെഹക്കണം. 

7.7. കമ്പനഺ ഷ഼യക്ഷ്ഺതഭഹമ ഴഹമ്ഩഹ ഈൽഩന്നങ്ങലഺൽ ആടഩഹട് അയംബഺച്ചഹൽ, ഈത്തയഴഹദഺത്തഭ഼ള്ള ഴഹമ്ഩഹ 
ിഩയ഼ഭഹറ്റഴ഼ഭഹമഺ ഫന്ധിെട്ട ഭഹർഗഗ നഺർീേവങ്ങൾ കമ്പനഺ ഩഹറഺക്ക഼ം - ഴയക്തഺഗത ഴഹമ്ഩകല഼ിട 
തഺയഺച്ചടഴ്/ിഷറ്റഺൽിഭൻ്്ര് ഷംഫന്ധഺച്ച വംഗഭ/ഷഥഹഴയ ഷവത്്ത ീയഖകൾ ഩ഼രത്തഺരക്കൽ. 

7.8. കമ്പനഺ ീപല ഹട്ടഺംഗ് ീരറ്്റ ീറഹണ഼കൾ നൽകഹൻ ത഼ടങ്ങഺമഹൽ EMI-കല഼ിട ീപല ഹട്ടഺംഗ് ഩറഺവ നഺയക്്ക 
ഩ഼നഃപ്കഭ഻കയഺക്ക഼ന്നത഼ഭഹമഺ ഫന്ധിെട്ട ഭഹർഗഗ നഺർീേവങ്ങൾ കമ്പനഺ ഩഹറഺക്ക഼ം. നഺറഴഺൽ കമ്പനഺ 
നഺശ്ചഺത നഺയക്കഺൽ ഭഹപ്തഭഹണ് ഴഹമ്ഩ നൽക഼ന്നത്. 

7.9. 2022 ിഷഩ് റ്റംഫർ 2-ിറ ഡഺവഺറ്റൽ ഴഹമ്ഩ ഷംഫന്ധഺച്ച ഭഹർഗഗ നഺർീേവങ്ങല഼ം ഄതഺിറ ഏിതങ്കഺറ഼ം 
ീബദഗതഺമ഼ം കമ്പനഺ ഩഹറഺക്ക഼ം. 
 

8. കമ്പനഺ ധനഷസഹമം നൽക഼ന്ന ഈൽെന്നങ്ങല഼ിട തഺയഺച്ച഼ഩഺടഺക്കൽ 
 

8.1. കടം ഴഹങ്ങ഼ന്നമഹല഼ഭഹമ഼ള്ള കയഹർ/ഴഹമ്ഩ കയഹരഺൽ കമ്പനഺക്്ക യ഼ ഫഺൽറ്്റ-ആൻ ര഻-ിഩഹഷശൻ ീകല ഹഷ് 
ഈണ്ടഹമഺയഺക്ക഼ം, ഄത് നഺമഭഩയഭഹമഺ നടെഺറഹക്ക഼ം. 

8.2. കയഹർ/ഴഹമ്ഩ കയഹരഺിെ നഺഫന്ധനകലഺറ഼ം ഴയഴഷഥകലഺറ഼ം ആത഼ഭഹമഺ ഫന്ധിെട്ട ഴയഴഷഥകല഼ം 
ഄടങ്ങഺമഺയഺക്കണം: (i) ുകഴവിെട഼ത്ത഼ന്നതഺന് ഭ഼മ്പ഼ള്ള ഄരഺമഺെ് കഹറമലഴ്; (ii) ഄരഺമഺെ് 
കഹറമലഴ് ളഺഴഹക്കഹഴ഼ന്ന ഷഹസചയയങ്ങൾ; (iii) ിഷകയഽയഺറ്റഺ ഏിറ്റട഼ക്ക഼ന്നതഺന഼ള്ള നടഩടഺപ്കഭം; (iv) 
ഴഷ്ത഼ഴഺിെ ഴഺൽഩന / ീററത്തഺന് ഭ഼മ്്പ ഴഹമ്ഩ തഺയഺച്ചടമ്ക്ക഼ന്നതഺന് കടം ഴഹങ്ങ഼ന്നമഹൾക്്ക 
നൽീകണ്ട ഄഴഷഹന ഄഴഷയം ഷംഫന്ധഺച്ച യ഼ ഴയഴഷഥ; (v) കടം ഴഹങ്ങ഼ന്നമഹൾക്്ക തഺയഺച്്ച 
ഩഺടഺക്കൽ നൽക഼ന്നതഺന഼ള്ള നടഩടഺപ്കഭം; കഽടഹിത (vi) ഴഷ്ത഼ഴഺിെ ഴഺൽെന / ീററം 
എന്നഺഴമ്ക്ക഼ള്ള നടഩടഺപ്കഭം. 

8.3. ഴഹമ്ഩഹ കയഹരഺിെ യ഼ ഩകർെ് ഷസഺതം ഴഹമ്ഩഹ കയഹരഺൽ ഈദ്ധയഺച്ചഺയഺക്ക഼ന്ന എറല ഹ 
എൻീകല ഹശര഼കല഼ിടമ഼ം യ഼ ഩകർെ് നൽകഺിക്കഹണ്്ട ഄത്തയം നഺഫന്ധനകല഼ിടമ഼ം 
ഴയഴഷഥകല഼ിടമ഼ം യ഼ ഩകർെ് കടം ഴഹങ്ങ഼ന്നമഹൾക്്ക റബയഭഹക്കണം. 

 
9. ഩയഹതഺകല഼ം അഴറഹതഺകല഼ം 

 
9.1. കമ്പനഺമ഼ിട ഡമരക്ടർ ീഫഹർഡ്, ഒർഗുനീഷശനഺൽ യ഼ ഩയഹതഺ ഩയഺസഹയ ഷംഴഺധഹനം 

ഏർിെട഼ത്തഺമഺട്ട഼ണ്്ട, ഄത് https://whizdmfinance.com/grievance- redressal/ എന്നതഺൽ റബയഭഹണ്. 
9.2. എറല ഹ ഩയഹതഺകല഼ം അഴറഹതഺകല഼ം നയഹമഭഹമ ഷഭമത്തഺന഼ള്ളഺൽ ഄബഺഷംീഫഹധന 

ിചയ്യഹന഼ം/പ്ഩതഺകയഺക്കഹന഼ം കമ്പനഺ പ്വഭഺക്കണം, കഽടഹിത ഈഩീബഹക്തഹക്കില ഄഴയ഼ിട ഩയഹതഺകല഼ിട 
ഄഴഷഥിമക്ക഼രഺച്്ച ഄരഺമഺക്ക഼കമ഼ം ിചയ്യ഼ം. 

9.3. ഈഩീബഹക്തഹക്കൾക്്ക ഄഴയ഼ിട ഩയഹതഺകീലഹ അഴറഹതഺകീലഹ ഈിണ്ടങ്കഺൽ ഷഭർെഺക്കഹന഼ം/ഄിറല ങ്കഺൽ 
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ഷഭർെഺക്കഹന഼ം കമ്പനഺ ഄതഺിെ ഒീയഹ വഹഖകലഺറ഼ം ഷൗകയയങ്ങൾ റബയഭഹക്ക഼ം. 
9.4. കമ്പനഺമ഼ിട ഩയഹതഺ ഩയഺസഹയ നടഩടഺപ്കഭം ഄതഺിെ ിഴഫ് ു ഷറ്റഺൽ റബയഭഹക്കഺമഺട്ട഼ിണ്ടന്്ന 

ഈരെഹക്ക഼ം. 
9.5. ുഴകറയത്തഺിെ ഄടഺഷഥഹനത്തഺൽ വഹയ഻യഺക / കഹള്ച ുഴകറയഭ഼ള്ള ഄീഩക്ഷ്കർക്്ക ഴഹമ്ഩ 

ഷൗകയയങ്ങൾ ഈൾിെിടമ഼ള്ള ഈൽെന്നങ്ങല഼ം ഷൗകയയങ്ങല഼ം ഴഺഩ഼റ഻കയഺക്ക഼ന്നതഺൽ കമ്പനഺ 
ഴഺീഴചനം കഹണഺക്കഺറല . കഽടഹിത, ആഴഺിട നൽകഺമഺയഺക്ക഼ന്ന നഺറഴഺറ഼ള്ള ഩയഹതഺ ഩയഺസഹയ 
ഷംഴഺധഹനത്തഺന് ക഻ളഺൽ ഴഺകറഹംഗയ഼ിട ഩയഹതഺകൾ ഩയഺസയഺക്ക഼ന്നത് കമ്പനഺ ഈരെഹക്ക഼ം. 

 
10. ീകഹഡഺിെ ഄഴീറഹകനം 

 
ഭഹീനവ് ിഭെഺിെ ഴഺഴഺധ തറങ്ങലഺൽ ിപമർ പ്ഩഹക് ട഻ഷ് ീകഹഡ് ഩഹറഺക്ക഼ന്നതഺിനക്ക഼രഺച്ച഼ം ഩയഹതഺ 
ഩയഺസഹയ ഷംഴഺധഹനത്തഺിെ പ്ഩഴർത്തനിത്തക്ക഼രഺച്ച഼ം ഡമരക്ടർ ീഫഹർഡ് അന഼കഹറഺക ഄഴീറഹകനം 
നടത്ത഼ം. CCO അന഼കഹറഺകഭഹമഺ ഇ ീകഹഡഺിെ ഩഹറഺക്കൽ ഄഴീറഹകനം ിചയ്യ഼കമ഼ം ഄത്തയം 
ഄഴീറഹകനത്തഺിെ യ഼ ഏക഻കാത രഺീെഹർട്്ട ീഫഹർഡഺന് ഷഭർെഺക്ക഼കമ഼ം ിചയ്യഹം.. 


