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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਹ ਫੇਅਰ ਪ�ਕੈਿਟਸ ਕੋਡ ("ਕੋਡ") ਿਵਜ਼ਡਮ ਫਾਇਨ�ਸ ਪ�ਾਇਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ (Whizdm Finance Private Limited) 

(“ਕੰਪਨੀ”) ਵੱਲ� ਲਾਗੂ ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੇ ਿਦਸਾ-ਿਨਰਦੇਸ� ਦੇ ਅਨਨਸਾਰ 

ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜਸਨੰੂ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ (ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ.) ਵੱਲ� ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮ�-ਸਮ� ‘ਤੇ 

ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਵੱਲ� ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਦਸਾ-ਿਨਰਦੇਸ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਸਮ�-ਸਮ� ‘ਤੇ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਵੱਲ� 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਮਾਪਦੰਡ� ਦੇ ਅਨਨਕੂਲ ਹੋਣ ਲਈ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਸਮ�-ਸਮ� ‘ਤੇ ਢਨਕਵੀਆਂ ਸੋਧ� ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

2. ਉਦੇਸ 

2.1. ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਿਵਹਾਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਵਾਜਬ ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗੇ, ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸੀ 

ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਿਭਆਸ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ; 

2.2. �ਚ ਸੰਚਾਲਨ ਮਾਪਦੰਡ� ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਿਨਰਪੱਖ ਮਨਕਾਬਲੇ ਰਾਹ� ਮਾਰਕੀਟ ਤਾਕਤ� ਨੰੂ ਉਤਸਾਿਹਤ ਕਰਨਾ; 

2.3. ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਅਿਜਹੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨਾ, ਤ� ਜੋ ਇੱਕ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਸਦਭਾਵਨਾ ਵਾਲੇ ਿਰਸਤੇ ਨੰੂ 
ਉਤਸਾਿਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ; 

2.4. ਕਨੰੂਨ ਦੀ ਉਿਚਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਲੋੜ ਅਨਨਸਾਰ ਿਰਕਵਰੀ ਅਤੇ ਇੰਫੋਰਸਮ�ਟ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ। 

3. ਐਪਲੀਕੇਸਨ 

3.1. ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਪੇਸਕਸ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਜ� ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਇੱਕ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਜ� ਹੋਰ ਿਕਸ ੇ

ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਤੇ/ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਲਈ। 

3.2. ਇਹ ਕੋਡ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਵਾਲੀਘਟਨਾ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਇੱਕ ਆਮ ਓਪਰੇਿਟੰਗ ਵਾਤਾਵਰਣ ਿਵੱਚ ਲਾਗੂ ਹਨੰ ਦਾ ਹੈ। 

3.3. ਕੋਡ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਦੇ ਨਨ ਿਤਕ ਿਸਧ�ਤ� ‘ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੈ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੋਡ 

ਦੀ ਭਾਵਨਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਗੇ। 

4. ਵਚਨਬੱਧਤਾ 

4.1. ਕੰਪਨੀ ਹਰ ਸਮ� ਉਦਯੋਗ ਿਵੱਚ ਪ�ਚਿਲਤ ਿਮਆਰੀ ਅਿਭਆਸ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ, ਵਾਜਬ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ 

ਕਰਨ ਅਤੇ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਕੋਿਸਸ ਕਰੇਗੀ। 

4.2. ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਦੌਰਾਨ ਸਾਰੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਨੰੂਨ�, ਿਨਯਮ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ 

ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਦੇ ਨਨ ਿਤਕ ਿਸਧ�ਤ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰੇਗੀ। 

4.3. ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਦੇ ਸਮ�, ਕੰਪਨੀ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜ� ਿਹੰਦੀ ਜ� ਉਿਚਤ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਿਵੱਚ ਸਪਸਟ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਮਨਹੱਈਆ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ ਅਨਨਸਾਰ ਸਾਰੇ ਕਦਮ ਚਨੱ ਕੇਗੀ: 

i. ਇਸ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ�; 

ii. ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ�, ਿਵਆਜ ਦਰ�/ਸੇਵਾ ਸੰਬੰਧੀ ਖਰਚੇ; 

iii. ਗਾਹਕ� ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਲਾਭ ਅਤੇ ਪ�ਭਾਵ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ 

iv. ਸਵਾਲ� ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ, ਜੇ ਕਈੋ ਹੋਵੇ; 

4.4. ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ‘ਤੇ, ਕੰਪਨੀ ਵੱਲ�  ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਮਨਹੱਈਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ �ਤੇ 

ਅਤੇ ਹਰ ਸਾਖਾ/ਦਦਤਰ ਿਵਖੇ ਵੀ ਕੋਡ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
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4.5. ਕੰਪਨੀ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਲੰਗ, ਜਾਤ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਿਵਤਕਰਾ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ। 

4.6. ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਗਨਪਤ ਰੱਖੇਗੀ ਅਤੇ ਉਦ� ਤੱਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਨੰੂ ਸ�ਝਾ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ, ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਕਨੰੂਨ ਦ ੇਅਧੀਨ ਲੋੜ�ਦਾ ਨਾ ਹੋਵੇ ਜ� ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਛੋਟ ਜ� ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਾ ਿਦੱਤੀ 

ਗਈ ਹੋਵੇ। 

4.7. ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਉਨ� � ਦੇ ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਉਨ� � ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਸਹੂਲਤ� ਬਾਰੇ ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੰਬੰਧੀ ਅਿਧਕਾਰ 

ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਕਦਮ ਚਨੱ ਕੇਗੀ। 

4.8. ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਇਸਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪ�ਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀ ਿਵੱਚ ਸਪਸਟ ਅਤੇ ਗਨੰ ਮਰਾਹਕਨੰ ਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ 

ਨਹ� ਕਰੇਗੀ। 

4.9. ਕੰਪਨੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਸਾਰੀ ਿਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਜਵ� ਿਕ ਿਵਆਜ 

ਦਰ�, ਸਲਾਨਾ ਪ�ਤੀਸਤ ਦਰ (ਏ.ਪੀ.ਆਰ.), ਖਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। 

4.10. ਕੰਪਨੀ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸਰਤ� ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਜ� ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਸਮਝ ਆ 

ਸਕਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਮ�-ਸਮ� ‘ਤੇ ਿਚੱਠੀਆਂ, ਈਮੇਲ/ਐਸ.ਐਮ.ਐਸ. ਸੰਚਾਰ ਜ� ਿਕਸੇ 

ਹੋਰ ਿਕਸਮ ਦੀ ਆਮ ਜ� ਜਨਤਕ ਘੋਸਣਾ ਜ� ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਿਡਸਪਲੇ ਰਾਹ� ਵੰਡ ਅਨਨਸੂਚੀ, ਿਵਆਜ ਦਰ�, ਖਰਚੇ ਆਿਦ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

4.11. ਕੰਪਨੀ ਢਨਕਵ� ਢੰਗ ਮਨਤਾਬਕ ਅਤੇ ਢਨਕਵ� ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਹੱਤ� ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ 

ਪ�ਗਟ ਕਰੇਗੀ, ਪਰ ਅੱਗੇ ਿਦੱਤੀ ਸਿਥਤੀਆਂ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਨਹ�: 

i. ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ‘ਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕਰਨ ਲਈ ਭਨਗਤਾਨਯੋਗ ਦੀਸ/ਖਰਚੇ; 

ii. ਿਵਆਜ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਿਵਧੀ 

iii. ਸਲਾਨਾ ਪ�ਤੀਸਤ ਦਰ (ਏ.ਪੀ.ਆਰ.) 

iv. ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਨਾ ਿਮਲਣ ‘ਤੇ ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਦੀਸ ਦੀ ਰਕਮ, ਜੇ ਕੋਈ ਹ।ੈ 

v. ਪੂਰਵ-ਭਨਗਤਾਨ ਦੇ ਿਵਕਲਪ ਅਤੇ ਖਰਚੇ, ਜ ੇਕੋਈ ਹ;ੈ 

vi. ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਮਨੜ-ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਜਨਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ, ਅੰਦਾਜ਼ਨ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ; 

vii. ਰੂਪ�ਤਰਨ ਖਰਚੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ (ਿਫਕਸਡ ਤ� ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ ਜ� ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ ਲੋਨ ਨੰੂ ਬਦਲਣਾ); 

viii. ਿਵਆਜ ਦੀ ਮਨੜ-ਸੈ�ਟ ਧਾਰਾ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ, ਜੇ ਕਈੋ ਹੋਵੇ; 

ix. ਕੋਈ ਹੋਰ ਮਾਮਲਾ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਹੱਤ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

4.12. ਇਹ ਖਨਲਾਸਾ ਇਸ ਲਈ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤ� ਜੋ ਇਹ ਪੱਕਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਲੋਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ਰੂੀ 

ਿਵੱਚ ਸਾਮਲ ਸਾਰੇ ਿਵਆਜ, ਖਰਿਚਆਂ ਅਤੇ ਦੀਸ� ਤ� ਜਾਣੂ ਹਨ। ਕੰਪਨੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹੇ ਕੰਮ ਿਵੱਚ ਸਾਮਲ ਨਹ� ਹੋਵੇਗੀ, 

ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਮਾਨਤਾ ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਤਕਰਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇ। 

4.13. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦਰ� ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਸੰਭਾਵੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਪ�ਭਾਵੀ ਹੋਣ। 

4.14. ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਔਦ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਵੱਲ� ਿਵਆਜ ਦਰ� ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਢਨਕਵ� ਅੰਦਰੂਨੀ ਿਸਧ�ਤ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਿਤਆਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 
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4.15. ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਭਨਗਤਾਨ ਜ� ਪ�ਦਰਸਨ ਨੰੂ ਰੀਕਾਲ ਕਰਨ / ਪ�ਿਕਿਰਆ ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਦੈਸਲਾ ਲੋਨ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਨਨਕੂਲ ਹੋਵੇਗਾ।  

4.16. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਜ� ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ� ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਲੋਨ ਦੀ 

ਅਰਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਮਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਹੱਤ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ 

ਨਾਲ ਜਮ�� ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦੀ ਹੈ। 

5. ਲੋਨ 

5.1. ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਆਮ ਦੌਰ ਿਵੱਚ ਹਰ ਸਮ� ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਲੋਨ ਲੈਣ ਲਈ ਅਪਣਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ 

ਅਤੇ ਿਵਧੀ ਬਾਰੇ ਗਾਈਡ ਕਰਨ ਦਾ ਯਤਨ ਕਰੇਗੀ। 

5.2. ਹਰੇਕ ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ, ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਿਸਰਲੇਖ ਦੀ ਪਨਸਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਿਵਅਕਤੀ ਅਤੇ/ਜ� ਇਕਾਈ ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਗਾਰੰਟੀ ਸਮੇਤ ਪੇਸ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਨਰੱਿਖਆ ਅਨਨਸਾਰ 

ਸਨਤੰਤਰ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

5.3. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ‘ਤੇ ਉਿਚਤ ਤਨਦੇਹੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰੇਗੀ, ਜੋ ਿਕ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੇਣ ਜ� ਰੱਦ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਅਰਜ਼ੀ ‘ਤੇ ਦੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ 

ਮਾਪਦੰਡ ਹੋਵੇਗਾ। 

5.4. ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੀਆਂ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਹਾਮੀ ਲਈ ਰਸੀਦ ਦੇਵੇਗੀ। ਉਸ ਸੰਭਾਿਵਤ ਸਮ� ਸੀਮਾ ਨੰੂ ਵੀ ਰਸੀਦ ਿਵੱਚ 

ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

5.5. ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਲੋਨ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ, ਮਨੜ-ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਵਾਰਵਾਰਤਾ, ਮੂਲ ਅਤੇ ਿਵਆਜ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਵੰਡ, 

SMA/NPA ਵਰਗੀਕਰਣ ਦੀਆਂ ਤਾਰੀਖ� ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨ�, ਆਿਦ ਲਈ ਸਹੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀਆਂ ‘ਤੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰੇਗੀ, 

ਤ� ਜੋ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/KFS ਿਵੱਚ ਸਪਸਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿਨਸਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਿਗਆ ਹਨੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਲੋਨ 

ਦੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੇ ਸਮ� ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਹੋਣ ਤੱਕ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੀਆਂ ਸਰਤ�/ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਬਾਅਦ 

ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਦੇ ਸਮ� ਵੀ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣੂ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇ। 

5.6. ਕੰਪਨੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ, ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰ�� ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜ� ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ� ਸਮਝੀ ਜਾ 

ਸਕਣ ਵਾਲੀ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਅਤੇ ਿਵਧੀ ਸਮੇਤ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸਰਤ� ਦੇ ਨਾਲ 

ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਇਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ, ਏ.ਪੀ.ਆਰ., ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ� ਇਨ� � ਿਨਯਮ� 

ਅਤੇ ਸਰਤ� ਦੀ ਸਵੀਿਕ�ਤੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਰੱਖੇ ਜਾਣ ਬਾਰੇ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇਗੀ। 

5.7. ਕੰਪਨੀ ਸਲਾਨਾ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਲੋਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਮਨੱ ਖ ਤੱਥ ਸਟੇਟਮ�ਟ (KFS) ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਮਨੜ ਅਦਾਇਗੀ 

ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ ਜਨਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰੇਗੀ। ਅਿਜਹੇ ਜਨਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ ਲੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ‘ਤੇ 

ਅਧਾਰਤ ਹੋਣਗੇ। 

5.8. ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ‘ਤੇ KFS (RBI ਵੱਲ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਰੱਖਣ ਵਾਲੀ), ਲੋਨ 

ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਸੰਖੇਪ, ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ, ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ�, ਖਾਤੇ ਦੀਆਂ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਅਤੇ ਲੋਨ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨਕ� 

(LSPs)/ਿਡਜੀਟਲ ਲ�ਿਡੰਗ ਐਪਲੀਕੇਸਨ� (DLAs) ਦੀਆਂ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਨੀਤੀਆਂ ਦੀ ਇੱਕ ਿਡਜੀਟਲੀ ਦਸਤਖ਼ਤ-ਯਨਕਤ 
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ਕਾਪੀ ਪੇਸ ਕਰੇਗੀ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ� ਸਮਝੇ ਗਏ ਅਨਨਸਾਰ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਸ਼ਾਮਲ ਕੋਟਸ 

ਿਵੱਚ� ਹਰੇਕ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

5.9. ਗਾਰੰਟਰ� ਵੱਲ�  ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਗਾਰੰਟੀ ਦੇ ਪੱਤਰ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਉਕਤ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਉਨ� � 

ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ, ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਹਾਲਤ� ਨੰੂ ਸਾਮਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਨ� � ਨੰੂ ਮਨੱ ਖ ਗਾਹਕ/ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

ਦੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭਨਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

5.10. ਸਨਰੱਿਖਅਤ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ, ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੀਆਂ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਮਨੜ ਅਦਾਇਗੀ ‘ਤੇ 

ਜ� ਲੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ‘ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ 

ਿਵਰਨੱ ਧ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ। ਜੇ ਸੈ�ਟ-ਔਦ ਦੇ ਅਿਜਹੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤ� 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਬਾਕੀ ਰਿਹੰਦੇ ਦਾਅਿਵਆਂ ਅਤੇ ਉਨ� � ਸਰਤ� ਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨਨ ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

ਿਜਸ ਦੇ ਤਿਹਤ ਕੰਪਨੀ ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ/ਅਦਾਇਗੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੱਕ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੀ 

ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। 

5.11. ਕੰਪਨੀ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾਰਕ� ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਇੱਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਵੇਗੀ, ਿਜਵ� ਿਕ ਫੰਡ� ਦੀ ਲਾਗਤ, 

ਮਾਰਿਜਨ, ਜੋਖਮ ਪ�ੀਮੀਅਮ ਅਤੇ ਲੋਨ� ਅਤੇ ਐਡਵ�ਸ ਲਈ ਲਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ। 

5.12. ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ�ੇਣੀਆਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਤ� ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਆਜ ਦਰ� ਨੰੂ ਵਸੂਲਣ ਲਈ ਜੋਖਮ ਅਤੇ ਤਰਕ ਦੇ 

ਦਰਜੇ ਲਈ ਪਹਨੰ ਚ ਦਾ ਖਨਲਾਸਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜ� ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾਰਮ ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ਰੂੀ 

ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਸਪਸਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਦੱਿਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਵੀ 

ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇ। 

5.13. ਜਨਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ: 

• ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ� ਲੋਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਸਾਮੱਗਰੀ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸਰਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਜੇ 

ਖਰਚਾ ਿਲਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ‘ਜਨਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ’ ਵਜ� ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ‘ਜਨਰਮਾਨਾ ਿਵਆਜ’ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ 

ਨਹ� ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਜਨਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਪੂੰ ਜੀਕਰਣ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਿਵਆਜ ਦਾ ਕਈੋ ਵਾਧੂ ਿਹੱਸਾ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ। 

• ‘ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ� ਲਈ’ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ� ਦੇ ਮਾਮਲੇ 

ਿਵੱਚ ਜਨਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ, ਸਮਾਨ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸਰਤ� ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ 

ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਜਨਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ ਤ� ਵੱਧ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ। 

• ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਦੇ ਖਨਲਾਸੇ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਜ ੇਕੋਈ ਹੈ, ਤ� ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/KFS ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਦੰਡ ਦੇ 

ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਕਾਰਨ ਸਪੱਸਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਪ�ਗਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

• ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਸਾਮੱਗਰੀ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸਰਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਰੀਮਾਈਡਂਰ ਵਾਸਤੇ, ਜਨਰਮਾਨਾ 

ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਕਾਰਨ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
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6. ਬਕਾਏ ਦਾ ਕਲੈਕਸ਼ਨ 

6.1. ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਉਨ� � ਦੇ ਬਕਾਏ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮਨਹੱਈਆ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਉਨ� � ਦੇ ਭਨਗਤਾਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਸਮ� 

ਮਨਹੱਈਆ ਕਰੇਗੀ। 

6.2. ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਿਹੱਤ� ਦੀ ਰਾਖੀ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਿਡਫਾਲਟ ਗਾਹਕ� ਤ� ਆਪਣੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਜਬ ਅਤੇ 

ਕਨੰੂਨੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਅਪਣਾਵੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇਸਦੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ ਦੇ ਉਦੇਸ ਲਈ ਪ�ੇਰਕ ਤਰੀਿਕਆਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਵੀ 

ਸਾਮਲ ਹੈ। 

6.3. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਢਨਕਵ� ਢੰਗ ਨਾਲ ਪ�ਿਕਿਰਆ/ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਢਨਕਵ� ਿਸਖਲਾਈ 

ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

7. ਜਨਰਲ 

7.1. ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦ ਪੇਸ ਕਰਨ ਲਈ ਏਜੰਟ�, LSPs ਅਤੇ DLAs ਦੇ ਨਾਮ 

ਿਦਖਾਵੇਗੀ। 

7.2. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ, KFS ਿਵੱਚ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਰ�) ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਨੰੂ ਪੱਕਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਵੱਲ� 

ਿਨਯਨਕਤ ਕੀਤੇ ਸੰਬੰਧੀ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਦੇ ਨਾਮ ਦਾ ਖਨਲਾਸਾ ਕਰੇਗੀ। 

7.3. ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸਰਤ� ਿਵੱਚ ਮਨਹੱਈਆ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸ� ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ 

ਿਵੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਤ� ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗੀ (ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ� ਪਿਹਲ� ਤ� ਪ�ਗਟ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ, 

ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਿਲਆਈ ਗਈ ਹੈ)। 

7.4. ਕੰਪਨੀ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਿਮਆਦੀ ਲਾਨਾ ‘ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਖਰਚੇ/ 

ਪੂਰਵ-ਭਨਗਤਾਨ ਜਨਰਮਾਨ�  ਨਹ� ਲਵੇਗੀ। 

7.5. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਟ��ਸਫਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤ� ਬੇਨਤੀ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਸਿਹਮਤੀ ਜ� ਹੋਰ, ਭਾਵ, 

ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 21 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੱਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਿਜਹਾ 

ਬਦਲਾਅ ਕਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨਨਕੂਲ ਪਾਰਦਰਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸਰਤ� ਅਨਨਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

7.6. ਕੰਪਨੀ ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇਸਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹ� ਲਵੇਗੀ ਿਜਵ� ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ ਔਖੇ ਸਮ� ‘ਤੇ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸਾਨ ਕਰਨਾ, 

ਲੋਨ� ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਸਰੀਰਕ ਸਕਤੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ ਆਿਦ। ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਢਨਕਵ� ਢੰਗ 

ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ/ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਢਨਕਵ� ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

7.7. ਕੰਪਨੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਉਧਾਰ ਚਾਲ-ਚਲਣ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਦਸਾ-ਿਨਰਦੇਸ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ - ਿਨ�ਜੀ ਲੋਨ ਦੀ ਮਨੜ 

ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮ�ਟ ‘ਤੇ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ, ਜਦ� ਕੰਪਨੀ ਸਨਰੱਿਖਅਤ ਲੋਨ 

ਉਤਪਾਦ� ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਸਨਰੂ ਕਰ ਿਦੰਦੀ ਹੈ। 

7.8. ਜਦ� ਕੰਪਨੀ ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ ਲੋਨ ਮਨਹੱਈਆ ਕਰਨਾ ਸਨਰੂ ਕਰ ਿਦੰਦੀ ਹੈ, ਤ� ਕੰਪਨੀ EMIs ‘ਤੇ ਫਲੋਿਟੰਗ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ 

ਰੀਸੈ�ਟ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਦਸਾ-ਿਨਰਦੇਸ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। ਮੌਜੂਦਾ ਸਮ� ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਿਨਸਿਚਤ ਦਰ ‘ਤੇ ਹੀ ਲੋਨ 

ਮਨਹੱਈਆ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ। 

7.9. ਕੰਪਨੀ 2 ਸਤੰਬਰ 2022 ਦੇ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ‘ਤੇ ਿਦਸਾ-ਿਨਰਦੇਸ� ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੋਧ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। 
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8. ਕੰਪਨੀ ਵੱਲ� ਿਵੱਤ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦ� ‘ਤੇ ਮਨੜ ਕਬਜ਼ਾ 

8.1. ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ਲੋਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਬਲਟ-ਇਨ ਮਨੜ-ਕਬਜ਼ਾ ਧਾਰਾ ਹੋਵੇਗੀ 

ਜੋ ਕਨੰੂਨੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਯੋਗ ਹੋਵੇਗੀ। 

8.2. ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸਰਤ� ਅਤੇ ਸਰਤ� ਿਵੱਚ ਇਸ ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਵਸਥਾਵ� ਵੀ ਸਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂੀ (i) 

ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਨਨ ਿਟਸ ਦੀ ਿਮਆਦ; (ii) ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਿਜਨ� � ਦੇ ਤਿਹਤ ਨਨ ਿਟਸ ਦੀ ਿਮਆਦ ਨੰੂ ਮਾਦ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ; (iii) ਸਨਰੱਿਖਆ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ; (iv) ਸੰਪੱਤੀ ਦੀ ਿਵਕਰੀ/ਿਨਲਾਮੀ ਤ� ਪਿਹਲ� ਲੋਨ ਦੀ ਮਨੜ 

ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਅੰਿਤਮ ਮੌਕੇ ਬਾਰੇ ਇੱਕ ਿਵਵਸਥਾ; (v) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਮਨੜ ਕਬਜ਼ਾ ਦਣੇ 

ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ; ਅਤੇ (vi) ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਿਵਕਰੀ/ਿਨਲਾਮੀ ਲਈ ਿਵਧੀ। 

8.3. ਅਿਜਹੇ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸਰਤ� ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਸਿਹਤ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ 

ਗਏ ਸਾਰੇ ਐਨਕਲੋਜ਼ਰ� ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

9. ਿਸਕਾਇਤ� ਅਤ ੇਔਖਾਈਆਂ 

9.1. ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਔਦ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਨ�  ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ ਿਸਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਜੋ 

ਿਕ httpsੀ//whizdmfinance.com/grievance-redressal/ ‘ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

9.2. ਕੰਪਨੀ ਵਾਜਬ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸਕਾਇਤ� ਅਤੇ ਔਖਾਈਆਂ ਦਾ ਹੱਲ/ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਿਸਸ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ 

ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਉਨ� � ਦੀਆਂ ਿਸਕਾਇਤ� ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। 

9.3. ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਆਪਣੀਆਂ ਿਸਕਾਇਤ� ਜ� ਔਖਾਈਆਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜ� ਜਮ�ਾ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, 

ਤ� ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵ� ਅਤੇ ਦਦਤਰ� ਿਵੱਚ ਸਨਿਵਧਾਵ� ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਵੇਗੀ। 

9.4. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸਨਿਨਸਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਉਸਦੀ ਿਸਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਉਸਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਉਪਲਬਧ 

ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਹੈ। 

9.5. ਕੰਪਨੀ ਅਪਾਹਜਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ / ਨ� ਤਰਹੀਣ ਿਬਨਨ ਕਾਰ� ਨੰੂ ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਸਹੂਲਤ� ਸਮੇਤ 

ਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ ਸਹੂਲਤ� ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਿਵੱਚ ਿਵਤਕਰਾ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ ਇੱਥੇ ਮਨਹੱਈਆ ਕੀਤੀ 

ਮੌਜੂਦਾ ਿਸਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ ਦੇ ਤਿਹਤ ਅਪਾਹਜ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਿਸਕਾਇਤ� ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਵੇਗੀ। 

10. ਕੋਡ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ 

ਬੋਰਡ ਔਦ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰ� ‘ਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਿਸਕਾਇਤ 

ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮ�-ਸਮ� ‘ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ। ਸੀ.ਸੀ.ਓ. ਸਮ�-ਸਮ� ‘ਤੇ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ 

ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਗੇਾ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀ ਸਮੀਿਖਆ ਦੀ ਇਕਸਾਰ ਿਰਪੋਰਟ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਸ�ਪੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
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