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1. અવિોકિ 
 

વહીઝડ્મ ફાઇનાન્સ પરિવર્ટ  રિરમરે્ડ (“કપંની”) તેના ગ્રાહકોને ઉચ્ચતમ સ્તરના અનુભવ પૂરા પાડવા માટે 

પ્રતતબદ્ધ છે - લીડ જનરશેનથી લઈને એતલલકેશન પ્રતિયા, તવતરણ, સંગ્રહ અને સમાપન કરવા સુધી પ્રતતબદ્ધ છે. 

અમારા શ્રેષ્ઠ પ્રયાસો છતાં, ગ્રાહકોને સમસ્યાઓનો સામનો કરવો પડી શકે છે. આમ, અમારી પાસે ગ્રાહક ફતરયાદ 

તનવારવા માટેની પ્રતિયા છે જ ેફતરયાદોને સરળતાથી અને સમયસર ઉકેલી શકે છે. 
 

આ ગ્રાહક ફતરયાદ તનવારણ પોલિસી ("પોલિસી") આ તફલસૂફીને પ્રતતતબંતબત કર ેછે અને ભારતીય તરઝવવ બેંકના 

તદશાતનદેશોને સમાતવષ્ટ કર ે છે, જમેાં માસ્ટર તડરકે્શન- તરઝવવ બેંક ઓફ ઈતડડયા (નોન-બેંતકંગ ફાઇનાતડસયલ 

કંપની- સ્કેલ આધાતરત રગે્યુલેશન) તનદેશો, 2023 ( "મુખ્ય તદશાઓ") નો સમાવેશ થાય છે. 
 

આ પોલિસી ઉદે્દશ્ય કંપનીના ગ્રાહકોની ફતરયાદોને તનષ્પક્ષ અને પારદશવક રીત ેઉકેલવા માટે એક માળખંુ પ્રદાન 

કરવાનો છે અને ગ્રાહકોને કંપની અને/અથવા આરબીઆઇ ને ફતરયાદો નોધંાવવા માટે અનુસરવામાં આવતી 

પ્રતિયાઓ તવશે તશતક્ષત કરવાનો છે. ઉપિ મુજબ, કંપિીએ િીચેિા મુખ્ય રિદેશો સાથે આ રિએવાન્સ 

રિડર ેસ્સિ મૅચનીસ્મ (જીઆિએમ) િે રિર્ાડરિત કયુું છે: 
 

 ફતરયાદો/પ્રશ્નો અથવા તવવાદોનંુ એક તનતિત સમયરખેામાં તનરાકરણ. 

 ગ્રાહકો સાથે હંમેશા ઉતચત રીત ેઅને તનષ્પક્ષ વતવન કરવામાં આવે છે. 

 સુતનતિત કરવંુ કે તમામ ગ્રાહકોની વાત તેમની સુતવધા અનુસાર અલગ-અલગ તનવારણ માધ્યમો દ્વારા 

સાંભળવામાં આવે. 

 ઉલ્લેતખત દરકે સ્તર માટે ટનવઅરાઉડડ ટાઈમ સાથે અનેક સ્તરની વૃતદ્ધ. 

 લોન કરારમાં ગ્રાહકને ફતરયાદ તનવારણ પોલિસી જણાવવામાં આવી છે. 

 દરકે સ્તર ેએસએિએ સુતનતિત કરવા માટે કડક પગલાં. 
 

2. વ્યાખ્યાઓ 

 

 “ગ્રાહક” નો અથવ કંપનીનો એ ગ્રાહક કે જ ેફતરયાદ કર ેછે. 
   

 "પ્રશ્ન" નો અથવ એ છે કે જ્યાર ેકોઈ ગ્રાહક/અરજદાર/સંભતવત વ્યતિ કોઈ ચોક્કસ ખાતું/લોન/સંસ્થા અથવા 

તનયમન ને સંબંતધત માતહતી માંગે છે. 
 

 "તવનંતી" નો અથવ છે કે જ્યાર ેકોઈ ગ્રાહક/અરજદાર/સંભતવત વ્યતિ કોઈ જરૂતરયાત પર ચોક્કસ કાયવવાહીની 

અપેક્ષા રાખે છે, જનેા માટે કંપનીને તેની પર પ્રતિયા કરવાની અને પતરપૂણવ કરવાની જરૂર પડી શકે છે.  
 

 "પ્રતતસાદ" નો અથવ છે કે ગ્રાહક/અરજદારની સેવા અથવા તેણીને અનુભવ થયો હોય તે અંગેનો કોઈપણ તવચાર 

અથવા અતભપ્રાય અથવા માતહતી અથવા તટલપણી.  
 

 "ફતરયાદ" / "સમસ્યા" એ કંપનીના ગ્રાહક તરફથી (i) કંપની દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતી પ્રોડક્ટ અથવા સેવા 

પ્રત્યે અસંતોષનો સંદેશાવ્યવહાર છે, અથવા તો મૌતખક રીત ેઅથવા લેતખતમાં, અને (ii) જ ેતનવારણ અથવા 

ઉકેલાત્મક પગલાં માંગે છે. ગ્રાહક પાસે ફતરયાદનંુ સાચંુ કારણ હોઈ શકે છે, જો કે કેટલીક ફતરયાદો કોઈ ગેરસમજ 

અથવા ઉત્પાદન અથવા સેવાની ગેરવાજબી અપેક્ષાના પતરણામે કરવામાં આવી શકે છે. આવી બાબતોની 

સતચત્ર સૂતચ નીચે આપેલ છે: 

 

 લેણ-દેણ સંબંતધત: ખોટંુ-વેંચાણ/ખોટા શુલ્ક કપાવા/ ટીડીએસ સંબંતધત/સેવા શુલ્ક સંબંતધત, ઇનાછ 

સંબંતધત, કંપની દ્વારા કાયદા, તનયમન અથવા પોલિસી ના ભંગને લગતી કોઈપણ ફતરયાદ, 

 સ્ટાફ સંબંતધત: કતથત ઉત્પીડન, અયોગ્ય વતવન/અસંસ્કારી ભાષાનો ઉપયોગ, કતથત લાંચ વગેર.ે  



 તધરાણ સંબંતધત: તવલંતબત તવતરણ, લોનમાં ફેરફાર, વસૂલાત માટે વધુ પડતું ફોલો-અપ, વસૂલાત 

એજડટોનંુ અયોગ્ય વતવન, તલંગ, જાતત, ધમવના આધાર પર ભેદભાવ, લોન છેતરતપંડી અને આવી અડય 

તધરાણ સંબંતધત ફતરયાદો.  

 એજડટ સંબંતધત/સેવા પ્રદાતા સંબંતધત: દુવ્યવવહાર/અભદ્ર ભાષાનો ઉપયોગ, ઉત્પાદનોનંુ ખોટંુ વેચાણ, 

ફી/કતમશન/વધારાના શુલ્ક વસૂલવા. આમાં કંપની માટે અને તેના વતી કામ કરતાં વસૂલાત એજડ્ સ, 

ચકાસણી કરતી એજડસીઓ અને તવિેતાઓ દ્વારા ખોટી વતવણૂક/અસંસ્કારી ભાષાનો ઉપયોગ પણ 

સામેલ હશે.  

 

આથી સ્પષ્ટ કરવામાં આવે છે કે પ્રશ્નો, તવનંતીઓ અને પ્રતતસાદની શંકાઓ, પૂછપરછ, સ્ટેટસ અપડે્સ અને જ ે

બાબતો સાતબત ન થઈ હોય તેવા સંદેશાવ્યવહારને ફતરયાદ ગણવામાં આવશે નહી,ં જો કે કંપની તેને વહેલામાં 

વહેલી તકે ઉકેલવાનો પ્રયાસ કરશે. 
 

3. િીવન્સ રિડર ેસિ ઓરફસિ અિે મુખ્ય િોર્િ અરર્કાિી 
 

a. બોડે કંપનીના સંપૂણવ સમયના તનયામકને ગ્રીવન્સ લરડર ેસિ ઓલિસર (જીઆરઓ) તરીકે કંપનીના કોઈ 

કમવચારી/અતધકારીને નામાંતકત કરવાની સત્તા સોપંી છે, જનેે તડતજટલ લોન સંબંતધત ફતરયાદો અને મુદ્દાઓ 

સતહત ગ્રાહકો દ્વારા ઉઠાવવામાં આવેલી ફતરયાદોને સંબોતધત કરવાની અને તેનંુ તનરાકરણ કરવાની ફરજ 

સોપંવામાં આવશે. 
 

b. જીઆરઓ તમામ ગ્રાહકોની ફતરયાદો સાંભળવા માટે ઓતફસ સમય દરતમયાન ઉપલબ્ધ રહેશે. જો જીઆરઓ 

ઉપલબ્ધ ન હોય તો, કંપનીના તાત્કાતલક વતરષ્ઠ અતધકારી ગ્રાહકની ફતરયાદોનંુ તનરાકરણ લાવશે. 
 

c. બોડે કંપનીના સંપૂણવ સમય તનયામકને  તેમની મુખ્ય ઓતફસમાં એક તપ્રતડસપલ નોડલ ઓતફસર (પીએનઓ) 

ની તનમણૂક કરવાની સત્તા સોંપી છે, જઓે જનરલ મેનેજર અથવા સમકક્ષ રડેકના અતધકારી કરતા ઓછા રડેકના 

હશે નહી ં અને કંપનીનંુ પ્રતતતનતધત્વ કરવા અને કંપની તવરૂદ્ધ નોંધાયેલી ફતરયાદોના સંદભવમાં કંપની વતી 

માતહતી આપવા માટે જવાબદાર રહેશે. 
 

4. ફરિયાદ રિવાિણિી પ્રરિયા 

 

જ ેગ્રાહકોને કોઈ ફતરયાદ હોય, તેઓ તેના તનવારણ માટે નીચેની પ્રતિયાને અનુસરી શકે છે- 

 ગ્રાહકો ઈમેલ, ફોન અથવા પોસ્ટ/રૂબરૂ વહીઝડ્મ િાઇનાન્સ ને ફતરયાદ અરજી આપી શકે છે. 

 તનતદવ ષ્ટ સમયમયાવદામાં સંતોષકારક તનરાકરણન થવા પર, ગ્રાહકો ફતરયાદને આગળના સ્તર ેમોકલી શકે 

છે.  

 અપેતક્ષત ઉકેલ સમય સાથે વૃતદ્ધના કેટલાક સ્તરો તેમના સમડવય સાથે નીચે આપેલ છે. 

 30 કામકાજના તદવસોમાં કંપની તરફથી સમાધાન ન થવા પર, ગ્રાહકો આ મુદ્દાને આરબીઆઇ ની પ્રાદેતશક 

કચેરી (લેવલ 2 એસ્કેલેશનમાં આપવામાં આવેલા કોઓતડવને્સ) તેમજ આરબીઆઇ લોકપાલને પણ 

મોકલી શકે છે.  
 

A. પ્રાથરમક સ્તિ 
 

ગ્રાહક સહાયતા ટીમ: પ્રથમ સ્તર,ે જો ગ્રાહકને ફતરયાદ અથવા તવનંતી અથવા પ્રશ્ન હોય, તો ગ્રાહક કંપનીનો સીધો 

સંપકવ  કરી શકે છે: 
 

કંપનીની ગ્રાહક સહાયતા ટીમ ઈમેલ અથવા ટેતલફોન દ્વારા અહી ંઉપલબ્ધ છે: 

 ફોિ: 080-95000789 

 ઈમેિ: customercare@whizdmfinance.com 

 અમિે િખો: Link available on https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/ 

mailto:customercare@whizdmfinance.com
https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/


 બ્યુરો-સંબંતધત ફતરયાદો માટે, અહી ંતલલક કરો: તલંક 

https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/ પર ઉપલબ્ધ છે. 

 પોસ્ટ/કુરીયર દ્વારા: વહીઝડ્મ િાઇનાન્સ પલરવટટ  લિલમટેડ ને ફતરયાદ કરવા માટે 

સવે નં. 17, 1A, સરનામંુ તબતલ્ડંગ, આઉટર રોડ, કડુબીસનહલ્લી , બેલાંદુર , બેંગલુરુ , કણાવટક  560087, 

ફોન નં. 8095000789 
 

ગ્રાહકો ફતરયાદ તનવારણ માટે વહીઝડ્મ િાઇનાન્સ પલરવટટ  લિલમટેડ ની ઓતફસમાં પણ જઈ શકે છે, જનંુે 

સરનામંુ ઉપર આપવામાં આવ્યું છે. 
 

ફતરયાદો માટે, કૃપા કરીને કંપનીના કોઈપણ કામકાજના તદવસે સવાર ે10 થી સાજં ે6 વાગ્યાની વચ્ચે અમારો સંપકવ  

કરો. 
 

1. ઉપરોિ ચેનલો દ્વારા નોધંાયેલી તમામ ફતરયાદો કંપની દ્વારા સ્વીકારવામાં આવશે, અને કંપની આ હેતુ 

માટે રચાયેલ કંપનીની આંતતરક તસસ્ટમ્સમાં તેને આગળ વધારશે. 
 

2. જ્યાર ેકોઈ ગ્રાહક ઉપરોિ ચેનલો દ્વારા ગ્રાહક સહાયતા ટીમનો સંપકવ  કર ેછે, ત્યાર ેકંપની ગ્રાહકને 

અડતાલીસ (48) કલાકની અંદર પ્રતતભાવ આપશે અને પંદર (15) કેલેડડર તદવસોમાં ઉકેલ માટે શ્રેષ્ઠ 

પ્રયાસો કરવામાં આવશે. 
 

3. તવનંતતઓ કે જ ેગ્રાહકની સંતુતષ્ટ મુજબ ઉકેલાતી ન હોય અથવા ફતરયાદો કે જ ેતનધાવતરત સમયની અંદર 

ઉકેલાઈ ન હોય તેને બીજા સ્તર ેમોકલી શકાય છે. 
 
 

 B. દ્રીતીય સ્તિ  

 

એસ્કેિેશિ 1: જો ફતરયાદ દાખલ થયાની તારીખથી 15 કામકાજના તદવસોમાં ફતરયાદનંુ તનરાકરણ ન આવે અથવા 

ગ્રાહક પ્રાથતમક સ્તર ે ગ્રાહકને આપવામાં આવેલા પ્રતતસાદ અથવા સમાધાનથી સંતુષ્ટ ન હોય, તો ગ્રાહક પાસે 

ગ્રીવન્સ લરડર ેસિ ઓલિસર ફતરયાદને આગળ વધારવાનો તવકલ્પ છે. 

 િામ: ગગન નંદા 

 હોદ્દો: ગ્રીવન્સ લરડર ેસિ ઓલિસર 

 ઈમેિ: GR@whizdmfinance.com 

 ફોિ: 080-95000789 

 સમય: 9:00 AM to 6:00 PM (સોમવાર થી શુિવાર, રજાના તદવસો તસવાય) 

 સિિામંુ: વહીઝડ્મ િાઇનાન્સ પલરવટટ  લિલમટેડ, સવે નં. 17, 1A, સરનામંુ તબતલ્ડંગ, આઉટર રોડ, 

કડુબીસનહલ્લી , બેલાંદુર , બેંગલુરુ , કણાવટક  560087 

 

ગ્રાહકો ફતરયાદ તનવારણ માટે વહીઝડ્મ િાઇનાન્સ પલરવટટ  લિલમટેડની ઓતફસમાં પણ જઈ શકે છે, જનંુે સરનામંુ 

ઉપર આપવામાં આવ્યું છે. 
  

પ્રશ્ન/તવવાદ/ફતરયાદના આધાર,ે ગ્રાહકને 5 કામકાજના તદવસોમાં જવાબ/સમાધાન કરી આપવામાં આવશે. 
 

એસ્કેિેશિ િેવિ 2: જો ફતરયાદ દાખલ થયાની તારીખથી 20 કામકાજના તદવસોમાં ફતરયાદનંુ તનરાકરણ ન આવે 

અથવા ગ્રાહક ગ્રીવન્સ લરડર ેસિ ઓલિસર દ્વારા પ્રદાન કરવામાં આવેલ પ્રતતસાદ અથવા સમાધાનથી સંતુષ્ટ ન હોય, 

તો ગ્રાહક પાસે કંપનીના તપ્રતડસપાલ નોડલ ઓતફસર પાસે જવાનો તવકલ્પ છે. 

 િામ: સૌરવ ગોયિ 

 હોદ્દો: તપ્રતડસપાલ નોડલ ઓતફસર 

 ઈમેિ: head.gr@whizdmfinance.com 

https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/


 સમય: 9:00 AM to 6:00 PM (સોમવાર થી શુિવાર, રજાના તદવસો તસવાય) 

 સિિામંુ: વહીઝડ્મ િાઇનાન્સ પલરવટટ  લિલમટેડ, સવે નં. 17, 1A, સરનામંુ તબતલ્ડંગ, આઉટર રોડ, 

કડુબીસનહલ્લી , બેલાંદુર , બેંગલુરુ , કણાવટક  560087 

 

આિબીઆઇ સુર્ી ફરિયાદિે િઈ જવી 

 

વૈકતલ્પક રીતે, જો ગ્રાહક દ્વારા કંપની અથવા કંપની દ્વારા તનયુિ એજડટો સામે નોધંવામાં આવેલી કોઈપણ 

ફતરયાદનંુ કંપની દ્વારા એક મતહનાની અંદર તનરાકરણ કરવામાં ન આવે અથવા ગ્રાહક આ તનરાકરણથી સંતુષ્ટ ન 

હોય, તો ગ્રાહક રિઝવડ બેંક - એકીકૃત િોકપાિ યોજિા, 2021 હેઠળ આરબીઆઇ લોકપાલને ફતરયાદ નોધંાવી 

શકે છે. 
 

https://cms.rbi.org.in પર ઓનલાઈન ફતરયાદ નોધંાવી શકાશે 

 

ભારતીય રીઝવવ બેંક, ચોથો માળ, સેક્ટર 17, ચંદીગઢ - 160017 માં સ્થાતપત ‘કેતડદ્રકૃત પ્રાતિ અને પ્રતિયા કેડદ્ર’ માં 

ટપાલના માધ્યમથી પણ ફતરયાદ દાખલ કરી શકે છે. 
 

જો કે, કોઈપણ સજંોગોમાં, ફતરયાદ તનવારણની જવાબદારી કંપનીની જ રહેશે. 
 

5. પ્રકીણડ 

a. તડતજટલ તધરાણના તકસ્સામાં, તડતજટલ તધરાણ પર આરબીઆઇ ની માગવદતશવકા હેઠળ વ્યાખ્યાતયત કયાવ 

મુજબ, કંપનીએ ખાતરી આપશે કે તેમના દ્વારા રોકાયેલા િેલન્ડંગ સલવટસ પ્રોલવડેર (એિએસપી) પાસે ગ્રાહકો 

દ્વારા ઉઠાવવામાં આવેલ મુદ્દાઓ લિનટેક/ તડતજટલ તધરાણ સંબંતધત ફતરયાદોનો સામનો કરવા માટે યોગ્ય 

ગ્રીવન્સ લરડર ેસિ ઓલિસર હશે. કંપની દ્વારા તડતજટલ તધરાણના તકસ્સામાં, કંપનીના જીઆરઓ તડતજટલ તધરાણ 

સાથે સંબંતધત આવા તમામ મુદ્દાઓનંુ સંચાલન પણ કરશે. 

b. આ પોલિસી જોગવાઈઓ આઉટસોસવ એજડસી દ્વારા પૂરી પાડવામાં આવતી સેવાઓને લગતા મુદ્દાને ઉકેલવા 

માટે પણ તવસ્તારવામાં આવશે, જો કંપનીએ તેના કોઈપણ કાયોને આઉટસોસવ કયાવ હોય તો. 

c. જીઆરએમ, કોઈપણ રીતે, આઉટસોતસિંગના કારણે કોઈપણ રીત ેસમાધાન કરવામાં આવશે નહી.ં 

d. કંપની કડક ભેદભાવ રતહત પોલિસી અનુસર ેછે અને કોઈપણ તવકલાંગ વ્યતિઓ સાથે ભેદભાવ કરતી નથી. 

કંપનીની નૈતતકતા અને મૂલ્યોને આગળ વધારવા માટે, કંપની જીઆરએમ હેઠળ તવકલાંગ વ્યતિઓની 

ફતરયાદોના તનવારણની ખાતરી કરશે. 

e. આ પોલિસી સમાતવષ્ટ કંઈપણ હોવા છતાં, કંપનીએ કોઈપણ વધારાની આવશ્યકતાઓનંુ પાલન સુતનતિત કરશે 

જ ેકોઈપણ પ્રવતવમાન કાયદા/તનયમો હેઠળ તનધાવતરત કરવામાં આવી શકે છે અથવા એવા કાયદા/તનયમોમાં 

કોઈપણ સુધારાથી ઉદ્ભવે છે અથવા અડયથા અને સમય સમય પર કંપનીને લાગુ પડે છે. 

f. ગ્રાહકોને સંસ્થામાં તેમની ફતરયાદોને આગળ વધારવા માટેની પદ્ધતત તવશે સૂતચત કરવામાં આવે છે, અને જો 

તેઓ કંપની દ્વારા તેમની ફતરયાદોના તનરાકરણથી સંતુષ્ટ ન હોય તો તેમના અતધકારો તવશે જાણ કરવામાં આવે 

છે. કંપનીના અતધકારીઓ ગ્રાહકોના તહત પ્રત્યે સદ્ભાવનાથી અને પૂવવગ્રહ રાખ્યા તવના કામ કરવાનો પ્રયત્ન કર ે

છે. 
 

6. રિવાિણ પદ્ધરતિી રવગતોિંુ પ્રદશડિ 

 

a. કંપની તેની વેબસાઈટ/એતલલકેશન પર, ફતરયાદ તનવારણ પદ્ધતતના સંબંધમાં તવગતો, એટલે કે, નામ અને 

સંપકવ  તવગતો, ટેતલફોન નંબર, ગ્રાહક સેવા તવભાગ અને જીઆરઓ નંુ ઈમેલ સરનામંુ પ્રદતશવત કરશે. 
 

b. કંપનીની જીઆરઓ ની સંપકવ  તવગતો કંપનીની વેબસાઈટ પર, તેમજ એિએસપી ની વેબસાઈટ પર સ્પષ્ટપણે 

દશાવવવામાં આવશે; અને તડતજટલ લેતડડંગ એતલલકેશન ('ડીએિએ') પર અને ગ્રાહકને આપેલા મુખ્ય હકીકત 

તનવેદનમાં પણ દશાવવવામાં આવશે. વધુમાં, ઉપર જણાવ્યા મુજબ ફતરયાદો નોંધાવવાની સુતવધા પણ 

'ડીએિએ'અને વેબસાઈટ પર ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવશે. 

https://cms.rbi.org.in/


 

c. વેબસાઈટ પર પ્રદતશવત કરવા ઉપરાંત, ઉપરોિ માતહતી કંપનીની એ ઓતફસોમાં પણ પ્રદતશવત કરવામાં 

આવશે જ્યાં વ્યવસાયના વ્યવહાર કરવામાં આવે છે. આ તકસ્સામાં, કંપની માતહતીને અંગ્રજેી તેમજ 

સ્થાતનક/પ્રાદેતશક ભાષામાં પ્રદતશવત કરી શકે છે. 
 

d. આરબીઆઇ લોકપાલ યોજનાની મુખ્ય તવશેષતાઓ સાથે યોજનાની નકલ અને તપ્રતડસપલ નોડલ ઓતફસરની 

સંપકવ  તવગતો પણ આ સંદભવમાં આરબીઆઇ દ્વારા પ્રદાન કરવામાં આવેલી રીત ેદશાવવવામાં આવશે.  
 

7. સમીક્ષા 

  

a. આ પોલિસી કંપનીના બોડવ  ઓફ તડરકે્ટસવ દ્વારા જ્યાર ેજરૂરી જણાય ત્યાર ેસમીક્ષાને આધીન છે. કંપનીના બોડવ  

ઓફ તડરકે્ટસવ વાતષવક ધોરણે જીઆરએમ ની કામગીરીની સમીક્ષા કરશે. 
 

b. આ પોલિસી આરબીઆઇ દ્વારા સમય-સમય પર લાગુ કાયદાઓને આધીન રહેશે, જમેાં સમયાંતર ેજારી કરવામાં 

આવેલા તનયમો, તવતનયમો, માગવદતશવકાઓ, તનદેશો અને સૂચનાઓ સતહત લાગુ કાયદાને આધીન હશે, પરંતુ તે 

તેના સુધી મયાવતદત હશે નહી ં અને તે પોલિસી અગાઉના સંસ્કરણનંુ સ્થાન લેશે. યોગ્ય જીઆરએમ ની 

જાળવણીના સંબંધમાં લાગુ કાયદાઓમાં કોઈપણ ફેરફાર/સુધારો સંદભવ દ્વારા આ નીતતમાં સમાતવષ્ટ હોવાનંુ 

માનવામાં આવશે અને આ પોલિસી તે મુજબ સંશોતધત કરીને સુધારલે હોવાનંુ માનવામાં આવશે. 


