
 

 
 

 

আন্ডারটেক িং 

 

 

1. আবেদনকারী স্বীকার কবর যে এই আন্ডারবেককিংব়ের অধীবন কনকদিষ্টভাবে সিংজ্ঞাক়েত ন়ে এমন সমস্ত েড় হাবতর অক্ষবর যেখা 

শবের অর্ ি এই আন্ডারবেককিং ("ল াটের শর্তাব ী") এর সাবর্ েুক্ত যোবনর সাধারণ শতিােেীর অধীবন েকণ িত অর্ ি র্াকবে। 

আবেদনকারী এতদ্বারা এই আবেদন ফম িটেবত উকিকখত একটে আকর্ িক সুকেধার জনয মাকনকভউ যমাোইে অযাকিবকশবন 

(উইজডম ইবনাবভশনস প্রাইবভে কেকমবেবডর ব্র্যান্ড নাম) ("িযােফম ি") আবেদন ফবম ির মাধযবম একটে আবেদন কবরবেন। 

আবেদনকারী য াষণা করবেন যে এই আবেদন ফবম ি প্রদত্ত / পূরণ করা সমস্ত কেেরণ এেিং তর্য এেিং কেেরণ সতয, সটিক, সম্পূণ ি 

এেিং আপ েু যডে এেিং যকানও তর্য য াপন করা হ়েকন। আবেদনকারী যোবেন যে আবেদনপবে প্রদত্ত তর্য উইজডম ফাইনযান্স 

প্রাইবভে কেকমবেড (“ উইজডম ফাইেযান্স ”) আবেদনকারীবক মঞ্জরু করার কসদ্ধান্ত কনবত পাবর এমন যোবনর কভকত্ত ততকর 

করবে এেিং েকদ এই আবেদনটে প্রক্রি়োকরবণর যকাবনা পে িাব়ে আবস, উইজডম ফাইনযান্স-এর জ্ঞান যে, আবেদনকারী যকাবনা 

ভুে ো অসম্পূণ ি তর্য, োবনা়োে ডকুবমন্ট, ো জাে ডকুবমন্ট প্রদান কবরবেন, যসগুকেবক উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা 

আবেদনকারী দ্বারা কারচুকপ করা হব়েবে েবে  ণয করা হবে এেিং উইজডম ফাইনযান্স-এর এই যোবনর আবেদন অকেেবে 

প্রতযাখযান করার অকধকার র্াকবে। , োকতে/প্রতযাহার করা ো আবেদনপে প্রক্রি়োকরবণর যেবকাবনা পে িাব়ে প্রদত্ত যোন 

প্রতযাহার করা, এেিং উইজডম ফাইনযান্স এেিং এর কম িচারী/প্রকতকনকধ/এবজন্ট/যসো প্রদানকারীরা আবেদনকারীর কাবে যে 

যকাবনা উপাব়ে দা়েী/দা়েেদ্ধ র্াকবে না এই ধরবনর প্রতযাখযান ো এই ধরবনর প্রতযাখযাবনর আবেদনকারীবক অেকহত করবত 

যকাবনা কেেে (যেবকাবনা অর্ িপ্রদাবনর জনয ো আবেদনকারীর দ্বারা োকতে করার আব  যকাবনা কেবিতা/যসো প্রদানকারীবক 

করা হবত পাবর)। আবেদনকারী যোবেন যে উইজডম ফাইনযান্স এোড়াও অনযানয উত্স/এবজন্টবদর কাে যর্বক েযক্রক্ত ত তর্য 

সিংগ্রহ করবে যেমন য াপনী়েতা নীকতর অধীবন কেশদ কেেরণ যদও়ো হব়েবে এেিং আবেদনকারী স্পষ্টভাবে সম্মকত প্রদান কবর/ 

এর জনয যকাবনা আপকত্ত যনই। আবেদনকারী আরও কনক্রিত কবর যে আবেদনকারী উইজডম ফাইনযান্স যর্বক অর্ ি পাও়োর 

সমস্ত শতিােেী সম্পবকি অে ত। আবেদনকারী উইজডম ফাইনযান্স-যক এই আবেদনপবে তবর্যর সাবর্ সম্পককিত তবর্যর 

যরফাবরন্স ততকর করার এেিং অনুসন্ধান করার অনুমকত যদ়ে ো উইজডম ফাইনযান্স প্রব়োজনী়ে েবে মবন কবর, যেখাবন 

আবেদনকারীর েযাঙ্ক অযাকাউন্ট রব়েবে যসই েযাঙ্কগুকে যর্বক। আবেদনকারীর পযান নের/ককপ, অনযানয পকরচ়ে/টিকানার 

প্রমাণ এেিং সমব়ে সমব়ে েযাঙ্ক অযাকাউবন্টর কেশদ, কেকনম়ে, আবেদনকারীর যোবনর কেেরণ এেিং অনযবদর সাবর্ যোন 

যপবমবন্টর ইকতহাস সম্পককিত সমস্ত তবর্যর অিংশ/যশ়োর করার জনয উইজডম ফাইনযান্স-যক অনুবমাদন/অনুবমাকদত কবর 

েযাঙ্ক/আকর্ িক প্রকতষ্ঠান ইতযাকদ এেিং পে িা়েিবম েুযবরা করবপােি এেিং প্রব়োজনী়ে অনযানয করবপােি প্রাপ্ত/উৎপন্ন কবর এেিং এই তর্য 

েযেহাবরর জনয উইজডম ফাইনযান্স যক দা়েী করবে না। আবেদনকারী কনক্রিত কবর যে আবেদনকারীর কেরুবদ্ধ যকাবনা 

যফৌজদাকর ো যদউকে়ো হও়োর প্রক্রি়ো যনই । 

2. আবেদনকারী য াষণা কবরন যে আবেদনকারী ইিংবরক্রজ ভাষা়ে পারদশী ো ইিংবরক্রজবত েবর্ষ্ট দক্ষ একজন উপবদষ্টার সাবর্ পরামশ ি কবরবেন, 

োবত আবেদনকারী োম ি যোবনর শতিােেী এেিং অনয যকাবনা োম ি যোন সম্পককিত ডকুবমন্টগুকে েুেবত পাবর। আবেদনকারী কনক্রিত কবরন 

যে আবেদনকারী ইিংবরক্রজবত োম ি যোন সিংিান্ত সমস্ত যো াবো  যপবত পেন্দ কবরন। আবেদনকারী আরও যোবেন যে েকদ আবেদনকারী 

এই ডকুবমন্ট ো োম ি যোন সম্পককিত অনয যকাবনা ডকুবমন্টটে ইিংবরক্রজ োড়া অনয ভাষা়ে অনুোদ কবর র্াবকন এেিং অনুোকদত সিংস্করবণর 

অর্ ি ইিংবরক্রজ সিংস্করণ যর্বক কভন্ন হ়ে, তাহবে এই সিংস্করণটে শতিােেী কন়েন্ত্রণ করবে োম ি যোন। 

3. আবেদনপে সিংগ্রহকারী েযক্রক্তবক এই আবেদনপবের সাবর্ ো তার সাবর্ ন দ, কে়োরার যচক ো অনয যকাবনা যমাবড যকাবনা অর্ ি প্রদান 

কবরনকন । আবেদনকারী উইজডম ফাইনযান্স ো এর কম িচারী/প্রকতকনকধ/এবজন্ট/পকরবষো প্রদানকারীবক এই আবেদনপে সিংগ্রহকারী 

েযক্রক্তবক আবেদনকারীর দ্বারা প্রদত্ত এই জাতী়ে অর্ িপ্রদাবনর জনয দা়েেদ্ধ রাখবেন না। 

4. আবেদনকারী, এতদ্বারা কনক্রিত কবর যে আবেদনকারী যেকেবফাকনক কবের মাধযবম ো আবেদনপবে উকিকখত যমাোইে নেবর এসএমএস, 

ো অনয যকাবনা যো াবো  যমাড, যেনবদন সিংিান্ত তর্য, কেকভন্ন যোন অফার কস্কম ো যোন প্রচারমূেক কস্কম ো অনয যকাবনা প্রচারণার 

মাধযবম জানবত চান। যে কস্কমগুকে উইজডম ফাইনযান্স ো মাকনকভউ দ্বারা সরেরাহ করা যেবত পাবর এেিং এর দ্বারা উইজডম 

ফাইনযান্স/মাকনকভউ এেিং তাবদর কম িচারী, এবজন্ট, সহবো ীবক তা করার অনুবমাদন যদ়ে। আবেদনকারী কনক্রিত কবরন যে "জাতী়ে যডান্ট 

কে যরক্রজকি" (" এেকডএেকি লরজজকি ") এ উবিকখত অোকচত যো াবো  সিংিান্ত আইন ভারবতর যেকেকম যরগুবেেকর অর্করটে দ্বারা 

কনধ িাকরত উইজডম যর্বক প্রাপ্ত এই ধরবনর যো াবো /কে/এসএমএসগুকের জনয প্রবোজয হবে না ফাইনযান্স/মাকনকভউ, এর কম িচারী, এবজন্ট 

এেিং/অর্ো সহবো ীরা। আবেদনকারী, স্বীকার কবর যে উইজডম ফাইনযান্স এেিং মাকনকভউ এবক অপবরর যর্বক স্বাধীন এেিং আবেদনকারীর 

উইজডম ফাইনযান্স-এর কেরুবদ্ধ মাকনকভউ দ্বারা েযেস্থা করা/প্রদত্ত যকাবনা যোন ো অনযানয সুকেধার জনয যকাবনা দাকে র্াকবে না, ো উইজডম 

ফাইনযান্স দ্বারা অনুবমাকদত/কেতকরত হ়ে না। আবেদনকারী স্বীকার কবর যে উইজডম ফাইনযান্স যকাবনাভাবেই মাকনকভউ দ্বারা সরেরাহ করা 

অনয যকাবনা পণয ো পকরবষোর কেষব়ে যকাবনা প্রকতকনকধত্ব, প্রকতশ্রুকত, যেেবমন্ট ো অনুবমাদন যদ়ে না এেিং এর জনয যকাবনাভাবেই দা়েী ো 

দা়েেদ্ধ র্াকবে না . 

5. উদযম অযাকসে িযােফবম ির মাধযবম উদ়েম অযাকসে সাটেি কফবকে পাও়োর জনয ো যোন প্রক্রি়োকরবণর জনয উদ়েম যরক্রজবিশন নের 

সম্পককিত প্রাসকিক কেশদ সিংগ্রবহর জনয আবেদনকারীর তর্য সিংকিষ্ট কতত িপবক্ষর সাবর্ যশ়োর করার জনয আবেদনকারী উইজডম 

ফাইনযান্সবক সম্মকত কদব়েবেন। 

6. আবেদনকারী যোবেন যে আবেদনকারীর েযক্রক্ত ত যডো েযেহাবরর জনয সম্মকত যদও়ো ো অস্বীকার করার কেকল্প রব়েবে, তততী়ে পবক্ষর 

কাবে প্রকাশ সীমােদ্ধ করা, যডো ধারণ করা, েযক্রক্ত ত যডো সিংগ্রহ করার জনয ইকতমবধয যদও়ো সম্মকত প্রতযাহার করা এেিং েকদ প্রব়োজন 

হ়ে, মাকনকভউবক যডো মুবে যফো/ ভুবে োও়োর কনবদিশ যদও়ো। , সমব়ে সমব়ে এেিং এই ধরবনর কনবদিশ মাকনকভউ-এর য াপনী়েতা নীকত 

সাবপবক্ষ মাকনকভউ দ্বারা যমবন চেবত হবে। আবেদনকারী এতদ্বারা স্পষ্টভাবে এেিং অপকরেতিনী়েভাবে উইজডম ফাইনযান্স/মাকনকভউ-যক 

আবেদনকারীর েযক্রক্ত ত/েযেসাক়েক তর্য/যকও়োইকস-এর যেবকাবনা কদক সিংগ্রহ, সঞ্চ়ে, যশ়োর, প্রাপ্ত এেিং প্রমাণীকরবণর অনুবমাদন যদ়ে 

টিকাদার/যসো প্রদানকারী এেিং এোড়াও এই ধরবনর তর্য েযেহার করবত উইজডম ফাইনযান্স/মাকনকভউ এর য াপনী়েতা নীকতবত কেশদ 

শতিােেী অনুসাবর যে পদ্ধকতর প্রব়োজন হবত পাবর। এই কেষব়ে, আবেদনকারী স্পষ্টভাবে এেিং অপকরেতিনী়েভাবে উইজডম 

ফাইনযান্স/মাকনকভউ-যক আবেদনকারীর েযেসাক়েক তর্য/যকও়োইকস সিংগ্রহ, েযেহার, োচাই এেিং প্রমাণীকরবণর জনয প্রবোজয প্রকেধাবনর 



 

 
 

অধীবন অনুবমাকদত যে যকাবনা পদ্ধকতবত আবেদনকারীবক আর যকাবনা যনাটেশ োড়াই অনুবমাদন যদ়ে। 

7. আবেদনকারী কনক্রিত কবর যে আবেদনকারী যোবনর শতিােেী পবড়বেন এেিং েুবেবেন এেিং গ্রহণ কবরবেন। 

8. আবেদনকারী কনক্রিত কবরন যে আবেদনকারী সিংকিষ্ট সত্তা ো উইজডম ফাইনযান্স প্রাইবভে কেকমবেড এর পকরচােক ো কসকন়ের অকফসাবরর 

আত্মী়ে নন। 

9. উইজডম ফাইনযান্স যোবনর শতিােেীবত আবেদনকারীর দ্বারা কনধ িাকরত এেিং সম্মত হও়ো কডফল্ট ইবভন্টগুকের যেবকাবনা একটে  েবে 

উপেুক্ত েবে মবন করবত পাবর এমন আইকন পদবক্ষপ যনও়োর অকধকারী হবে। 

10. আবেদনকারী যোবেন যে েীমা এেিং/অর্ো মাকনকভউ িযােফবম ি প্রচাকরত যে যকাবনা তততী়ে-পবক্ষর পণয/পকরবষো এই আবেদনপবের 

প্রক্রি়োকরণ এেিং এখাবন সুকেধা কেতরবণর উবেবশয োধযতামূেক ন়ে। আবেদনকারী স্বীকার কবরন যে এই ধরবনর েীমা এেিং/অর্ো িযােফবম ি 

অনযানয পবণযর সাবর্ উৎসাকরত/প্রচাকরত যকাবনা তততী়ে পবক্ষর পণয/যসো গ্রহণ করা আবেদনকারীর একমাে কেবেচনার অকধকারী হবে । েকদ 

যেবে যনও়ো হ়ে, আবেদনকারী এতদ্বারা উইজডম ফাইনযান্স-যক প্রাসকিক অর্ ি কাোবত এেিং েীমা যকাম্পাকন/তততী়ে অিংবশ স্থানান্তর করবত 

এেিং উইজডম ফাইনযাবন্সর সাবর্ েবক়ো সুকেধার কেরুবদ্ধ েীমা যকাম্পাকনর কাে যর্বক দাকের জবনয (যে যকাবনা পদ্ধকতবত েকণ িত) যকাবনা 

যফরত/প্রদান সামঞ্জসয করবত সম্মকত প্রদান কবর . 

11. আবেদনকারী যনাে কবর এেিং কনক্রিত কবর যে আবেদনকারী যোন সুকেধা প্রদাবনর জনয সাধারণ শতিােেী পবড়বে এেিং েুবেবে এেিং গ্রহণ 

কবরবে। 

12. আবেদনকারী কনক্রিত কবর যে আবেদনকারী উইজডম ফাইনযাবন্সর পকরচােক ো কসকন়ের অকফসাবরর আত্মী়ে/সম্পককিত সত্তা নন। 

13. উইজডম ফাইনযান্স যোবনর শতিােেীবত আবেদনকারীর দ্বারা কনধ িাকরত এেিং সম্মকত অনুসাবর কডফবল্টর যেবকান  েনা  েবে এটে উপেুক্ত 

েবে মবন করবত পাবর এমন আইনী েযেস্থা যনও়োর অকধকারী হবে। 

14. আবেদনকারী যোবেন যে এই আবেদনপে জমা যদও়ো যকাবনা সুকেধার  যারাকন্ট যদ়ে না এেিং উইজডম ফাইনযান্স যেবকান সমব়ে প্রব়োজনী়ে 

অকতকরক্ত তর্য ো ডকুবমবন্টশবনর জনয অনুবরাধ করবত পাবর । 



 

 
 

 

িাধারণ শর্তাব ী এবিং শর্তাব ী জেয কবজটেি ল াে 

 

উইজডম ফাইেযান্স প্রাইটেে ক কমটেড, যকাম্পাকন আইন, 2013 এর কেধাবনর অধীবন অন্তভুিক্ত এেিং করজাভি 

েযাবঙ্কর অবর্ ির মবধয একটে নন-েযাক্রঙ্কিং আকর্ িক পকরবষো সিংস্থা কহসাবে যরক্রজোডি একটে সিংস্থার যোবনর জনয 

সাধারণ শতিাকদ ও যোবনর শতিােেী (“ ল াে শর্তাব ী ”) ভারত ("আরকেআই") আইন, 1934 এেিং নিং 17/1, দয 

অযাবেস কেক্রডিং, আউোর করিং যরাড, কাদুবেসানাহাকি, েযািাবোর - 560087-এ এর যরক্রজোডি অকফস রব়েবে। 

( এ র প বর  '  উইজডম ফাইেযান্স ' কহসাবে উবিখ করা হব়েবে োর অর্ ি হবে এেিং এর উত্তরাকধকারী এেিং েরাে 

অন্তভুিক্ত) 

1. িিংজ্ঞা 

 এই যোবনর শতিাকদ এেিং আবেদন ফম িটেবত র্াকা শতিাকদ ও েক্তেযগুকে নীবচ সিংজ্ঞাক়েত করা হব়েবে: 

 

1.1 " প্রট াজয আইে " েেবত যোো়ে এেিং এবত অন্তভুিক্ত যেবকান সিংকেকধ, আইন, প্রকেধান, 

অধযাবদশ, কেকধ, রা়ে, আইবনর শাসন, আবদশ, কডক্রি, োড়পে, অনুবমাদন, কনবদিকশকা, 

কনবদিকশকা, নীকত, প্রব়োজনী়েতা ো অনযানয সরকারী কেকধকনবষধ ো অনুরূপ কসদ্ধান্ত ো যকাবনা 

সিংকেকধেদ্ধ ো কন়েন্ত্রক কতত িপবক্ষর দ্বারা পূবে িাক্ত যে যকাবনাটের যকাবনা েযাখযা ো প্রশাসন দ্বারা 

সিংকল্প, এই যোন শতিােেীর তাকরখ যর্বক কাে িকর যহাক ো তারপবর এেিং প্রকতটে যক্ষবে 

সিংবশাকধত কহসাবে। 

1.2 " ল ােগ্রহীর্া " অর্ ি অনুবমাদন পে এেিং/অর্ো মূে ফযাক্ট কশে (" ল এফএি ") এ েকণ িত 

যোনগ্রহীতা ; 

1.3 " ল ােগ্রহীর্ার পাওো" মাবন সে যোনগ্রহীতা কতত িক প্রবদ়ে অর্ ি উইজডম ফাইনযাবন্সর কাবে, 

েবক়ো যোবনর পকরমাণ সহ, সুদ, ওভারকডউ চাজি, অনযানয সমস্ত চাজি, খরচ এেিং খরচ ো সমব়ে 

সমব়ে েবক়ো হবত পাবর; 

1.4 "বযবিাকি  লড" অর্ ি যসই কদনটেবক যোোবে, যেকদন কশকডউে েযািংকগুকে ভারবতর েযািাবোবর 

কেজবনস পকরচােনা কবর। 

1.5 " ুক িং-অফ কপকরিড " েেবত যকএফএস-এর অধীবন কনকদিষ্ট সম়েকােবক যোোবে; 

1.6 "কেধ তাকরর্ র্াকরখ " মাবন যসই তাকরখ যে তাকরবখ যোনগ্রহীতার যোন যপবমবন্টর জনয যে যকাবনা 

অর্ ি যোনগ্রহীতার কাে যর্বক উইজডম ফাইনযান্স-এর কাবে যপবমবন্টর সম়েসূচী এেিং/অর্ো 

যকএফএস অনুো়েী েবক়ো র্াবক; 

1.7 " ইএমআই " মাবন সমান মাকসক পকরমাণ যপবমন্ট করা দ্বারা দ যোনগ্রহীতা কদবক যপবমন্ট এর 

যম়োদ যোন এেিং যপবমন্ট এর ফাইনযাবন্সর ডকুবমন্ট অনুো়েী সুদ; 

1.8 "িুকবধা/োম ত ল াে" অর্ ি ফাইনযাবন্সর ডকুবমবন্টর শতিােেী অনুসাবর উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা 

যোনগ্রহীতার কাবে অনুবমাকদত এেিং কেতরণ করা যোবনর পকরমাণ; 

1.9 " ফাইোজন্সিং ড ুটমন্টি " মাবন এই যোবনর শতিােেী, যোবনর আবেদন, যকএফএস, পাও়োর 

অফ অযােকন ি, এখাবন সিংবোজন সহ এেিং যেবকান ডকুবমন্ট, দকেে, য াষণা ো যোনগ্রহীতার 

দ্বারা সম্পাকদত অনয যকানও উপকরণ ো উইজডম ফাইনযাবন্সর প্রব়োজন অনুসাবর, সম়ে যর্বক 

সিংবশাকধত যর্বক সম়ে 

1.10 "িুদ" মাবন যকএফএস-যত কনধ িাকরত োম ি যোবনর উপর ধাে িকত ত সুদ, এখাবন যদও়ো কহসাবে 

সমব়ে সমব়ে পকরেতিন সাবপবক্ষ; 

1.11 "  ী ফযাক্ট শীে "/ "যেেবমন্ট" ো "যকএফএস" মাবন দ োম ি যোন সিংিান্ত সমস্ত কেেরণ সহ 

ডকুবমন্ট মততুযদন্ড কাে িকর মবধয উইজডম অর্ ি এেিং যোনগ্রহীতা, সুকেধার শতিােেীর কেশদ 

কেেরণ, োর মবধয সুবদর হার, ওভারকডউ চাজি, যেনার, ইএমআই এেিং এই ধরবনর অনযানয কেশদ 

কেেরণ রব়েবে ো প্রব়োজন হবত পাবর এেিং এই যোবনর শতিােেীর সাবর্ সিংেুক্রক্ত A কহসাবে সিংেুক্ত; 

; 

1.12 " ল াটের আটবদে " মাবন ফাইনযাবন্সর জনয উইজডম ফাইনযাবন্সর কাবে যোনগ্রহীতার দ্বারা 

সমব়ে সমব়ে জমা যদও়ো কনধ িাকরত ফবম ির আবেদন; 

1.13 "ল াে কবষটির প্রকর্ ূ  প্রোব" অর্ ি যকানও  েনা ো পকরকস্থকত, ো উইজডম কফনাবন্সর মবত: 

i. যোনগ্রহীতার পাওনা পকরবশাবধ যোনগ্রহীতার ক্ষমতাবক েস্তু তভাবে এেিং প্রকতকূেভাবে প্রভাকেত 

করবত পাবর; 

ii. যোনগ্রহীতার আকর্ িক ডকুবমবন্টর অধীবন তার সমস্ত ো যকানও োধযোধকতা সম্পাদন ো অনযর্া়ে 

যমবন চোর ক্ষমতাবক েস্তু তভাবে এেিং প্রকতকূেভাবে প্রভাকেত করবত পাবর; 

iii. যোনগ্রহীতার কেজবনস, পকরচােনা, সম্পকত্ত, অেস্থা (আকর্ িক ো অনযর্া়ে) ো সম্ভােনাবক 

েস্তু তভাবে ো প্রকতকূেভাবে প্রভাকেত করবত পাবর; ো 

iv. এর ফবে যকানও কফনাক্রন্সিং ডকুবমন্ট যোনগ্রহীতার কেরুবদ্ধ তার শতিােেী অনুসাবর 

আইনী, তেধ এেিং োধযতামূেক এেিং প্রব়ো বো য না হও়োর সম্ভােনা রব়েবে। 

1.14 " অর্যকধ  চাজত"/ "লপো  চাজত" মাবন যকএফএস-এ কনধ িাকরত যপনাে চাজি ো তাবদর কনজ 

কনজ কনধ িাকরত তাকরবখ যপবমন্ট করা হ়েকন এমন সমস্ত েবক়ো পকরমাবণর জনয প্রবদ়ে; 

1.15 " উটেশয " মাবন দ কারণ জনয সুকেধা দ যম়োদ যোন যর্বক উইজডম যকএফএস এর অধীবন 

কনকদিষ্ট করা অর্ ি। 

1.16 " ল াে লপটমটন্টর িমিিূচী " অর্ ি যোন গ্রহীতার দ্বারা যনও়ো সুকেধার যপবমবন্টর জনয 

যোনগ্রহীতার দ্বারা যপবমন্ট করার জনয ইএমআই-এর সম়েসূচীর কেশদ কেেরণ কদব়ে এই যোন 

শতিগুকের সাবর্ সিংেুক্ত অযাবনক্সার কে-যত কনধ িাকরত সম়েসূচীবক যোো়ে। 

1.17 "এিএমএ" মাবন কেবশষ উবিখ কহসাে কহসাবে সিংজ্ঞাক়েত দ্বারা আরকেআই েতত্তাকার 
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এই যোবনর শতিােেীবত, (ক) একেচবন েহুেচন (এেিং কেপরীতটে) অন্তভুিক্ত রব়েবে এেিং (খ) কেবির 

যরফাবরবন্স মকহো, পুরুষ এেিং কনরবপক্ষ কেবির উবিখ অন্তভুিক্ত র্াকবে। 

2. কবর্রণ 

2.1 এখাবন যোনগ্রহীতার দ্বারা প্রদত্ত উপস্থাপনা এেিং ও়োবরকন্টগুকের উপর কনভির কবর এেিং এখাবন 

যোনগ্রহীতার দ্বারা জমা যদও়ো যোবনর আবেদবনর সাবর্ একবে অনযানয তর্য, কেেরণ, স্পষ্টীকরণ 

এেিং য াষণা, েকদ র্াবক, যোনগ্রহীতার দ্বারা সরেরাহ করা হ়ে, উইজডম ফাইনযান্স তাবদর জনয োম ি 

যোন উপেব্ধ করবে োম ি যোবনর যম়োদকাবে সমব়ে সমব়ে যোনগ্রহীতার কাবে উইজডম ফাইনযান্স 

দ্বারা সিং তহীত শতিােেী এেিং এই ধরবনর অনযানয শতিােেীর উপর যোনগ্রহীতা। যোনগ্রহীতা এতদ্বারা 

প্রকতকনকধত্ব কবর এেিং অিীকার কবর যে োম ি যোন শুধুমাে অনুবমাদন পে/যকএফএস-এ কনধ িাকরত 

উবেবশযর জনয েযেহার করা হবে এেিং যোনগ্রহীতা োম ি যোন ো এর অিংশ যকাবনা অননকতক, অনেধ 

এেিং/অর্ো অনুমানমূেক উবেবশয েযেহার করবেন না। উইজডম ফাইনযাবন্সর অনুবরাবধর কভকত্তবত 

যোনগ্রহীতা অকেেবে, োম ি যোবনর পকরমাণ েযেহার করার কেষব়ে প্রব়োজনী়ে সমস্ত কেেরণ এেিং 

প্রমাণ প্রদান করবে। যোনগ্রহীতা স্বীকার কবরন যে োম ি যোন মঞ্জরু করা এেিং যোনগ্রহীতার 

অনুবরাধ গ্রহণ করা হবে উইজডম ফাইনযান্স-এর সম্পূণ ি কেবেচনার কভকত্তবত। 

 

2.2 যোনগ্রহীতা অনুবমাদন পে/যকএফএস-এ উকিকখত অ-যফরতবো য প্রবসকসিং চাজি, তার েযাক্স সহ 

কদবত হবে। যোনগ্রহীতা আরও সম্মত হন যে েকদ যোনগ্রহীতা োম ি যোবনর সাবর্ যকাবনা েীমা পণয 

যেবে যনন, তাহবে এই ধরবনর েীমার জনয েীমা কপ্রকম়োম কেতরবণর সম়ে োম ি যোবনর পকরমাণ যর্বক 

যকবে যনও়ো হবে। যসই অনুো়েী যোনগ্রহীতা উইজডম ফাইনযান্সবক োম ি যোবনর পকরমাণ যর্বক 

প্রবোজয কবরর সাবর্ এই পকরমাণগুকে যকবে যনও়োর জনয এেিং যোনগ্রহীতার কাবে শুধুমাে অেকশষ্ট 

পকরমাণ কেতরণ করার অনুমকত যদ়ে । যোনগ্রহীতা এতদ্বারা কনক্রিত কবরন যে এই ধরবনর চাজি কাো 

োই যহাক না যকন, যোনগ্রহীতা যকএফএস-এ উবিকখত প্রবোজয কবরর সাবর্ সুদ, ওভারকডউ চাজি 

এেিং অনযানয চাজি সহ সম্পূণ ি যোবনর পকরমাণ উইজডম ফাইনযান্সবক যপবমন্ট করবত দা়েেদ্ধ 

র্াকবে। 

 

2.3 যোনগ্রহীতার কাবে যকএফএস-এ উকিকখত কুকেিং-অফ সমব়ের মবধয যকাবনা জকরমানা োড়াই মূে 

এেিং আনুপাকতক োকষ িক শতািংশ হার (একপআর) যপবমন্ট কবর োম ি যোন যর্বক প্রস্থান করার কেকল্প 

র্াকবে। োইবহাক, উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা চাজি করা প্রবসকসিং চাজি এেিং অনযানয কেকধেদ্ধ চাজি অ-

যফরতবো য হবে। কুকেিং-অফ কপকর়েবডর যম়োদ যশষ হও়োর পবর যোনগ্রহীতার যেবকান কপ্রবপবমন্ট 

এই যোবনর শতিােেীর 3.5 ধারার অধীন হবে। 

 

2.4 উইজডম ফাইনযান্স এতদ্বারা সম্মত হ়ে এেিং কনক্রিত কবর যে উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা সমব়ে সমব়ে 

কনধ িাকরত সমস্ত শতি পূরণ এেিং সম্মকতর সাবপবক্ষ ো যকএফএস-এ উবিকখত সমব়ের মবধয এই যোবনর 

শতিােেীর অধীবন প্রদান করা হবে, উইজডম ফাইনযান্স করবে, যোনগ্রহীতার কাে যর্বক েডাউবনর 

অনুবরাধ প্রাকপ্তর পর, যোনগ্রহীতার কাে যর্বক েডাউবনর অনুবরাবধ উবিকখত পকরমাবণর জনয (েকদ 

েডাউন ট্রাবঞ্চ হ়ে) সুকেধা কেতরণ করা হ়ে। সুকেধার পুবরা পকরমাণ এককােীন কেতরণ। 

 

2.5 যে যক্ষবে যোনগ্রহীতা সুকেধাটে ট্রাবঞ্চ নাকমব়ে যদও়োর প্রস্তাে কবরন, উইজডম ফাইনযান্স েযাবেন্স 

সুকেধার কেতরণ প্রতযাখযান করার অকধকার সিংরক্ষণ কবর, েকদ যকাবনা কডফল্ট  েনা  বে র্াবক ো 

উইজডম ফাইনযান্স তার কনজস্ব কেবেচনার কভকত্তবত,  েবত পাবর। 

 

2.6 কনবনাক্ত ডকুবমন্টগুকে যোনগ্রহীতাবদর দ্বারা যোনদাতার কাবে জমা যদও়ো হবে কেতরবণর সম়ে: 

i) যোনগ্রহীতার যকও়োইকস ডকুবমন্ট; 

ii) আ়ে/কেজবনস সিংিান্ত ডকুবমন্ট; 

iii) উদ়েম শিংসাপে, েকদ পাও়ো ো়ে; 

iv) এই ধরবনর অকতকরক্ত ডকুবমন্ট এেিং এই ধরবনর ফম ি এেিং পদ্ধকতবত এেিং সমব়ে সমব়ে 

উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা কনধ িাকরত সমব়ের মবধয। 

 

2.7 েযেহার , টিকানা এেিং যো াবোব র কেশদ কেেরণ, আপনার গ্রাহবকর ( ল ওিাইকি ) 

প্রব়োজনী়েতাগুকে জানার সাবর্ সম্পককিত ডকুবমন্ট, ইতযাকদর সাবর্ সম্পককিত অকতকরক্ত ডকুবমন্ট 

চাও়োর অকধকার সিংরক্ষণ কবর । উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা কনধ িাকরত সমব়ের মবধয যোনগ্রহীতার দ্বারা 

এই ধরবনর ডকুবমন্ট জমা না করা হবে , উইজডম ফাইনযান্স সুকেধাটে প্রতযাহার করার ো এটের কাবে 

উপেব্ধ অনয যকাবনা প্রকতকার েযেহার করার অকধকাবরর প্রকত যকাবনা প্রকতেন্ধকতা োড়াই সুবদর 

হার েতক্রদ্ধর অকধকারী হবে। এই ধরবনর সুকেধা রক্ষণাবেক্ষবণর ফবে উদ্ভূত অকতকরক্ত েুুঁ কক কভার 

করার জনয যোনগ্রহীতাবক অেকহত করার পর এর একমাে কেবেচনা। 

 

3. িুদ এবিং লপটমন্ট 

 

3.1 যোনগ্রহীতা েবক়ো োম ি যোবনর সুদ প্রদান করবেন এেিং অনুবমাদন পে/যকএফএস-এ প্রদত্ত 

অনযানয সমস্ত েবক়ো পকরমাণ। যোনগ্রহীতা অকতকরক্তভাবে সম্মত হন যে োম ি যোন কেতরবণর 

সিংকিষ্ট তাকরখ যর্বক সুবদর হার সাবপবক্ষ হবে আপ পে িন্ত দ তাকরখ এর আরম্ভ এর ইএমআই ("ভািা 

সম়েকাে আগ্রহ"), ো হবে আপনার প্রর্ম ইএমআই যত যো  করা হবে। তবে, মবধয যেমন মামো, 

মবধয দ  েনা দ ককক্রস্ত হ়ে না যপবমন্ট করা অন দ যশষ তাকরখ, সমস্ত ওভারকডউ অযামাউন্ট 



 

 
 

যকএফএস-এ কনধ িাকরত কনধ িাকরত হাবর ওভারকড চাজি জমা করবে, ো অর্ িপ্রদাবনর জনয সিংকিষ্ট েবক়ো 

তাকরখ যর্বক  ণনা করা হবে এেিং প্রবোজয কবরর অধীন হবত পাবর, েকদ র্াবক। যেবকান হার, কর, 

চাজি, আমদাকন, শুল্ক এেিং অর্ ি ো ইএমআই এর উপর আবরাপ করা হ়ে ো হবত পাবর এেিং উইজডম 

ফাইনযান্স দ্বারা কনধ িাকরত হ়ে তা েতক্রদ্ধর কারবণ ইএমআই স্ব়েিংক্রি়েভাবে েতক্রদ্ধ পাবে। উপবর উকিকখত 

হার, কর, চাজি, আবরাকপত শুল্ক এেিং অবর্ ির েতক্রদ্ধ স্ব়েিংক্রি়েভাবে এই যোন শতিােেীর অধীবন 

অনুবমাকদত োম ি যোবনর অিংশ হবে। 

 

3.2 প্রকতটে ইএমআই সম়েমবতা যপবমন্ট করা চুক্রক্তর সারমম ি। যোনগ্রহীতা স্বীকার কবরন যে যোনগ্রহীতা 

ইএমআই  ণনার পদ্ধকত েুেবত যপবরবেন এেিং এর সাবর্ কেতকি করবেন না। ইএমআই শুধুমাে মূে 

েবক়ো এেিং তার উপর সুবদর কদবক হবে এেিং কফনাক্রন্সিং ডকুবমন্টস অনুসাবর যোনগ্রহীতার দ্বারা 

প্রবদ়ে যকানও ওভারকডউ চাজি ো অনয যকানও চাজি অন্তভুিক্ত ন়ে। 

 

 

3.3 উইজডম ফাইনযান্স সুবদর হার সিংবশাধন করার অকধকারী হবে, েকদ তা যকাবনা প্রবোজয আইন এেিং 

উইজডম ফাইনযাবন্সর অধীবন প্রব়োজন হ়ে হবত পাবর েবক়ো োম ি যোন এেিং তার উপর সুদ 

যপবমবন্টর জনয ইএমআই/ইএমআই-এর সিংখযা পুনরা়ে  ণনা করুন। উইজডম ফাইনযান্স কতত িক 

যোনগ্রহীতাবক জানাবনা এই ধরবনর যেবকাবনা পকরেতিন চূড়ান্ত এেিং যোনগ্রহীতার জনয 

োধযতামূেক হবে এেিং এই ধরবনর পকরেতিন শুধুমাে সম্ভােযভাবে কাে িকর করা হবে। এই ধরবনর 

 েনাবত, যকএফএস-এর কেধান সবেও, যোনগ্রহীতা এই ধরবনর সিংবশাকধত হাবর সুদ কদবত সম্মত হন 

এেিং যোবনর শতিাকদ এমনভাবে যোোবনা হবে যেন এই ধরবনর সিংবশাকধত হার এখাবন সুদ কহসাবে 

স্পষ্টভাবে উবিখ করা হব়েবে, এেিং যোনগ্রহীতা (রা) যপবমন্ট করবেন অর্ো উইজডম ফাইনযান্স-

যক অর্ ি প্রদান করুন যেমন উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা যকন্দ্রী়ে ো রাজয সরকারবক অর্ িপ্রদান করা 

হব়েবে ো প্রবদ়ে হবত পাবর যকন্দ্রী়ে ো রাজয সরকার কতত িক োম ি যোবনর উপর সুবদর (এেিং অনযানয 

চাজি) ধাে ি করার জনয উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা তা করার উপর। এই ধরবনর পুনকে িবেচনার যক্ষবে 

যোনগ্রহীতা এই ধরবনর পুনকে িবেচনার 30 (ক্রেশ) কদবনর মবধয, অক্রজিত সুদ (েকদ প্রবোজয হ়ে ) সহ 

পুবরা েবক়ো োম ি যোন, যকাবনা কপ্রবপবমন্ট জকরমানা োড়াই কপ্র-যপ করার অকধকারী হবেন। ইবভবন্ট 

যোনগ্রহীতা শীতে-অফ সমব়ের পবর োম ি যোবনর পকরমাণ পূবে ি যপবমন্ট করবত চান, যোনগ্রহীতার 

দ্বারা প্রবদ়ে যেবকান কপ্রবপবমন্ট যপনাকল্ট উইজডম ফাইনযান্স-এর কেবেচনার কভকত্তবত হবে এেিং 

উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা যোনগ্রহীতাবক অেকহত করা হবে। 

 

3.4 যোনগ্রহীতা এই ধরবনর শতিােেী এেিং কপ্রবপবমন্ট চাজি সাবপবক্ষ যেবকান ইএমআই/োম ি যোন কপ্র-

যপবমন্ট করবত পাবরন, েকদ র্াবক, এই যোবনর শতিােেীর অধীবন এেিং যকএফএস-এ উকিকখত 

কহসাবে । 
 

3.5 যোনগ্রহীতা সমস্ত সুদ, কর, শুল্ক, উপকর শুল্ক এেিং অনযানয প্রকাবরর কবরর েহন করবে ো এখন 

প্রবোজয যহাক ো ভকেষযবত, যে যকাবনা আইবনর অধীবন প্রবদ়ে যে যকাবনা সমব়ে উইজডম 

ফাইনযান্সবক ফাইনযাবন্সর ডকুবমবন্টর অধীবন করা যকাবনা অর্ িপ্রদাবনর যক্ষবে। েকদ এই হ়ে খরচ 

দ্বারা উইজডম অর্ ি, এই হবে হবত পুনরুদ্ধারবো য যর্বক দ যোনগ্রহীতা এেিং হবে েহন অর্ িপ্রদাবনর 

তাকরখ যর্বক যপবমন্ট পে িন্ত োম ি যোবনর অনুরূপ হাবর সুদ । 

 

3.6 োম ি যোবনর সাবর্ সম্পককিত যোন অযাকাউন্টটে েতিমান আরকেআই সাকুিোর/কন়েম অনুো়েী নন-

পারফকম িিং অযাবসে (এনকপএ) কহসাবে যেণীেদ্ধ করা হবে েখন ইএমআই (মূেয এেিং/অর্ো সুদ) 

যপবমন্ট 90 কদবনর যেকশ সম়ে ধবর োকক র্াবক, অর্ িাৎ , যোন অযাকাউন্ট 91 তাকরবখ NPA কহসাবে 

কচকিত হবে৷ আসে যশষ তাকরখ যর্বক িমা ত কডফবল্টর কদন। যেমন, েকদ যোবনর কনধ িাকরত তাকরখ 

অযাকাউন্ট হ়ে মাচি 31, 2021, এেিং পূণ ি েবক়ো হ়ে না প্রাপ্ত আব  দ যোনদাতা রান দ কদবনর যশষ 

প্রক্রি়ো জনয এই তাকরখ, ওভারকডউব়ের তাকরখ 31 মাচি, 2021 হবে। েকদ এটে ওভারকডউ চেবত 

র্াবক, তাহবে এই অযাকাউন্টটে এসএমএ-1 কহসাবে েযা  করা হবে উপর চেমান কদবনর যশষ প্রক্রি়ো 

অন একপ্রে 30,2021 অর্ িাৎ, উপর সমাকপ্ত এর 30 কদন এর হবে িমা ত ওভারকডউ তদনুসাবর, যসই 

অযাকাউবন্টর জনয এসএমএ-1 যেণীকেভাব র তাকরখ হবে 30 একপ্রে, 2021। একইভাবে, েকদ 

অযাকাউন্টটে ওভারকডউ যর্বক ো়ে, তাহবে 30 যম, 2021 তাকরবখ যড-এন্ড প্রক্রি়ো চোকােীন এটে 

এসএমএ2 কহসাবে েযা  করা হবে এেিং েকদ এটে অেযাহত র্াবক আরও ওভারকডউ যর্বক ো়ে, 29 

জনু, 2021 তাকরবখ যড-এন্ড প্রক্রি়ো চোকােীন এটে NPA কহসাবে যেণীেদ্ধ করা হবে। 

 

3.7 েকদ যকান যপবমবন্টর কনধ িাকরত তাকরখ েযেসাক়েক কদেস না হ়ে, তাহবে যোনগ্রহীতা অকেেবে 

েযেসাক়েক কদেবস যোনগ্রহীতার দ্বারা যপবমন্ট করা হবে। 

 

 

3.8 সুদ, ওভারকডউ চাজি এেিং সে অনযানয চাজি হবে জমা অন ক প্রকতকদন কভকত্ত এেিং হবে হবত  ণনা 
করা অন েেবর 365 কদবনর কভকত্তবত এেিং অকতোকহত কদবনর প্রকত ত সিংখযা।  

3.9 যোনগ্রহীতা কতত িক উইজডম ফাইনযান্সবক প্রবদ়ে সকে অর্ ি কেকধেদ্ধ কর েযতীত অনয যকান যকবে 
যনও়ো োড়াই প্রদান করা হবে। যপবমবন্টর জনয যিকডে/কডসচাজি যকেে েবক়ো পকরমাণ আদাব়ের 
পবরই যদও়ো হবে। 

 

4. লমাড অফ লপটমন্ট, লপটমন্ট এবিং কপ্রটপটমন্ট 

 

4.1 যোনগ্রহীতার পাওনা যপবমবন্টর জনয ভারতী়ে করজাভি েযাঙ্ক ("আরকেআই") দ্বারা কেজ্ঞাকপত জাতী়ে স্ব়েিংক্রি়ে কি়োকরিং হাউস 

(যডকেে কি়োকরিং) / অনয যকানও তেদুযকতন ো অনয কি়োকরিং মযাবন্ডে (সক্রম্মকেতভাবে "এনএকসএইচ" কহসাবে উবিখ করা হব়েবে) 

সরেরাহ করবে। এই জাতী়ে নযাচ এই জাতী়ে েযািংক যর্বক এেিং উইজডম কফনান্স দ্বারা সম্মত স্থান যর্বক োনা হবে। 

যোনগ্রহীতা প্রর্ম উপস্থাপনা / কনধ িাকরত তাকরখগুকেবত েযর্ ি না হব়ে যোনগ্রহীতার পাওনা োেদ সমস্ত অর্ ি প্রদান সম্মান করবে। 



 

 
 

যোনগ্রহীতা / (গুকে) দ্বারা প্রদত্ত এনএকসএইচ যকানও যোনগ্রহীতার পাওনা আদাব়ের জনয উইজডম কফনান্স দ্বারা েযেহার করা 

যেবত পাবর। যোনগ্রহীতা এর মাধযবম কনিঃশতিভাবে এেিং অপকরেতিনী়েভাবে উইজডম কফনান্সবক এই জাতী়ে আদাব়ের জনয 

প্রব়োজনী়ে প্রবোজয আইবনর অধীবন অনুবমাকদত সমস্ত পদবক্ষপ গ্রহবণর অনুবমাদন যদ়ে। যোনগ্রহীতা অকেেবে (এেিং যে 

যকানও  েনা়ে) সাত (7) কদবনর মবধয) তার কনজস্ব কেবেচনার কভকত্তবত সমব়ে সমব়ে উইজডম ফাইনযাবন্সর প্রব়োজন অনুসাবর 

যোনগ্রহীতার পাওনা যপবমবন্টর জনয সম্পাকদত এনএকসএইচ এেিং / অর্ো অনযানয ডকুবমন্টগুকে প্রকতস্থাপন করবে। 

 

4.2 যোনগ্রহীতা সে িদা তার েযািংক অযাকাউবন্ট পে িাপ্ত তহকেে েজা়ে রাখবেন োবত সিংকিষ্ট কনধ িাকরত তাকরবখ 

যোনগ্রহীতার পাওনা যপবমন্ট করা ো়ে। যোনগ্রহীতা যে েযািংক অযাকাউন্ট / গুকে যর্বক এনএকসএইচ জাকর করা 

হব়েবে তা েন্ধ করবেন না ো োকতে করবেন না ো েযািংক ো উইজডম কফনান্সবক এনএকসএইবচর অধীবন অর্ ি 

প্রদান েন্ধ ো কেেে করার কনবদিশ জাকর করবেন না এেিং উইজডম কফনান্স এই জাতী়ে যকানও যো াবোব র যনাটেশ 

কনবত োধয ন়ে। 

 

4.3 যোনগ্রহীতা সম্মত হন এেিং স্বীকার কবরন যে এনএকসএইচ যস্বো়ে যোনগ্রহীতার পাওনা 

যপবমবন্টর জনয জাকর করা হব়েবে এেিং যকানও উবেবশয জামানবতর মাধযবম ন়ে। 
যোনগ্রহীতা আরও স্বীকার কবরবেন যে যকানও নযাচবক অসম্মান করা যনব াকশব়েেে 
ইনে্রুবমন্টস অযাক্ট, 1881 এেিং যপবমন্ট অযান্ড যসবেেবমন্টস কসবেমস অযাক্ট, 2007 এর 
অধীবন একটে যফৌজদাকর অপরাধ। যোনগ্রহীতা প্রকতটে এনএকসএইচ অসম্মাবনর জনয 

অসম্মান চাজি কদবত দা়েেদ্ধ র্াকবেন (যকএফএস-এ কনধ িাকরত কহসাবে)। 

 

 

4.4 যে যকানও প্রকত কতর যকানও কেবরাধ ো পার্ িকয যোনগ্রহীতাবক যকানও ইএমআই ো অনযানয পকরমাণ অর্ ি প্রদান 

আেবক ো কেেে করার অকধকার যদবে না এেিং উইজডম কফনান্স সিংকিষ্ট কনধ িাকরত তাকরবখ নযাচ উপস্থাপন করার 

অকধকারী হবে। 

 

4.5 এনএকসএইচ জাকর করা সবেও, যোনগ্রহীতার পাওনা সম়েমত যপবমন্ট কনক্রিত করার জনয যোনগ্রহীতা একমাে 

দা়েেদ্ধ র্াকবেন। 

 

4.6 যোনগ্রহীতা স্বীকার কবরন এেিং সম্মত হন যে উইজডম ফাইনযান্স েকদ পকরকস্থকতবত উপেুক্ত েবে 

মবন কবর, ইএমআই পকরেতিন ো পুনিঃকনধ িারণ করার অকধকারী হবে, প্রবোজয আইবনর অধীবন এেিং 

উইজডম ফাইনযান্স যেভাবে অনুবমাকদত হবত পাবর একমাে কেবেচনার কভকত্তবত, যোনগ্রহীতাবক 

ের্াের্ যনাটেশ কদব়ে কসদ্ধান্ত কনন এেিং যোনগ্রহীতাবদর দ্বারা উকিকখত পকরেতিন এেিং/অর্ো যে তাকরখ 

যর্বক ইএমআই পকরেতিন ো পুনিঃকনধ িারণ করা হব়েবে যসই তাকরখ যর্বক পুনিঃকনধ িারণ করা হবে, 

তাবত ককেু েো সবেও এই যোন শতিােেীর সিংেুক্রক্ত. 

 

4.7 যেবকান ডকুবমন্টবত উবিখ করা োই যহাক না যকন, োম ি যোবনর ধারাোকহকতা উইজডম ফাইনযান্স-

এর একক এেিং কনরঙ্কুশ কেবেচনার কভকত্তবত হবে এেিং এটে যে যকাবনা সম়ে, তার কনজস্ব কেবেচনার 

কভকত্তবত এেিং যকাবনা কারণ েযকতবরবক, োম ি যোন পে িাবোচনা করার অকধকার রাখবত পাবর এেিং ( i 

) অকেেবে োম ি যোন ো োম ি যোবনর যকাবনা অেযেহৃত অিংশ পকরেকতিত, সমাপ্ত, হ্রাস, স্থক ত ো 

োকতে করা এেিং/অর্ো োম ি যোবনর আরও যকাবনা েযেহার উপেব্ধ করা েন্ধ করা, অনয যকাবনা 

অকধকার ও প্রকতকাবরর প্রকত কেরূপতা োড়াই ফাইনযাবন্সর ডকুবমন্ট ো প্রবোজয আইবনর অধীবন 

উইজডম ফাইনযাবন্সর কাবে; এেিং/অর্ো (ii) োম ি যোন প্রদান োকতে, প্রতযাখযান ো প্রতযাখযান করা। 

এই ধারা অনুসাবর োম ি যোন োকতে, স্থক ত ো প্রতযাখযাবনর এই ধরবনর যকাবনা যনাটেবশর সূচনা ো 

পকরবষোর পবর, যোনগ্রহীতার পাওনা খরচ, কর, চাজি, সুদ, ওভারকডউ সহ উইজডম ফাইনযাবন্সর 

কাবে যোনগ্রহীতার পাওনা এেিং যপবমন্টবো য হবে। উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা এই ধরবনর 

যপবমবন্টর যনাটেবশ উবিকখত তাকরবখ চাজি, কফ এেিং সমস্ত পকরমাণ প্রবদ়ে। উইজডম ফাইনযাবন্সর 

এই ধরবনর দাকের উপর, যোনগ্রহীতা (রা) ডাকা হও়োর 1 (এক) েযেসাক়েক কদবনর মবধয, যকান কেেে 

ো কেভ্রাকন্ত োড়াই যোনগ্রহীতার পুবরা পাওনা যপবমন্ট করবত হবে। উইজডম ফাইনযান্স কতত িক 

োকতেকরণ, স্থক তাবদশ ো প্রতযাখযাবনর যনাটেবশর সূচনা ো পকরবষো চূড়ান্ত, অ-আবোচনাবো য 

এেিং যোনগ্রহীতার জনয োধযতামূেক। যকাবনা োকতেকরণ, স্থক তাবদশ ো প্রতযাখযান যকাবনা আকর্ িক 

ডকুবমবন্টর তেধতাবক প্রভাকেত করবে না ো এই ধরবনর আকর্ িক ডকুবমবন্টর অধীবন যোনগ্রহীতার 

দা়েভার েহন করবে না। 

 

4.8 উইজডম ফাইনযান্স-এর এই যোবনর শতিােেীর অধীবন েবক়ো এেিং প্রবদ়ে যেবকান যপবমবন্টর 

অকধকার র্াকবে এেিং উইজডম ফাইনযান্স উপেুক্ত েবে মবন করবে যোনগ্রহীতার পাওনার জনয 

যোনগ্রহীতাবদর দ্বারা করা হবে, প্রর্বম ওভারকডউ ইএমআই-এর প্রকত, েকদ র্াবক; কদ্বতী়ে, কদবক। সুদ, 

তততী়ে, মূবের প্রকত এেিং সেবশবষ, োম ি যোবনর অধীবন প্রবদ়ে কপ্রবপবমন্ট যপনাকল্ট, খরচ, চাজি, 

ইতযাকদ খরচ। এখাবন েো োই যহাক না যকন, উইজডম ফাইনযান্স তাবদর কনজস্ব কেবেচনার কভকত্তবত 

এেিং যেভাবে উপেুক্ত েবে মবন কবর যসভাবে যে যকাবনা সম়ে যোনগ্রহীতার (যদর) কাে যর্বক প্রাপ্ত 

অর্ িপ্রদাবনর েণ্টবনর পদ্ধকত পকরেতিন করার অকধকার রাবখ। অকধকন্তু, এই ধরবনর যকাবনা েরাে 

র্াকা সবেও, উইজডম ফাইনযাবন্সর সন্তুটষ্টর জনয তার সম্পূণ ি কনষ্পকত্ত না হও়ো পে িন্ত যোনগ্রহীতারা 

সমস্ত যোনগ্রহীতার পাওনার জনয উইজডম ফাইনযাবন্সর কাবে দা়েেদ্ধ র্াকবেন। 

 

5. ল ােগ্রহীর্ার চুজি, প্রকর্কেকধত্ব এবিং ওিযাটরকন্ট 

 

5.1 যোনগ্রহীতাবক কননকেকখতগুকে করবত হবে: 

(i) ফাইনযান্স দকেবের অধীন উহার সকে োধযোধকতা পােন ও সম্পাদন ককরবত পাকরবে। 

(ii) অকেেবে কেতরণ যর্বক উইজডম অর্ ি সে দকেে, সহ েযািংক অযাকাউন্ট যেেবমন্ট কহসাবে হবত পাবর 

হবত প্রব়োজনী়ে দ্বারা সমব়ে সমব়ে উইজডম ফাইনযান্স. যোনগ্রহীতা উইজডম ফাইনযান্সবক ( i ) যে 

যকাবনা েযাবঙ্কর সাবর্ স্বাধীনভাবে যো াবো  করবত সম্মত/অনুবমাকদত কবর যেখাবন যোনগ্রহীতা 

একটে অযাকাউন্ট রক্ষণাবেক্ষণ কবর এেিং েযাবঙ্কর কাে যর্বক এই ধরবনর অযাকাউবন্টর কেষব়ে কেশদ 



 

 
 

এেিং যেেবমন্ট চাইবত এেিং (ii) উইজডম কহসাবে যেবকাবনা যোনগ্রহীতার যেবকাবনা কনব়ো কতিার 

সাবর্ যোনগ্রহীতার কনরীক্ষবণর জনয অর্ ি প্রব়োজন মবন করবত পাবর যোনবো যতা 

(iii) অকেেবে অেকহত করা উইজডম অর্ ি এর যেবকাবনা মামো ো আইকন কাে িধারা কেরুবদ্ধ যোনগ্রহীতা 

(iv) অকেেবে অেকহত করা উইজডম অর্ ি এর যেবকাবনা উপাদান প্রকতকূে প্রভাে ো  েনা এর কডফল্ট ো 

 েনা ো যোনগ্রহীতার দ্বারা োধযোধকতার কাে ি সম্পাদবন কেেে করবত পাবর এেিং ো মযাবেকর়োর 

প্রকতকূে প্রভাে ো কডফবল্টর  েনা  োবত পাবর। 

(v) ভূকমকম্প, েনযা, েড় ো োইফুন ইতযাকদ ো অনুরূপ অনযানয  েনা সম্পবকি উইজডম ফাইনযান্সবক 

অকেেবে অেকহত করবত হবে; 

(vi) পকরেতিবনর 30 কদবনর মবধয অেস্থান/অকফবসর টিকানা/আোসন/কেজবনবসর স্থান ো যেবকাবনা 

পকরেতিন/পদতযা /কম ি সমাকপ্ত /কম িসিংস্থান/যপশা/কেজবনস েন্ধ করার সমস্ত পকরেতিবনর কেষব়ে 

উইজডম ফাইনযান্স-যক কেকখতভাবে অেকহত করুন। 

(vii) না যেবড় ভারত জনয কম িসিংস্থান ো কেজবনস ো দী ি োম ি র্াকার কেবদবশ োড়া সম্পূণ িরূবপ যপবমন্ট 

করা োম ি যোন তারপর েবক়ো, সুদ এেিং অনযানয পাওনা সহ এেিং চাজি 

(viii) কনক্রিত করুন আমানত এর যেতন এেিং / ো কেজবনস এক ব়ে ো়ে মবধয দ অযাকাউন্ট যর্বক ো 

ইকসএস আবে হব়েবে জাকর যর্বক উইজডম ফাইনযান্স। 

(ix) মাকন েন্ডাকরিং প্রকতবরাধ আইন, 2002 সহ প্রবোজয আইন সকে সম়ে যমবন চেবেন। 

(x) োম ি যোন শুধুমাে এই উবেবশয েযেহার করা। 

(xi) কন়েকমতভাবে সমস্ত কর, মূেযা়েন, েবক়ো, শুল্ক, ফী এেিং আবরাপ, সমব়ে সমব়ে, যকাবনা সরকার ো 

সিংকেকধেদ্ধ ো কন়েন্ত্রক সিংস্থা ো কতত িপক্ষবক প্রবদ়ে হবে; 

(xii) উইজডম ফাইনযাবন্সর অনুবরাবধ সঞ্চােন করুন, ফাইনযাবন্সর ডকুবমবন্টর উবেশয োস্তো়েবনর 

জনয প্রব়োজনী়ে কাজগুকে করা ; 

(xiii) অকেেবে অেকহত করা উইজডম অর্ ি এর যেবকাবনা কষ্ট ো অনযানয প্রক্রি়ো এর আদােত হবে 

যনও়ো কেরুবদ্ধ দ যোনগ্রহীতার প্রািণ এেিং/অর্ো সম্পকত্ত এেিং/অর্ো সম্পদ। 

(xiv) সম়ে কেজবনস  ন্টা, অনুমকত উইজডম অর্ ি, ো এর অনুবমাকদত প্রকতকনকধ, ো এবজন্ট, যর্বক 

পকরদশ িন যোনগ্রহীতার কেজবনস ো েসোবসর জা়ে া। অকধকন্তু, যোনগ্রহীতা এতদ্বারা উইজডম 

ফাইনযান্স এেিং এর অনুবমাকদত প্রকতকনকধবদর েযেসাক়েক সমব়ের মবধয যোনগ্রহীতার কেজবনবসর 

স্থাবন ো োসস্থাবন যোনগ্রহীতার সাবর্ যো াবো /সাক্ষাবতর অনুমকত কদবত সম্মত হন োবত 

ফাইনযাবন্সর ডকুবমবন্টর অধীবন েবক়ো আদা়ে করা ো়ে। 

(xv) উইজডম ফাইনযান্স-এর পূে ি, কনকদিষ্ট, এেিং স্পষ্ট কেকখত সম্মকত েযতীত, যোনগ্রহীতা (ক) অনয যকাবনা 

েযক্রক্তর কাবে যকাবনা যোন সতটষ্ট, অনুমান ো েহন করবত পারবে না; (খ) যকান েযক্রক্তবক যকান পকরমাণ 

ধার ো অকগ্রম প্রদান করা ো অনয যকান েযক্রক্তর দা়েেদ্ধতার যক্ষবে যকান  যারাকন্ট ো কনরাপত্তার 

োধযোধকতা গ্রহণ করা; ( ) আবেদনপবে প্রকাশ করা যোনগ্রহীতার দ্বারা েতিমাবন  তহীত কেজবনস 

পকরেতিন, েন্ধ ো তেকচেযম়ে; (d) এনএকসএইচ মযাবন্ডবের সাবপবক্ষ েযাঙ্ক অযাকাউন্ট েন্ধ করুন 

এখাবন যে যকানও অর্ িপ্রদান কাে িকর করার জনয সক্ষম করা হব়েবে। 

 

5.2 যোনগ্রহীতা কননরূপ উইজডম ফাইনযাবন্সর প্রকতকনকধত্ব কবর এেিং পবরা়োনা যদ়ে: 

(i) আবেদনপবে যোনগ্রহীতার দ্বারা প্রদত্ত সমস্ত তর্য এেিং অনয যকাবনা ডকুবমন্ট, যোনগ্রহীতার যিকডে 

প্রাপযতা কনক্রিত করার জনয প্রাসকিক যহাক ো না যহাক, সতয এেিং সটিক এেিং যকাবনাভাবেই কেভ্রাকন্তকর 

ন়ে; 

(ii) আব়ের সাবর্ সম্পককিত যোনগ্রহীতার য াষণাটে সতয এেিং সটিক। 

(iii) যোনগ্রহীতা সকে প্রবোজয আইবনর অধীবন ফাইনযাবন্সর ডকুবমন্টপে এেিং তার অধীবন যেনবদন 

সম্পাদন ও সম্পাদন করবত সক্ষম এেিং অকধকারী; 

(iv) ফাইনযাবন্সর ডকুবমবন্টর অধীবন োধযোধকতা সম্পাদন, কেতরণ এেিং কাে ি সম্পাদন যোনগ্রহীতার 

ক্ষমতার মবধয রব়েবে, যোনগ্রহীতার যকাবনা সম্পকত্তর উপর োধযতামূেক ো প্রভাকেত কবর এমন যকাবনা 

চুক্রক্তর েঙ্ঘন করবেন না এেিং যকাবনা প্রবোজয আইন ো প্রকেধান েঙ্ঘন করবেন না; 

(v) যকান অস্বাভাকেক পকরকস্থকত  েবে না ো যোনগ্রহীতার জনয ফাইনযাবন্সর ডকুবমবন্টর অধীবন তার 

োধযোধকতাগুকে পূরণ করা অসম্ভে কবর তুেবে; 

(vi) যোনগ্রহীতা, 18 েেবরর যেকশ ে়েসী, সুস্থ মবনর, ভারবতর োকসন্দা এেিং একটে চুক্রক্তবত প্রবেশ করবত 

সক্ষম। 

(vii) যোবনর শতিােেী হে যোনগ্রহীতার উপর একটে আইকন, তেধ এেিং োধযতামূেক োধযোধকতা, তার 

শতিােেী অনুসাবর তার কেরুবদ্ধ েেেৎবো য; 

(viii) যোনগ্রহীতা য াষণা কবরন যে কতকন/কতকন এই োম ি যোন গ্রহণ করবত যকাবনা আইন দ্বারা কনকষদ্ধ নন; 

(ix) এমন যকান  েনা  বেকন ো উইজডম ফাইনযাবন্সর স্বার্ িবক প্রকতকূেভাবে প্রভাকেত করবে ো 

যোনগ্রহীতার আকর্ িক অেস্থার উপর প্রভাে যফেবে ো ফাইনযাবন্সর ডকুবমবন্টর অধীবন তাবদর সমস্ত ো যে 

যকানও োধযোধকতা সম্পাদন করার জনয তার/তার দা়েেদ্ধতাবক প্রভাকেত করবে; 

(x) যকান মুেতুকে ো হুমককমূেক পদবক্ষপ যনই ো েস্তু তভাবে ফাইনযাবন্সর ডকুবমবন্টর তেধতা ো 

প্রব়ো বো যতাবক প্রভাকেত করবত পাবর। 

(xi) যোনগ্রহীতার পকরপক্ক হও়োর সাবর্ সাবর্ তার সমস্ত োধযোধকতা পূরণ করার ক্ষমতা রব়েবে; 

(xii) যোনগ্রহীতা যকাবনা কর ো সরকারী পাওনা পকরবশাবধ যখোকপ নন; 

(xiii) যোনগ্রহীতা এই যোবনর শতিােেী কাে িকর করার জনয উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা প্রব়োজনী়ে সমস্ত 

কাজ, কাজ এেিং ক্রজকনসগুকে করবেন; 

(xiv) যোনগ্রহীতার কেরুবদ্ধ যকান যদউকে়ো ো যদউকে়ো কাে িিম শুরু করা হ়েকন। অকধকন্তু, যোনগ্রহীতা 

তার যদউকে়োত্ব, যদউকে়োত্ব, ো যদউকে়ো যপশাদারবক যরবজাকেউশন যপশাদার ো যদউকে়ো ট্রাকে কহসাবে 

কনব়োব র জনয ো তার জনয ো সমস্ত ো উবিখবো যভাবে তার সমস্ত উবদযা , সম্পদ এেিং সম্পকত্তর জনয 

যকানও পদবক্ষপ যন়েকন। ; 



 

 
 

(xv) যোনগ্রহীতা (ক) যকাবনা দুনীকত/প্রতারণামূেক চচিা/আে়েমূেক/জেরদক্রস্তমূেক অনুশীেবন কনেুক্ত 

হনকন; (খ) অর্ ি পাচার; অর্ো ( ) সন্ত্রাসোবদ ফাইনযান্স; 

(xvi) যোনগ্রহীতার আোকসক এেিং অকফকস়োে টিকানার কেেরণ, যেমনটে যোনগ্রহীতার দ্বারা উইজডম 

ফাইনযান্স-যক যদও়ো হব়েবে তা তেধ এেিং স্থা়েী এেিং উকিকখত টিকানাগুকের যেবকান একটেবক কচটিপবের 

জনয তেধ টিকানা কহসাবে  ণয করা হবে েকদ না উইজডম ফাইনযান্স-যক অনযর্া়ে অেকহত করা হ়ে 

কেকখতভাবে যোনগ্রহীতা; এেিং 

(xvii) কডফবল্টর যকাবনা  েনা, যেমন ধারা 7 এ উবিখ করা হব়েবে,  বেকন ো  েবত পাবর। 

(xviii) েকদ উইজডম ফাইনযান্স সবন্দহজনক হ়ে ো েকদ সুকেধার সাবর্ অনযা়ে ো প্রতারণামূেক 

কাে িকোবপর একটে ইকিত র্াবক, উইজডম ফাইনযান্স প্রব়োজনী়ে তদন্ত পকরচােনা করার জনয একটে 

অভযন্তরীণ এেিং/অর্ো েকহরা ত কনরীক্ষকবক কনেুক্ত করবত পাবর, যেমনটে উপেুক্ত মবন কবর। এই 

ধরবনর তদন্ত শুরু করার 7 (সাত) কদন আব  যোনগ্রহীতাবক যনাটেশ যদও়ো হবে। 

 

5.3 যোনগ্রহীতা উইজডম ফাইনযান্সবক এই সুকেধার উবেবশয ো তার কেজবনবসর জনয যেভাবে উপেুক্ত 

েবে মবন কবরন যসইভাবে যোনগ্রহীতার দ্বারা প্রদত্ত সমস্ত তর্য েযেহার/সঞ্চ়ে করার জনয ো অনযর্া়ে 

উইজডম ফাইনযান্স-এর দ্বারা সিং তহীত সম্মকত যদন এেিং েুেবত পাবরন যে উইজডম ফাইনযান্স এই ধরবনর 

তর্য তার টিকাদার, এবজন্ট এেিং অনয যকান তততী়ে পবক্ষর কাবে প্রকাশ করবত পাবর। যেবকান তততী়ে 

পবক্ষর (গুকের) সাবর্ এই ধরবনর যডো যশ়োর করা উইজডম ফাইনযান্স-এর য াপনী়েতা নীকতর অধীন হবে 

ো উইজডম ফাইনযান্স-এর ওব়েেসাইবে পাও়ো ো়ে এেিং িযােফবম ির মাধযবম যোনগ্রহীতার কাবে উপেব্ধ 

করা হ়ে। 

 

5.4 যোনগ্রহীতা আকর্ িক েের যশষ হও়োর 30 (ক্রেশ) কদবনর মবধয যোনদাতাবক কনরীকক্ষত োকষ িক আকর্ িক 

যেেবমন্ট প্রদান করবে ো যোনদাতার কনজস্ব কেবেচনার কভকত্তবত প্রদত্ত এই জাতী়ে েকধ িত সম়েকাে। 

 

5.5 যোনগ্রহীতা সবচতন যে উইজডম ফাইনযান্স সরাসকর উইজডম ফাইনযাবন্সর কাবে উপেব্ধ করা 

যকও়োইকস ডকুবমবন্টর উপর কভকত্ত কবর ো এই কেষব়ে অনুবমাকদত যকাবনা তততী়ে পবক্ষর মাধযবম 

যোনগ্রহীতার জনয সুকেধা প্রসাকরত করবত সম্মত হব়েবে এেিং যোনগ্রহীতা যকাবনাভাবেই প্রাসকিক তর্য 

য াপন কবরনকন। উইজডম ফাইনযান্স এর প্রকতকূে প্রভাে যফেবত পাবর 

যোনগ্রহীতাবক সুকেধা প্রদাবনর কসদ্ধান্ত। 

 

5.6 যোনগ্রহীতা উইজডম ফাইনযান্সবক তার আকর্ িক অেস্থা/কাে িক্ষমতাবক কেরূপভাবে প্রভাকেত কবর এমন 

যেবকাবনা পকরকস্থকতবত অেকহত রাখবেন। 

 

5.7 যোনগ্রহীতা সম্মত হন যে উইজডম ফাইনযাবন্সর কাবে েখনই তারা প্রব়োজন মবন করবে, যে যকাবনা 

চােিাডি অযাকাউন্টযান্ট/কে অযাকাউন্টযান্ট ো চােিাডি অযাকাউন্টযান্টবদর ফাম ি (এর পবর "অকডের" কহসাবে 

উবিখ করা হব়েবে) যকাবনা কনকদিষ্ট কাে ি সম্পাদবনর জনয, পরীক্ষা করার জনয কনব়ো  করার অকধকার 

র্াকবে। আকর্ িক এেিং/অর্ো খরচ অযাকাউকন্টিং কসবেম এেিং পদ্ধকতগুকে যোনগ্রহীতা ো 

সমেতী/অভযন্তরীণ কনরীক্ষকবদর দ্বারা  তহীত। যোনগ্রহীতা সম্পূণ ি সহবোক তা করবেন এেিং তার পরীক্ষা 

চাোবনার জনয উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা কনেুক্ত অকডের/যদর ো ফাম িবক প্রব়োজনী়ে সহা়েতা প্রদান 

করবেন। এই ধরবনর পরীক্ষার জনয যপশাদার কফ এেিং ভ্রমণ এেিং অনযানয খরচ সহ খরচ, চাজি এেিং খরচ 

যোনগ্রহীতার দ্বারা প্রবদ়ে হবে। ইবভবন্ট, যোনগ্রহীতা এই ধরবনর অর্ িপ্রদান করবত েযর্ ি হবে, উইজডম 

ফাইনযান্স এই ধরবনর খরচ অকডেরবদর কদবত পাবর, এেিং যোনগ্রহীতা উইজডম ফাইনযান্স ো উকিকখত 

খরচগুকে যপবমন্ট করবত দা়েেদ্ধ র্াকবেন, একই হাবর যসই হাবর সুবদর সাবর্ কডফল্ট ককক্রস্তবত, এই 

ধরবনর অর্ িপ্রদাবনর তাকরখ যর্বক। 

 

5.8 যোনগ্রহীতা অকেেবে উইজডম ফাইনযান্সবক কেকখত যনাটেশ যদবেন (i) যোনগ্রহীতা এেিং যকাবনা েযক্রক্ত 

ো যকাবনা সরকাকর সিংস্থা ো কতত িপবক্ষর মবধয ো কনবজর/এর কেজবনবসর সাবর্ সম্পককিত যকাবনা কেবরাবধর 

উদ্ভে হবত পাবর; (ii) যে যকান েস্তু ত পকরকস্থকত ো যোনগ্রহীতার এই সুকেধার অর্ ি যপবমবন্টর ক্ষমতাবক 

প্রভাকেত কবর (iii) এর টিকানার পকরেতিন ো এর সাবর্ সম্পককিত অনয যকান উপাদান পকরেতিন। 

 

5.9 যোনগ্রহীতা কনক্রিত কবরন যে এখাবন র্াকা উপস্থাপনা এেিং ও়েযাবরকন্টগুকে যোন গ্রহীতার দ্বারা 

যোবনর শতিােেীর তাকরখ যর্বক প্রকতটে কদবন পুনরােতকত্ত করা হবে েবে মবন করা হবে েতক্ষণ না উইজডম 

ফাইনযান্স/যোনগ্রহীতার পাওনা যোনগ্রহীতার কাবে সমস্ত েবক়ো ো েবক়ো হ়ে। পূণ ি অর্ ি প্রদান করা 

হব়েবে, যেন এমন কদবন কেদযমান তর্য ও পকরকস্থকতর উবিখ কবর করা হব়েবে। 

 

5.10 যোনগ্রহীতা আকর্ িক ডকুবমবন্টর অধীবন সুকেধার যপবমবন্টর উপর কেরূপ প্রভাে যফেবত পাবর এমন 

যকাবনা কাে িকোপ গ্রহণ করবেন না; (খ) কেজবনস চাকেব়ে োও়ো েন্ধ করুন; ( ) এর 50% এর যেকশ 

সম্পদ/অনুষ্ঠান কেক্রি, হস্তান্তর ো কনষ্পকত্ত করা; ( ) নতুন কবজটেটি তেকচেয আনা ো কনেুক্ত করা; ((ঙ) 

ইনসেবভক্রন্স যকাবডর অধীবন একটে প্রকতকূে পদবক্ষবপর কারণ হবত পাবর এমন যকাবনা পদবক্ষপ গ্রহণ 

করুন; (f) তার েযাঙ্কবক এমন যকানও কনবদিশ জাকর করুন ো উইজডম ফাইনযান্সবক েযাঙ্ক অযাকাউবন্ট 

র্াকা অর্ ি েরাে করবত োধা যদবে োর উপর অর্ িপ্রদাবনর উপকরণগুকে আুঁকা হব়েবে যোন যপবমবন্টর 

প্রকত (i) ফাইনযাবন্সর ডকুবমন্টপবের তেধতাবক চযাবেঞ্জ করা উইজডম ফাইনযাবন্সর পূবে ি কেকখত সম্মকত 

োড়াই যোনদাতাবক তার প্রকতটে রকসদ কতত িত্ব এেিং চাকহদা অনুো়েী প্রদান কবর, েযািংক ো আকর্ িক প্রকতষ্ঠান 

সহ যেবকান েযক্রক্তর কাে যর্বক আরও যকাবনা যোন গ্রহণ কবর এেিং/অর্ো তার সম্পবদর ভার েহন কবর। 

 

6. পূব তবর্ী শর্ত এবিং চ মাে পূব তবর্ী শর্ত 

 

6.1 উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা যোনগ্রহীতার কাবে সুকেধা কেতরণ পূে িেতী কননকেকখত শতিগুকে পূরণ সাবপবক্ষ 

হবে: 

(i) যোনগ্রহীতার দ্বারা করা উপস্থাপনা সতয এেিং সটিক হবত র্াকবে। 



 

 
 

(ii) যোনগ্রহীতাবক উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা ইবভন্ট অফ কডফল্ট (এখাবন সিংজ্ঞাক়েত করা হব়েবে) ো 

কডফবল্টর সম্ভােয ইবভন্ট কহসাবে একটে ইবভন্ট কহসাবে যদখা কহসাবে যকানও কডফল্ট করা হ়েকন৷ 

(iii) সুকেধা কেতরবণর জনয অনুবরাবধর সম়ে, যোনগ্রহীতা এই সুকেধার কেতরবণর অবর্ ির প্রস্তাকেত েযেহাবরর 

প্রমাণ ো তার যে যকাবনা অিংবশর জনয এমন প্রমাণ উপস্থাপন করবত হবে যেটে উইজডম ফাইনযাবন্সর 

কাবে সবন্তাষজনক এেিং েখন উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা প্রমাবণর জনয প্রব়োজন যে যোনটে শুধুমাে 

উবেবশযর জনয েযেহার করা হবে। 

(iv) এমন যকান অস্বাভাকেক ো অনয পকরকস্থকত  েবে না ো যোনগ্রহীতার জনয যোবনর শতিােেীর অধীবন 

তার/তার োধযোধকতাগুকে পূরণ করা অসম্ভে কবর তুেবে। 

(v) যোনগ্রহীতা সকে ফাইনযাবন্সর ডকুবমন্টপে সম্পাদন এেিং প্রদান করবেন। 

 

6.2 উইজডম ফাইনযাবন্সর প্রব়োজনী়ে অনযানয ডকুবমবন্টর পাশাপাকশ, যোনগ্রহীতা এই সুকেধাটে যপবত 

উইজডম ফাইনযাবন্সর সাবর্ কননকেকখত ডকুবমন্ট জমা যদবেন: 

(i)  ত কতন েেবর যোনগ্রহীতার দ্বারা দাকখেকত ত আ়েকর করোন ি। 

(ii) কেজবনবস/স্বত্বাকধকারীর পবক্ষ আ়েকর কেভা  কতত িক জাকর করা স্থা়েী অযাকাউন্ট নেবরর প্রতযক়েত ককপ; 

(iii) উইজডম ফাইনযান্স-এর কাবে গ্রহণবো য ফবম ি আোকসক প্রমাণ। 

 

7. ো া িমিমর্ ো কদটর্ পারার ঘেোি 

 

7.1 কনবনাক্ত কাজ/ইবভন্ট, প্রকতটে এই োম ি যোবনর উবেবশয যোনগ্রহীতার দ্বারা একটে "ইবভন্ট অফ 

কডফল্ট"  িন করবে: 

(i) যোনগ্রহীতা কনধ িাকরত তাকরবখ যকাবনা যোনগ্রহীতার পাওনা যপবমন্ট করবত েযর্ ি হ়ে ো যে যকাবনা কারবণ 

যে যকাবনা কারবণ এই যোন শতিােেীর অধীবন প্রদত্ত যকাবনা এনএকসএইচ মযাবন্ডে ো অনযানয উপকরবণর 

অর্ িপ্রদান েন্ধ করার জনয যকাবনা কনবদিশনা জাকর কবর; 

(ii) ফাইনযাক্রন্সিং ডকুবমবন্টর অধীবন যেবকাবনা শতি, চুক্রক্ত, প্রকতকনকধত্ব, ও়োবরকন্ট, য াষণা ো কনক্রিতকরবণর 

েঙ্ঘন; 

(iii) যোনগ্রহীতার দ্বারা যকান জাকে়োকত ো ভুে উপস্থাপনা ো েস্তু ত তর্য য াপন করা ো উইজডম 

ফাইনযাবন্সর যকান সুকেধা প্রদাবনর কসদ্ধান্তবক প্রভাকেত করবত পাবর; 

(iv) যোনগ্রহীতার মততুয, পা োকম ো অনয যকান স্থা়েী অক্ষমতা; 

(v) যোনগ্রহীতা উবেশয োড়া অনয যকাবনা উবেবশয োম ি যোন েযেহার কবরন; 

(vi) যেবকান  েনা, শতি ো পকরকস্থকতর (আইবনর যেবকাবনা পকরেতিন সহ) সিং টেত ো উইজডম ফাইনযান্স-

এর একক এেিং কনরঙ্কুশ মতামবত একটে উপাদাবনর প্রকতকূে প্রভাে যফেবত পাবর, োর মবধয 

যদউকে়ো/অসেেতা/অস্বেেতার জনয যকাবনা কাে িিম ো পদবক্ষবপর সীমােদ্ধতা সহ যোনগ্রহীতা ো 

তার যকান সম্পবদর সিংেুক্রক্ত/কন়েন্ত্রণ; 

(vii) যোনগ্রহীতার যকাবনা জাে দকেে জমা যদও়ো; 

(viii) যোনগ্রহীতা ফাইনযাক্রন্সিং ডকুবমন্ট প্রতযাখযান কবরন ো ফাইনযাক্রন্সিং ডকুবমন্ট প্রতযাখযান করার 

অকভপ্রা়ে প্রমাণ কবর এমন যকাবনা কাজ ো কাজ কবরন ো  োন; 

(ix) সমস্ত ো উবিখবো যভাবে যোনগ্রহীতার সমস্ত অিীকার, সম্পদ ো সম্পকত্ত ো তার মবধয র্াকা স্বার্ ি 

সরকাবরর কতত িত্ব দ্বারা োবজ়োপ্ত, জাতী়েকরণ, োবজ়োপ্ত ো োধযতামূেকভাবে অকধগ্রহণ করা হ়ে; 

(x) যোনগ্রহীতাবক ইোকত ত যখোকপ ো যোন গ্রহীতা যকান যোন যপবমন্ট করবত েযর্ ি েবে য াষণা কবরবেন 

ো েবক়ো এেিং প্রবদ়ে হব়ে য বে, অর্ো যোনগ্রহীতাবক যকাবনা প্রবোজয আইবনর উবেবশয অক্ষম েবে 

 ণয করা হব়েবে/ কেকখতভাবে স্বীকার করা হব়েবে। তার যোন যপবমন্ট করার জনয েখন তারা েবক়ো পবড় 

ো, েকদ যোনগ্রহীতা তার যকাবনা যোবনর পুনকন িধ িারণ ো পুন িিবনর জনয যকাবনা পাওনাদাবরর সাবর্ 

আবোচনা শুরু কবর। 

(xi) োম ি যোন প্রদান করা আর প্রবোজয আইন অনুসাবর ন়ে ো যোবনর শতিােেী তার শতিােেী অনুসাবর 

কাে িকর ন়ে ো যোনগ্রহীতা অনয যকান কারবণ তার শতিােেী অনুসাবর অকাে িকর েবে অকভবো  কবরবেন 

ো এটে অর্ো যোনগ্রহীতার জনয ফাইনযাবন্সর ডকুবমবন্টর অধীবন তার যকাবনা োধযোধকতা পােন করা 

যেআইকন হব়ে ো়ে 

(xii) অনয যকাবনা  েনা ো উইজডম ফাইনযান্স-এর একক মবত যোনগ্রহীতার পাওনা যপবমন্টবক কেপন্ন 

কবর। 

7.2 একটে কডফল্ট  েনা  বেবে কক না যসই কেষব়ে উইজডম ফাইনযান্স-এর কসদ্ধান্ত যোনগ্রহীতার উপর 

োধযতামূেক। 

7.3 একটে যদউকে়ো যনাটেশ ো একটে উইক্রন্ডিং-আপ যনাটেশ যোনগ্রহীতার উপর পকরবেশন করা হ়ে ো 

যদউকে়ো হও়োর যকাবনা কপটেশন ো যোনগ্রহীতার কেরুবদ্ধ দাব়ের করা হ়ে ো যোনগ্রহীতার কেজবনস েন্ধ 

করার জনয যকাবনা কপটেশন দাব়ের করা হ়ে এেিং 30 (ক্রেশ) কদবনর মবধয প্রতযাহার করা হ়ে না ভকতি হও়ো; ; 

যোনগ্রহীতা তার পাওনাদার(যদর) সুকেধার জনয যকাবনা সাধারণ কাজ কবর ো যোনগ্রহীতা যোনদাতার পূে ি 

কেকখত অনুবমাদন োড়া একক্রেতকরণ ো পুন িিবনর উবেবশয অেসাবন চবে ো়ে। 

7.4 ফাইনযাক্রন্সিং ডকুবমবন্টর অধীবন দা়েেদ্ধতার কাে িকাকরতা যোনগ্রহীতা ো উইজডম ফাইনযাবন্সর পক্ষ 

যর্বক োকতে ো অনেধ হব়ে ো়ে। 

 

8. ো া ো কদটর্ পারার পকরণকর্ 

8.1 কডফবল্টর যে যকাবনা  েনা  েবে এেিং তার পবর যে যকাবনা সমব়ে, উইজডম ফাইনযান্স-এর অকধকার 

র্াকবে, ককন্তু যোনগ্রহীতার সমস্ত েবক়ো য াষণা করার োধযোধকতা র্াকবে না, োম ি যোবনর যক্ষবে 

ওভারকডউ চাজি সহ ককন্তু সীমােদ্ধ ন়ে, েবক়ো যহাক ো না যহাক। , অকেেবে যপবমন্টবো য এেিং 15 

(পবনর) কদবনর মবধয উকিকখত অর্ িপ্রদান করবত েযর্ ি হবে, উইজডম ফাইনযান্স তার কনজস্ব কেবেচনার 

কভকত্তবত অনয যকাবনা অকধকার ো প্রকতকার েযেহার করবত পাবর ো উইজডম ফাইনযাবন্সর কাবে যেবকাবনা 

প্রবোজয আইবনর অধীবন উপেব্ধ হবত পাবর, োর মবধয যেবকাবনা আবদশ চাও়ো যোনগ্রহীতা ো তাবদর 

সম্পবদর কেরুবদ্ধ োণ ো সিংেুক্রক্ত। 

8.2 উইজডম ফাইনযান্স আইন দ্বারা অনুবমাকদত যে যকান অকধকার, ক্ষমতা ো প্রকতকার েযেহার করবত 



 

 
 

পাবর, োর মবধয মামো, ইকুযইটে, ো আইবন ক্রি়ো, ো উভ়েই, ো অনযর্া়ে, অর্ িা়েবন র্াকা যকান চুক্রক্ত, শতি 

ো যম়োবদর কনকদিষ্ট কাে ি সম্পাদবনর জনয যহাক না যকন ডকুবমন্টপে, অর্ো ফাইনযাবন্সর ডকুবমন্টবত 

এেিং/অর্ো একজন পাওনাদার কহসাবে প্রদত্ত যকাবনা ক্ষমতা ো অকধকার প্রব়োব র সহা়েতা়ে। 

8.3 যোনগ্রহীতা পূবে িাক্ত যখোকপ ো উইজডম ফাইনযান্স প্রকতকাবরর অনুশীেবনর ফবে সমস্ত আইকন এেিং 

অনযানয খরচ এেিং খরচ যপবমবন্টর জনয দা়েেদ্ধ র্াকবে। 

8.4 উইজডম ফাইনযান্স-এর কাবে উপেব্ধ অনয যকাবনা অকধকার র্াকা সবেও, উইজডম ফাইনযান্স 

যোনগ্রহীতার কেরুবদ্ধ যফৌজদাকর কাে িিম ো অনয যকাবনা উপেুক্ত েযেস্থা যনও়োর অকধকারী হবে েকদ 

যকাবনা সমব়ে উইজডম ফাইনযান্স-এর কনজস্ব কেবেচনার কভকত্তবত যোনগ্রহীতা যকাবনা ভুে েণ িনা কবরবেন 

এেিং/ অর্ো উইজডম ফাইনযান্স-এ যকাবনা জাে ডকুবমন্ট ো োবনা়োে তর্য জমা কদব়েবেন। 

8.5 উইজডম ফাইনযান্স-এর আরও প্রব়োজন হবত পাবর যোনগ্রহীতাবক সমস্ত অনেতকনক ইএমআই-এর 

সমান ক্ষকতপূরণ কদবত হবে ো কডফল্ট ইবভবন্টর অনুপকস্থকতবত যোনগ্রহীতা(যদর) সম্পূণ ি যম়োবদর জনয 

প্রবদ়ে হবে। উইজডম ফাইনযান্স যোনগ্রহীতার কাে যর্বক উইজডম ফাইনযাবন্সর কারবণ যে যকাবনা অবর্ ির 

কেপরীবত তার যসে-অবফর অকধকার প্রব়ো  করবত পাবর এেিং উইজডম ফাইনযাবন্সর সাবর্ র্াকা 

যোনগ্রহীতার সমস্ত অযাকাউন্ট একক্রেত করবত পাবর োবত যোনগ্রহীতার কাে যর্বক যোনগ্রহীতার পাওনা 

আদা়ে করা ো়ে। কফনাক্রন্সিং ডকুবমবন্টর অধীবন উইজডম ফাইনযান্সবক প্রদত্ত সমস্ত অকধকার এেিং ক্ষমতা 

আপাতত েেেৎ এেিং কনরাপত্তা ডকুবমবন্টর অধীবন যে যকাবনা আইবনর অধীবন যোনগ্রহীতার কেরুবদ্ধ 

উইজডম ফাইনযান্স-এর যে যকাবনা অকধকাবরর অকতকরক্ত এেিং পকরপূরক হবে এেিং এর অেমাননা হবে না। 

 

 

 

 
 

9. কডিটলাজার 

 

9.1 যোনগ্রহীতা উইজডম ফাইনযান্সবক যোন গ্রহীতার সাবর্ সম্পককিত সমস্ত তর্য এেিং যডো প্রকাশ করার অনুবমাদন যদ়ে, োম ি 

যোন, কডফল্ট েকদ র্াবক, যোনগ্রহীতা এই ধরবনর তততী়ে পক্ষ/এবজক্রন্সগুকের কাবে প্রকতশ্রুকতেদ্ধ যেমন উইজডম ফাইনযান্স 

প্রকাশ করার জনয উপেুক্ত এেিং প্রব়োজনী়ে েবে মবন করবত পাবর এেিং/অর্ো অনুবমাকদত কহসাবে আরকেআই, যিকডে 

তর্য সিংস্থাগুকে সহ। উইজডম ফাইনযান্স/র্াডি-পাটেি/আরকেআই যেভাবে উপেুক্ত েবে মবন করবত পাবর এেিং প্রবোজয আইন 

অনুসাবর এই ধরবনর তর্য েযেহার করার জনয যোনগ্রহীতা স্বীকার কবর এেিং অনুবমাদন কবর। কডফল্ট হও়োর যক্ষবে, 

উইজডম ফাইনযান্স এেিং এই জাতী়ে সিংস্থাগুকের একটে অবো য অকধকার র্াকবে, প্রবোজয আইন অনুসাবর, 

যোনগ্রহীতা/অর্ো তার পকরচােক/অিংশীদার/সহ-আবেদনকারীবদর নাম প্রকাশ ো প্রকাশ করার, যেমন প্রবোজয, 'যখোকপ' 

কহসাবে এই ধরবনর পদ্ধকতবত এেিং উইজডম ফাইনযান্স/আরকেআই/ অনযানয অনুবমাকদত এবজক্রন্স তাবদর সম্পূণ ি কেবেচনার 

কভকত্তবত সিংোদপে, মযা াক্রজন এেিং যসাশযাে কমকড়ো সহ উপেুক্ত েবে মবন করবত পাবর। 

9.2 যোনগ্রহীতা উইজডম ফাইনযান্সবক এখন ো ভকেষযবত তর্য ভা াভাক  এেিং/অর্ো প্রকাশ করার জনয এেিং যোনগ্রহীতা 

এেিং/অর্ো এর কারবণ অনয যকাবনা পকরণকতর জনয দা়েী করবেন না। এই ধারার কেধানগুকে যোবনর শতিােেীর সমাকপ্ত এেিং 

যোনগ্রহীতার যোন পকরবশাবধ যেুঁবচ র্াকবে েবক়ো। 

 

10. িমাকি 

 

এখাবন ো ককেুই র্াকুক না যকন, কননকেকখত  েনা  েবে, সুকেধার অধীবন যোবনর শতিাকদ োকতে করার এেিং যোনগ্রহীতার 

যেবকান েডাউন ো আরও েডাউন করার অকধকার োকতে করার অকধকারী হবে , যেমনটে হবত পাবর, সুকেধার অধীবন: - 

 

i) সুকেধা সম্পককিত যোনগ্রহীতা কতত িক যোন গ্রহীতাবক জাকর করা অনুবমাদন পবের তেধতার মবধয সুকেধার অধীবন 

যেবকান পকরমাণ োকা তুেবত যোনগ্রহীতার েযর্ িতা। 

ii) পূবে িাক্ত যকাবনা  েনা  েবে কডফল্ট। 

 

11. কেকেধ 

 

11.1 উইজডম ফাইনযাবন্সর যরকবডি করা একিগুকে অক্রস্তবত্বর এেিং যোনগ্রহীতার পাওনার পকরমাবণর চূড়ান্ত প্রমাণ হবে এেিং 

উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা প্রদত্ত েবক়ো যেেবমন্ট যোনগ্রহীতার দ্বারা গ্রহণ করা হবে এেিং োধযতামূেক হবে৷ 

11.2 যোনগ্রহীতার পাওনা যপবমবন্টর জনয যোনগ্রহীতার দা়েেদ্ধতা হবে, যে যক্ষবে একাকধক যোনগ্রহীতা যেৌর্ভাবে যকাবনা 

সুকেধার জনয আবেদন কবরবেন, যেৌর্ এেিং একাকধক হবত হবে। 

11.3 যোনগ্রহীতা সমস্ত ডকুবমন্ট এেিং সিংবশাধনী সম্পাদন করবে এেিং উইজডম ফাইনযাবন্সর সাবর্ সহবোক তা করবে 

যেমন উইজডম ফাইনযান্স (i) আরকেআই কনবদিকশকা / কনবদিশােেী যমবন চেবত ো (ii) উইজডম ফাইনযান্সবক আকর্ িক 

ডকুবমবন্টর অধীবন অকধকাবরর সম্পূণ ি সুকেধা যদও়োর জনয। উকিকখত যকান পক্ষপাকতত্ব োড়াই যোনগ্রহীতা 

এতদ্বারা অপকরেতিনী়েভাবে সম্মকত যদন যে 

তা করবত েযর্ ি হবে, এই ধরবনর পকরেতিনগুকে ফাইনযাবন্সর ডকুবমন্টবত অন্তভুিক্ত েবে  ণয হবে এেিং যোনগ্রহীতার 

জনয োধযতামূেক হবে৷ 

11.4 যকাবনা সুকেধার স্থক তাবদশ ো সমাকপ্ত সবেও, উইজডম ফাইনযান্স-এর সমস্ত অকধকার এেিং প্রকতকার ফাইনযাবন্সর 

ডকুবমন্ট অনুো়েী উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা যোনগ্রহীতার পাওনা সম্পূণ িরূবপ প্রাকপ্ত পে িন্ত টেবক র্াকবে। 

11.5 যোনগ্রহীতা স্বীকার কবর যে সুবদর হার, ওভারকড চাজি এেিং অনযানয অকতকরক্ত চাজি প্রবদ়ে এেিং ো ফাইনযাবন্সর 

ডকুবমবন্টর অধীবন যোনগ্রহীতার দ্বারা যপবমন্ট করবত সম্মত হ়ে তার কাবে েুক্রক্তসিত এেিং গ্রহণবো য। 

11.6 যোনগ্রহীতা স্পষ্টভাবে স্বীকার কবরন এেিং স্বীকার কবরন যে উইজডম ফাইনযান্স, এই ধরবনর ক্রি়োকোপগুকে কনবজ ো 

তার অকফবসর কম িচারীবদর মাধযবম সম্পাদন করার অকধকাবরর প্রকত যকাবনা প্রকতেন্ধকতা োড়াই, এক ো একাকধক 

তততী়ে পক্ষবক কনব়ো  করার অকধকারী এেিং সম্পূণ ি ক্ষমতা ও কতত িবত্বর অকধকারী হবে (এরপবর "" কহসাবে উবিখ 

করা হব়েবে পকরটষবা প্রদাে ারী") কহসাবে উইজডম ফাইনযান্স োোই করবত পাবর এেিং এই জাতী়ে পাটেিবক তার 

সমস্ত ো যে যকানও কাে ি, অকধকার এেিং ক্ষমতা অপ িণ করবত পাবর এেিং যোনগ্রহীতার প্রশাসন সম্পককিত তবর্যর 

যসাকস িিং, পকরচ়ে এেিং োচাইকরণ, সুকেধার কনরীক্ষণ এেিং এর সাবর্ সম্পককিত ফাইনযান্স সিংিান্ত ডকুবমবন্টর অধীবন। 



 

 
 

যনাটেশ পািাবনা, যোনগ্রহীতার সাবর্ যো াবো  করা, উইজডম ফাইনযাবন্সর পবক্ষ যোনগ্রহীতার কাে যর্বক 

ন দ/যচক/োফ্ট/মযাবন্ডে গ্রহণ করা সহ এর সাবর্ সম্পককিত সমস্ত আইনসম্মত কাজ, কাজ, কেষ়ে এেিং কেষ়েগুকে 

সম্পাদন এেিং সম্পাদন করা। উইজডম ফাইনযান্স যোনগ্রহীতার একমাে েুুঁ কক এেিং খরবচ, যোনগ্রহীতার পাওনা 

সিংগ্রবহর জনয পকরবষো প্রদানকারীবক কনেুক্ত করার অকধকারী হবে এেিং উইজডম ফাইনযান্স যেমন মবন কবর 

যোনগ্রহীতার সাবর্ সম্পককিত তর্য, তর্য এেিং পকরসিংখযান যশ়োর করার অকধকারী হবে। পূবে িাক্ত উবেবশয উপেুক্ত। 

এই কেষব়ে, উইজডম ফাইনযান্স এই ধরবনর পকরবষো প্রদানকারীবক (গুকে) অকধকার এেিং কতত িত্ব অপ িণ করবত পাবর 

এই ধরবনর সমস্ত কাজ, কাজ, কেষ়ে এেিং এর সাবর্ সম্পককিত ক্রজকনসগুকে সম্পাদন এেিং সম্পাদন করার জনয, ো 

এর সাবর্ সম্পককিত, যেমন উইজডম ফাইনযান্স উপেুক্ত মবন করবত পাবর। যোনগ্রহীতাবক আব  যর্বকই 

ইবমে/োতিার মাধযবম এই ধরবনর পকরবষো প্রদানকারীর (গুকে) কনেুক্রক্তর কেষব়ে অেকহত করা হবে। যোনগ্রহীতা এই 

ধরবনর প্রকতকনকধ দেবক স্বীকত কত যদ়ে, গ্রহণ কবর এেিং সম্মকত যদ়ে। 

 

11.7 যোনগ্রহীতা এতদ্বারা উইজডম ফাইনযান্সবক আ়ে/েযেসাক়েক প্রমাণ ডকুবমন্ট, েযাক্স কনেন্ধন সিংিান্ত ডকুবমন্ট, টিকানা 

প্রমাণ ডকুবমন্ট, পকরচ়ে ডকুবমন্ট এেিং কেজবনস এেিং আকর্ িক তর্য সেকেত অনযানয ডকুবমন্টগুকে সহ সমস্ত তর্য 

এেিং ডকুবমন্ট োচাই করার অনুমকত যদ়ে ো তাবদর দ্বারা জমা যদও়ো হ়ে সুকেধা এেিং যে তারা উইজডম ফাইনযান্স 

দ্বারা পরেতী ধারবণ সম্মকত যদ়ে। 

11.8 যোনগ্রহীতা উইজডম ফাইনযান্স-যক যোনগ্রহীতার পযান নের/পযান কাবডির ককপ, অনযানয পকরচ়ে প্রমাণ এেিং েযাঙ্ক 

অযাকাউবন্টর কেশদ, সমব়ে সমব়ে সিংগ্রহ করবত এেিং েুযবরা করবপােি এেিং উইজডম ফাইনযাবন্সর মবতা অনযানয 

প্রকতবেদন ততকর/প্রাপ্ত করার জনয স্বীকার কবর এেিং অনুবমাদন কবর উপেুক্ত মবন করা যোনগ্রহীতাও এতদ্বারা 

সম্মকত যদ়ে এেিং উইজডম ফাইনযান্স যক আধার ই-যকও়োইকস দ্বারা তার যকও়োইকস োচাই ো অনযর্া়ে এেিং তার 

পক্ষ যর্বক প্রব়োজনী়ে সমস্ত পদবক্ষপ গ্রহণ করার জনয ো অনযর্া়ে আধার ই-এর মাধযবম এই ধরবনর 

োচাইকরবণর প্রক্রি়োটে ের্াের্ভাবে সম্পন্ন করার জনয অনুবমাদন যদ়ে। -যকও়োইকস করুন এেিং এই জাতী়ে তর্য 

যে যকানও কতত িপবক্ষর সাবর্ ভা  করুন এেিং এই জাতী়ে তর্য যেভাবে উপেুক্ত মবন করুন যসভাবে সিংরক্ষণ করুন। 

11.9 উইজডম ফাইনযান্স এেিং যোনগ্রহীতার মবধয যে যকাবনা  েনা  েবে, পকরকস্থকত, পকরেতিন, সতয তর্য, ডকুবমন্ট, 

অনুবমাদন, প্রক্রি়ো, কাজ, োদ যদও়ো, দাকে, েঙ্ঘন, কডফল্ট ো অনযর্া়ে, পূবে িাক্ত যেবকানটের োস্তেতা সম্পবকি 

উইজডম ফাইনযাবন্সর মতামত চূড়ান্ত এেিং যোনগ্রহীতার জনয োধযতামূেক হবে। 

11.10 যোনগ্রহীতা এেিং উইজডম ফাইনযান্স পারস্পকরকভাবে যোবনর শতিােেীবত একটে নতুন সুকেধা প্রদাবনর কেষব়ে এেিং 

উইজডম ফাইনযাবন্সর প্রব়োজন অনুো়েী যোনগ্রহীতার এই ধরবনর আরও কচটি/আদা়ে সম্পাদবনর মাধযবম সম্মত 

হবত পাবর। 

 
 

 

12. ছাড় 

উইজডম ফাইনযান্স-এর েযর্ িতা ো যোবনর শতিােেীর অধীবন যকাবনা অকধকার, ক্ষমতা, কেবশষাকধকার ো প্রকতকার 

প্রব়োব  কেেে না কাজ কহসাবে ক মওকুফ ো সম্মকত, ো হবে যেবকাবনা একক ো আিংকশক েযা়োম এর যেবকাবনা টিক, 

ক্ষমতা, কেবশষাকধকার ো প্রকতকার অনয যকান অকধকার, ক্ষমতা, কেবশষাকধকার ো প্রকতকাবরর আরও ো প্রব়ো  

প্রকতবরাধ কবর। 

যোনগ্রহীতা স্পষ্টভাবে যোবেন যে যোনগ্রহীতা(যদর) এেিং উইজডম ফাইনযান্স-এর মবধয সম্পকি সম্পূণ িরূবপ আকর্ িক 

এেিং যোবনর শতিােেীর মবধয সীমােদ্ধ এেিং উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা প্রদত্ত ো প্রদত্ত যকাবনা পকরবষোর যক্ষবে ন়ে। 

তদনুসাবর, যভাক্তা সুরক্ষা আইন, 1986-এর কেধানগুকে যোবনর শতিােেী যর্বক ো এর সাবর্ সম্পককিত যকানও 

যেনবদবনর যক্ষবে প্রবোজয হবে না। 

 

13. লিোটরকবক টে 

যোনগ্রহীতা স্বীকার কবরন যে এই ফাইনযাবন্সর ডকুবমবন্টর অধীবন তার প্রকতটে োধযোধকতা স্বাধীন এেিং োককবদর 

যর্বক কেবেদবো য। 

 

14. গেকে তিং আইে এবিং এখকর্িার 

 

14.1 সমস্ত সুকেধা এেিং ফাইনযাবন্সর ডকুবমন্টগুকে ভারবতর আইন অনুসাবর পকরচাকেত হবে এেিং যোোবনা হবে৷ 

14.2 এখাবন যে যকান কেবরাকধতা রব়েবে তা সবেও, এই চুক্রক্তর কনম িাণ, েযাখযা, অর্ ি, সুবো , অপাবরশন, প্রভাে এেিং / 

অর্ো এর তেধতা সহ এই চুক্রক্ত যর্বক এেিং / অর্ো এর সাবর্ সম্পককিত যে যকানও কেবরাধ, কেতকি এেিং / অর্ো দাকে 

("কবটরাধ" ), সাকেকস দ্বারা সমাধান করা হবে, কপ্রসে্ভ360 দ্বারা পকরচাকেত, একটে স্বাধীন প্রকতষ্ঠান, তার কেবরাধ 

কনষ্পকত্তর কন়েম ("কেিম") অনুসাবর৷ দেগুকে সম্মত হ়ে যে সাকেকসটে কন়েবমর অধীবন কনেুক্ত একমাে সাকেসকারীর 

সামবন হবে৷ সাকেবশর কেচাকরক আসন হবে যেিােুরু, ভারত। সাকেবশর ভাষা ইিংবরক্রজ হবত হবে। সাকেকশ কাে িিম 

পকরচােনাকারী আইন ভারতী়ে আইন হবে। সাকেসকারীর কসদ্ধান্ত চূড়ান্ত এেিং পক্ষগুকের জনয োধযতামূেক হবে৷ 

উপবরাক্ত কেষ়ে সাবপবক্ষ, আসবনর উপেুক্ত আদােবতর একবচটে়ো এখকত়োর র্াকবে। 

14.3 পাটেিগুকে কপ্রসে্ভ360 (https://presolv360.com/) এর অনোইন কেবরাধ কনষ্পকত্তর (“ওকডআর”) িযােফবম ির 

মাধযবম কাে িত সাকেস প্রক্রি়ো চাোবত সম্মত হ়ে এেিং এই উবেবশয, ইবমে টিকানা এেিং / অর্ো যমাোইে নেরগুকে 

উপেব্ধ, চুক্রক্তবত প্রদত্ত ো অনযর্া়ে উবিখ করা কেবেচনা করা হবে। সাকেকশ প্রক্রি়ো চোকােীন প্রকতটে পক্ষ তার ইবমে 

টিকানা এেিং/অর্ো যমাোইে নেবর যকাবনা পকরেতিন  েবে এই ধরবনর প্রকতষ্ঠানবক জানাবনার জনয দা়েী র্াকবে। েকদ 

সাকেসকারীর মতামবত সাকেস কাে িধারা কাে িত পকরচােনা করা ো়ে না, তবে কাে িধারাটে শারীকরকভাবে পকরচাকেত হবে 

এেিং মামোর পকরকস্থকত কেবেচনা কবর সাকেসকারীর দ্বারা কনধ িাকরত হবে, োর সুকেধা সহ দেগুবো 

 

 

15. লোটেশ 

15.1 যে যকান যনাটেশ যর্বক হবত যদও়ো যর্বক দ যোনগ্রহীতা মবধয সম্মান এর ফাইনযান্স ডকুবমন্টপে হবে হবত  ণয যর্বক 

আবে হব়েবে তেধভাবে যদও়ো েকদ যোনগ্রহীতার কাবে পকরবেশন করা হ়ে ো যরক্রজোডি যপাবের মাধযবম যোনগ্রহীতার 

কেদযমান ো সে িবশষ পকরকচত কেজবনস ো েযক্রক্ত ত টিকানা়ে পািাবনা হ়ে। যে যকান যেমন যনাটেশ পািাবনা দ্বারা যরক্রজোডি 

যপাে হবে হবত  ণয যর্বক আবে হব়েবে প্রাপ্ত দ্বারা দ যোনগ্রহীতা কভতবর 48  ন্টা এটে যপাে করার সম়ে যর্বক। উইজডম 



 

 
 

ফাইনযান্স-এর যেবকান যনাটেশ শুধুমাে তখনই তেধ েবে  ণয হবে েকদ উইজডম ফাইনযান্স তার উপবর উবিকখত টিকানা়ে 

প্রাপ্ত হ়ে। 

 

16. অযািাইেটমন্ট 

 

16.1 যোনগ্রহীতা উইজডম ফাইনযাবন্সর পূে ি কেকখত সম্মকত েযতীত প্রতযক্ষ ো পবরাক্ষভাবে যকান েযক্রক্তর কাবে ফাইনযাবন্সর ডকুবমবন্টর অধীবন 

তাবদর সমস্ত ো তাবদর অকধকার ো োধযোধকতা ো কতিেযগুকে হস্তান্তর ো অপ িণ করার অকধকারী হবেন না ো যকান েযক্রক্তর পবক্ষ তততী়ে 

পবক্ষর স্বার্ ি সতটষ্ট করবত পারবেন না। 

16.2 যেবকান উপাব়ে কেক্রি, হস্তান্তর, েরাে ো কসককউকরটেজ করার অকধকারী হবে (সম্পূণ ি ো আিংকশক এেিং সহ মাধযবম অনুদান এর অিংশগ্রহণ 

অকধকার) সে ো যেবকাবনা এর এর উপকাকরতা, টিক, োধযোধকতা, কতিেয এেিং / ো দা়ে অধীন ফাইনযাবন্সর ডকুবমন্ট, পূে ি কেকখত সম্মকত 

োড়াই, ো যোনগ্রহীতাবক এই ধরবনর পদ্ধকতবত এেিং উইজডম ফাইনযাবন্সর মবতা শতিাকদ কস্থর করবত পাবর। এই ধরবনর স্থানান্তর, 

অযাসাইনবমন্ট ো কসককউকরোইবজশবনর যক্ষবে, যোনগ্রহীতা এই ধরবনর অযাসাইকনবক ফাইনযাবন্সর ডকুবমবন্টর অধীবন তাবদর োধযোধকতা 

সম্পাদন করবত এেিং দা়েেদ্ধ হবত হবে স্থানান্তরকারী এই ধরবনর ইবভবন্ট, উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা তা করার জনয েো হবে যোনগ্রহীতা 

অেকশষ্ট এনএকসএইচ স্থানান্তকরত/অপ িণকারীর অনুকূবে প্রকতস্থাপন করবেন। 

 

17. ক্ষকর্পূরণ 

 

17.1 যোনগ্রহীতা এতদ্বারা উইজডম ফাইনযান্সবক ক্ষকতপূরণ যদ়ে, রক্ষা কবর এেিং ধবর রাবখ, কম িচারী, প্রকতকনকধ এেিং 

পরামশ িদাতারা সমব়ে সমব়ে এেিং সে িদা যকান দা়ে, দাকে, ক্ষকত, রা়ে, ক্ষকত, খরচ ো েযব়ের কেরুবদ্ধ (সহ সীমােদ্ধতা, 

েুক্রক্তসিত অযােকন ি এর কফ এেিং খরচ) কহসাবে ক ফোফে এর ো উদ্ভূত আউে এর যেবকাবনা েযর্ িতা দ্বারা দ যোনগ্রহীতা 

যর্বক ফাইনযাবন্সর ডকুবমন্টপে ো কডফবল্টর ইবভবন্ট র্াকা শতিােেী এেিং োধযোধকতাগুকের যেবকানও পে িবেক্ষণ ো 

সঞ্চােন করা ো যোনগ্রহীতার পাওনা পুনরুদ্ধাবরর সুরক্ষা ো পুনরুদ্ধাবরর জনয ফাইনযান্স ডকুবমবন্টর অধীবন উইজডম 

ফাইনযাবন্সর যে যকানও অকধকাবরর অনুশীেন। 

 

18. অকেট াগ কেষ্পকি 

 

েকদ যোনগ্রহীতার এই সুকেধার কেষব়ে যকাবনা অকভবো  র্াবক, ো এর সাবর্ সম্পককিত যকাবনা কেষব়ে , যোনগ্রহীতা 

যেবকাবনা কাে িকদেবস (যসামোর যর্বক শুিোর - সরকাকর েুটের কদন েযতীত) সকাে 10:00  ো যর্বক সন্ধযা  06:00 ো এর 

মবধয গ্রাহক পকরবষো দবের সাবর্ যো াবো  করবত পাবরন। : 

 

লরজজস্টাডত ই-লমই  customercare@whizdmfinance.com 

অকফটির টি াোি 

লপাস্ট/ ুকরিার  রুে বা 

বযজিগর্োটব কেজজে  রুে 

উইজডম ফাইনযান্স প্রাইবভে কেকমবেড 

3়ে তো, সাবভি নিং 17/1, টিকানা কেক্রডিং, আউোর করিং যরাড, 

কাদুবেসনহাকি, েযািাবোর 560087 

লফাে েম্বর 8095000789 

 

অকভবো  প্রকতকাবরর প্রক্রি়ো সম্পবকি েতক্রদ্ধ এেিং আরও কেশদ কেেরবণর জনয, অনুগ্রহ কবর ওব়েেসাইে কেঙ্কটে যদখুন -

https://whizdm finance.com/grievance-redressal/ 
 
  

 

19. স্বী ৃকর্ 

 

আবেদনকারী কনক্রিত কবরন যে আবেদনকারী সবচতন যে উইজডম ফাইনযান্স এই যোবনর পক্ষ হবত সম্মত হবে 

উইজডম ফাইনযান্স নীকতর সাবর্ সিকতপূণ ি যোবনর শতিােেী এেিং অনযানয ফাইনযাবন্সর ডকুবমন্টবত আকম/আমাবদর দ্বারা 

পূরণ করা সমস্ত শতি এেিং কেেরণ সম্পবকি কনবজবক সন্তুষ্ট করার পবরই শতিাকদ । আবেদনকারী সম্মত হন যে এই যোবনর 

শতিাকদ সমাপ্ত হবে এেিং যে তাকরবখ উইজডম ফাইনযান্স-এর অনুবমাকদত অকফসার যেিােুরুবত ো প্রর্ম কেতরবণর তাকরবখ, 

যেটে আব  যহাক তাবত স্বাক্ষর কবর আইনত োধযতামূেক হবে৷ 

 

"আকম স্বী ার  কর" কল   রার মাধযটম, ল ােগ্রহীর্া ইট  ট্রকে োটব এই ল াটের শর্তাব ীটর্ স্বাক্ষর  টর 

এবিং আইেগর্োটব র্ার শর্তাব ীটর্ আবদ্ধ হটর্ িম্মর্ হি। ল ােগ্রহীর্ার গ্রহণট াগযর্া এর এই ল াে 

শর্তাব ী হটব গিে: ( আকম ) ল ােগ্রহীর্ার চুজি লেট  অপকরবর্তেীিোটব গ্রহণ এবিং লেট  হটর্ শর্তহীেোটব 

আবদ্ধ দ্বারা িব এই ল াটের শর্তাব ীটর্ কেধ তাকরর্ শর্তাব ী; এবিং (ii) ল ােগ্রহীর্ার স্বী ৃকর্ এবিং কেজির্ রণ 

ল  এই ল াে শর্তাব ী (ফাইেযাটন্সর ড ুটমটন্টর িাটে) ল ােগ্রহীর্া  ো েোটব পটড়টছে এবিং িম্পূণ তরূটপ 

বুটেটছে। 

mailto:customercare@whizdmfinance.com

	3. সুদ এবং পেমেন্ট
	4. মোড অফ পেমেন্ট, পেমেন্ট এবং প্রিপেমেন্ট
	5. লোনগ্রহীতার চুক্তি, প্রতিনিধিত্ব এবং ওয়্যারেন্টি
	9. ডিসক্লোজার
	10. সমাপ্তি
	এখানে যা কিছুই থাকুক না কেন, নিম্নলিখিত ঘটনা ঘটলে, সুবিধার অধীনে লোনের শর্তাদি বাতিল করার এবং লোনগ্রহীতার যেকোন ড্রডাউন বা আরও ড্রডাউন করার অধিকার বাতিল করার অধিকারী হবে , যেমনটি হতে পারে, সুবিধার অধীনে: -
	i) সুবিধা সম্পর্কিত লোনগ্রহীতা কর্তৃক লোন গ্রহীতাকে জারি করা অনুমোদন পত্রের বৈধতার মধ্যে সুবিধার অধীনে যেকোন পরিমাণ টাকা তুলতে লোনগ্রহীতার ব্যর্থতা।
	ii) পূর্বোক্ত কোনো ঘটনা ঘটলে ডিফল্ট।
	11. বিবিধ
	11.1 উইজডম ফাইন্যান্সের রেকর্ডে করা এন্ট্রিগুলি অস্তিত্বের এবং লোনগ্রহীতার পাওনার পরিমাণের চূড়ান্ত প্রমাণ হবে এবং উইজডম ফাইন্যান্স দ্বারা প্রদত্ত বকেয়া স্টেটমেন্ট লোনগ্রহীতার দ্বারা গ্রহণ করা হবে এবং বাধ্যতামূলক হবে৷
	11.2 লোনগ্রহীতার পাওনা পেমেন্টের জন্য লোনগ্রহীতার দায়বদ্ধতা হবে, যে ক্ষেত্রে একাধিক লোনগ্রহীতা যৌথভাবে কোনো সুবিধার জন্য আবেদন করেছেন, যৌথ এবং একাধিক হতে হবে।
	11.3 লোনগ্রহীতা সমস্ত ডকুমেন্ট এবং সংশোধনী সম্পাদন করবে এবং উইজডম ফাইন্যান্সের সাথে সহযোগিতা করবে যেমন উইজডম ফাইন্যান্স (i) আরবিআই নির্দেশিকা / নির্দেশাবলী মেনে চলতে বা (ii) উইজডম ফাইন্যান্সকে আর্থিক ডকুমেন্টের অধীনে অধিকারের সম্পূর্ণ সুবিধা দেওয়ার জ...
	তা করতে ব্যর্থ হলে, এই ধরনের পরিবর্তনগুলি ফাইন্যান্সের ডকুমেন্টতে অন্তর্ভুক্ত বলে গণ্য হবে এবং লোনগ্রহীতার জন্য বাধ্যতামূলক হবে৷
	11.4 কোনো সুবিধার স্থগিতাদেশ বা সমাপ্তি সত্ত্বেও, উইজডম ফাইন্যান্স-এর সমস্ত অধিকার এবং প্রতিকার ফাইন্যান্সের ডকুমেন্ট অনুযায়ী উইজডম ফাইন্যান্স দ্বারা লোনগ্রহীতার পাওনা সম্পূর্ণরূপে প্রাপ্তি পর্যন্ত টিকে থাকবে।
	11.5 লোনগ্রহীতা স্বীকার করে যে সুদের হার, ওভারডি চার্জ এবং অন্যান্য অতিরিক্ত চার্জ প্রদেয় এবং বা ফাইন্যান্সের ডকুমেন্টের অধীনে লোনগ্রহীতার দ্বারা পেমেন্ট করতে সম্মত হয় তার কাছে যুক্তিসঙ্গত এবং গ্রহণযোগ্য।
	11.6 লোনগ্রহীতা স্পষ্টভাবে স্বীকার করেন এবং স্বীকার করেন যে উইজডম ফাইন্যান্স, এই ধরনের ক্রিয়াকলাপগুলি নিজে বা তার অফিসের কর্মচারীদের মাধ্যমে সম্পাদন করার অধিকারের প্রতি কোনো প্রতিবন্ধকতা ছাড়াই, এক বা একাধিক তৃতীয় পক্ষকে নিয়োগ করার অধিকারী এবং সম্প...
	11.7 লোনগ্রহীতা এতদ্বারা উইজডম ফাইন্যান্সকে আয়/ব্যবসায়িক প্রমাণ ডকুমেন্ট, ট্যাক্স নিবন্ধন সংক্রান্ত ডকুমেন্ট, ঠিকানা প্রমাণ ডকুমেন্ট, পরিচয় ডকুমেন্ট এবং বিজনেস এবং আর্থিক তথ্য সম্বলিত অন্যান্য ডকুমেন্টগুলি সহ সমস্ত তথ্য এবং ডকুমেন্ট যাচাই করার অনুমত...
	11.8 লোনগ্রহীতা উইজডম ফাইন্যান্স-কে লোনগ্রহীতার প্যান নম্বর/প্যান কার্ডের কপি, অন্যান্য পরিচয় প্রমাণ এবং ব্যাঙ্ক অ্যাকাউন্টের বিশদ, সময়ে সময়ে সংগ্রহ করতে এবং ব্যুরো রিপোর্ট এবং উইজডম ফাইন্যান্সের মতো অন্যান্য প্রতিবেদন তৈরি/প্রাপ্ত করার জন্য স্বীকা...
	11.9 উইজডম ফাইন্যান্স এবং লোনগ্রহীতার মধ্যে যে কোনো ঘটনা ঘটলে, পরিস্থিতি, পরিবর্তন, সত্য তথ্য, ডকুমেন্ট, অনুমোদন, প্রক্রিয়া, কাজ, বাদ দেওয়া, দাবি, লঙ্ঘন, ডিফল্ট বা অন্যথায়, পূর্বোক্ত যেকোনটির বাস্তবতা সম্পর্কে উইজডম ফাইন্যান্সের মতামত চূড়ান্ত এবং ...
	11.10 লোনগ্রহীতা এবং উইজডম ফাইন্যান্স পারস্পরিকভাবে লোনের শর্তাবলীতে একটি নতুন সুবিধা প্রদানের বিষয়ে এবং উইজডম ফাইন্যান্সের প্রয়োজন অনুযায়ী লোনগ্রহীতার এই ধরনের আরও চিঠি/আদায় সম্পাদনের মাধ্যমে সম্মত হতে পারে।
	12. ছাড়
	13. সেভারেবিলিটি
	15. নোটিশ
	16. অ্যাসাইনমেন্ট
	17. ক্ষতিপূরণ
	18. অভিযোগ নিষ্পত্তি
	19. স্বীকৃতি
	আবেদনকারী নিশ্চিত করেন যে আবেদনকারী সচেতন যে উইজডম ফাইন্যান্স এই লোনের পক্ষ হতে সম্মত হবে উইজডম ফাইন্যান্স নীতির সাথে সঙ্গতিপূর্ণ লোনের শর্তাবলী এবং অন্যান্য ফাইন্যান্সের ডকুমেন্টতে আমি/আমাদের দ্বারা পূরণ করা সমস্ত শর্ত এবং বিবরণ সম্পর্কে নিজেকে সন্তু...

