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1. ওিারভিউ 

 

হুইজ্ডম ফিন্যান্স প্রাইভেট ফিফমভটড  " সসংাাস   তার গ্রাহকদের জন্য সদ্ বাচ্চ স্তদরর 

অভিজ্ঞতার জন্য প্রভতশ্রুভত্দ্ধ - ভিড জজন্াদরশন্ জেদক অযাভিদকশন্ প্রদসভসিং, ভ্তরণ, সিংগ্রহ 

এ্িং ্ন্ধ। আমাদের সদ্ বাত্তম প্রদেষ্টা সদেও, গ্রাহকরা সমসযার সম্মুখীন্ হদত পাদরন্। সুতরািং, 

আমাদের একটি গ্রাহক অভিদযাগ প্রক্রিযা রদযদে যা একটি ভ্রামভ্হীন্ ও সমদযাপদযাগী 

পদ্ধভতদত সমসযাগুভির সমাধান্ কদর। 

  

এই গ্রাহক অভিদযাগ ভন্ষ্পভত্ত পলিলি ("পলিলি "   এই েশ বন্দক প্রভতলভিত কদর এ্িং িারতীয 

ভরজািব ্যাদের প্রাসভিক ভন্দেবভশকাগুভি অন্তিভ বক্ত কদর, যার মদধয রদযদে মাস্টার ভডদরকশন্- 

ভরজািব ্যাে অল ইক্রিযা (ন্ন্-্যাক্রেিং ভলন্াক্রিযাি জকাম্পাভন্- জেি জ্সড জরগুদিশন্  

ভন্দেবশা্িী, 2023 ("মাস্টার ভডদরকশন্স    । 

 

এই পলিলি িক্ষ্য হ'ি জকাম্পাভন্র গ্রাহকদের গ্রাহকদের অভিদযাগগুভি ন্যাযয ও স্বচ্ছিাদ্ 

জমাকাদ্িা করার জন্য একটি কাঠাদমা প্রোন্ করা এ্িং জকাম্পাভন্ এ্িং/অে্া আরলিআই -এর 

কাদে অভিদযাগ োদযর করার জন্য অন্সুরণ করা প্রক্রিযাগুভি সম্পদকব গ্রাহকদের ভশভক্ষ্ত 

করা। উপযরাক্ত ভির়্েগুভলর সাযে সা ঞ্জসয ররযখ, রকাম্পাভি ভিম্নভলভখত  ূল 

পয়েন্টারগুভলর সাযে এই ফিইোন্স রেভেিাি রমকাফন্জম "জজআেএম   াাপি 

কযরযে:  

  

➢ একটি প্রভতটিত সমযসীমার মদধয অভিদযাগ/প্রশ্ন ্া ভ্দরাদধর সমাধান্। 

➢ গ্রাহকদের স্সময ন্যাযয ও ভন্রদপক্ষ্িাদ্ আেরণ করা হয। 

➢ সমস্ত গ্রাহকদের তাদের সুভ্ধাদে ব ভ্ভিন্ন প্রভতকার েযাদন্দির মাধযদম জশান্া হদযদে তা 

ভন্ক্রিত করা। 

➢ অভগ্রম উভিভখত প্রভতটি স্তদরর জন্য িান্ বআরি সময সহ একাভধক স্তদরর ্ৃক্রদ্ধ। 

➢ অভিদযাগ ভন্ষ্পভত্ত পলিলি লিোন েভ ক্রক্তদত গ্রাহকদক জান্াদন্া হদযদে। 

➢ প্রভতটি স্তদর এিএিএ ভন্ক্রিত করার জন্য কদঠার ্য্স্থা।  

 

2. সিংজ্ঞা  

 

➢ "গ্রাহক" অে ব জকাম্পাভন্র একজন্ গ্রাহক ভযভন্ অভিদযাগ কদরন্। 

   

➢ একটি "দকযাযারী" মাদন্ একটি েৃশযকল্প যখন্ জকান্ও গ্রাহক / আদ্েন্কারী / সম্ভা্য 

একটি ভন্ভেবষ্ট অযাকাউন্ট / লিোন / সিংস্থা ্া প্রভ্ধান্ সম্পভকবত তেয োয।  

 

➢ একটি "অন্ুদরাধ" মাদন্ এমন্ একটি েৃশযকল্প যখন্ জকান্ও গ্রাহক / আদ্েন্কারী / 

সম্ভা্য গ্রাহক জকান্ও প্রদযাজন্ীযতার উপর একটি ভন্ভেবষ্ট পেদক্ষ্প প্রতযাশা কদরন্, যার 

জন্য সিংস্থাদক এটি প্রক্রিযা করদত এ্িং পূরণ করদত হদত পাদর।  

 

➢ একটি "প্রভতক্রিযা" এর অে ব জকান্ও পভরদে্া ্া তার অভিজ্ঞতা সম্পদকব গ্রাহক / 

আদ্েন্কারীর কাে জেদক জকান্ও িদযস ্া মতামত ্া তেয ্া মন্ত্য।  

 



➢ একটি  "অভিদযাগ "/  "অভিদযাগ " হি জকাম্পাভন্র গ্রাহদকর কাে জেদক জমৌভখক ্া 

ভিভখতিাদ্ জকাম্পাভন্র জেওযা পণয ্া পভরদে্ার প্রভত অসন্তুটষ্টর একটি জযাগাদযাগ 

এ্িং  ( ii) যা প্রভতকার ্া প্রভতকারমূিক ্য্স্থা োয। একজন্ গ্রাহদকর অভিদযাদগর জন্য 

একটি প্রকৃত কারণ োকদত পাদর, যভেও ভকেভ  অভিদযাগ িভি জ্াঝা্ুক্রঝ ্া পণয ্া 

পভরদে্াটির অদযৌক্রক্তক প্রতযাশার লদি করা হদত পাদর। মামিার একটি সভেত্র তাভিকা 

ন্ীদে সর্রাহ করা হদযদে:  

 

▪ জিন্দেন্ সম্পভকবত: িভি োজব/ টিলিএি সম্পভকবত/পভরদে্া োজব সম্পভকবত, ইনোচ 

সম্পভকবত, সিংস্থাটি কতৃ বক আইন্, ভন্যন্ত্রণ অে্া পলিলি িঙ্ঘন্ সম্পভকবত জকান্ও 

অভিদযাগ, ভমস- ভ্িয/দডভ্ি,  

▪ কমী সম্পভকবত: অভিদযাগ হযরাভন্, অন্ুপযুক্ত আেরণ / অিদ্র িাো ্য্হার, কভেত ঘুে 

ইতযাভে  

▪ ঋণ সম্পভকবত: ভ্িভিত ভ্তরণ, লিোন সিংদশাধন্, সিংগ্রদহর জন্য অতযভধক লদিা-আপ, 

পুন্রুদ্ধারকারী এদজন্টদের অন্ুপযুক্ত আেরণ, ভিি, ্ণ ব, ধম ব, লিোন জাভিযাভত এ্িং এই 

জাতীয অন্যান্য ঋণ-সম্পভকবত অভিদযাদগর ভিভত্তদত ব্েময।  

▪ এদজন্ট-সম্পভকবত/ পভরদে্া সর্রাহকারী সম্পভকবত: অসোেরণ / অিদ্র িাো ্য্হার, 

পদণযর িভি ভ্িয, ভল / কভমশন্ / অভতভরক্ত োজব আদরাপ। এর মদধয ভরকিাভর এদজন্ট, 

জিভরভলদকশন্ এদজক্রি এ্িং জিিরদের দ্বারা জকাম্পাভন্র পদক্ষ্ এ্িং পক্ষ্ জেদক অিদ্র 

িাো ্য্হার করাও অন্তিভ বক্ত োকদ্। 

  

এটি এতদ্বারা স্পষ্ট করা হদচ্ছ জয প্রশ্ন, অন্ুদরাধ এ্িং প্রভতক্রিযা সদেহ, অন্ুসন্ধান্, জস্টিাস 

আপদডি এ্িং প্রমাভণত ন্য এমন্ ভ্েযগুভির প্রকৃভতর জযাগাদযাগগুভি অভিদযাগ ভহসাদ্ 

ভ্দ্ভেত হদ্ ন্া, যভেও জকাম্পাভন্ যত তাডাতাভড সম্ভ্ এটি সমাধান্ করার জেষ্টা করদ্। 

 

3. ফিভেন্স রেভেিাি অফিিাে এিং ভিন্সন্সপাল রিাডাল অভিসার 

 

a. জ্াডব জকাম্পাভন্র একজন্ কম বোরী / আভধকাভরকদক লিভেন্স লরভেিোি অলিিোর 

(জিআরও) ভহসাদ্ মদন্ান্ীত করার ক্ষ্মতা জকাম্পাভন্র পুদরা সমদযর পভরোিকদক 

অপ বণ কদরদে, যাদক ভডক্রজিাি জিান্সম্পভকবত অভিদযাগ এ্িং সমসযাগুভি সহ 

গ্রাহকদের দ্বারা উত্থাভপত অভিদযাগগুভির সমাধান্ ও সমাধাদন্র োভযত্ব অপ বণ করা 

হদ্। 

 

b. সকি গ্রাহদকর অভিদযাগ গ্রহদণর জন্য জিআরও অভলস েিাকািীন্ সমদয উপিব্ধ 

োকদ্। যভে জিআরও উপিব্ধ ন্া হয, জকাম্পাভন্র তাত্ক্ষ্ভণক উর্ধ্ বতন্ কম বকতবা 

গ্রাহদকর কাদে উপভস্থত োকদ্ন্। 

  

c. জ্াডব জকাম্পাভন্র প্রধান্ কায বািদয ভপ্রক্রিপাি জন্াডাি অভলসার  ( লপএনও   ভন্দযাদগর 

ক্ষ্মতা অপ বণ কদরদে, ভযভন্ জজন্াদরি মযাদন্জার ্া সমতভিয পেময বাোর অভলসাদরর 

জেদয কম পেময বাোর হদ্ন্ ন্া এ্িং জকাম্পাভন্র প্রভতভন্ভধত্ব করার জন্য এ্িং 

জকাম্পাভন্র ভ্রুদদ্ধ োদযর করা অভিদযাদগর ভ্েদয জকাম্পাভন্র পদক্ষ্ তেয সর্রাহ 

করার জন্য োয্দ্ধ োকদ্ন্। 

 



4. অভিয াগ ভিষ্পভির িন্সি়ো 

জয সকি গ্রাহদকর জকান্ অভিদযাগ োকদি তার প্রভতকাদরর জন্য ভন্ম্নভিভখত পদ্ধভত অন্ুসরণ 

করদত পাদরন্-  

➢ গ্রাহকরা ইদমি, জলান্ অে্া জপাস্ট/্যক্রক্তগতিাদ্ হুইি্িম লিনযোন্স 

অভিদযাগগুভি জান্াদত পাদরন্।  

➢ ভন্ভেবষ্ট সমযসীমার মদধয সদন্তােজন্ক সমাধাদন্র অিাদ্, গ্রাহকরা অভিদযাগটি 

পর্তী স্তদর ভন্দয জযদত পাদরন্।  

➢ প্রতযাভশত জরদজাভিউশন্ সময সহ একাভধক স্তদরর ্ধ বন্ তাদের স্থান্াে সহ ন্ীদে 

সর্রাহ করা হদযদে।  

➢ 30 কায বভে্দসর মদধয সিংস্থার কাে জেদক সমাধান্ ন্া জপদি, গ্রাহকরা সমসযাটি 

আরলিআই -এর আঞ্চভিক অভলদস (স্তর 2 ্ৃক্রদ্ধর জক্ষ্দত্র প্রেত্ত স্থান্াে  

পাশাপাভশ আরলিআই ওম্াড্সমযাদন্র কাদে ভন্দয জযদত পাদরন্। 

  

A.িােভ ক স্তর  

  

কাস্টমার জকযার টিম: প্রেম স্তদর, যভে জকান্ও গ্রাহদকর জকান্ও অভিদযাগ ্া অন্ুদরাধ ্া 

জকান্ও প্রশ্ন োদক তদ্ গ্রাহক জকাম্পাভন্র সাদে জযাগাদযাগ করদত পাদরন্:  

 

জকাম্পাভন্র কাস্টমার জকযার টিম ইদমি ্া জিভিদলাদন্র মাধযদম এখাদন্ উপিব্ধ:  

•  রিাি: 080-95000789 

• ইয ইল: customercare@whizdmfinance.com 

• আমাদের কাদে ভিখুন্: ভিেটি https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/এ উপিব্ধ 

• ্ুযদরা সিংিান্ত অভিদযাদগর জন্য এখাদন্ ভিক করুন্: 

https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/ ভিে 

• জপাস্ট / কুভরযাদরর মাধযদম: অভিদযাগ হুইি্িম লিনযোন্স প্রোইভেি লিলমভিি 

• সাদিব ন্িং 17, 1A, টঠকান্া ি্ন্, আউিার আরভড, কাডভ ভ্সান্াহভি, জ্িােরু, জ্িািুরু, 

কণ বািক 560087, জলান্ ন্িং 8095000789 

গ্রাহকরা অভিদযাগ ভন্ষ্পভত্তর জন্য হুইি্িম লিনযোন্স প্রোইভেি লিলমভিি অভলদসও জযদত 

পাদরন্, যার টঠকান্া উপদর জেওযা হদযদে।   

  

অভিদযাদগর জন্য, েযা কদর জকাম্পাভন্র জয জকান্ও কায বভে্দস সকাি 10 িা জেদক 

সন্ধযা 6 িার মদধয আমাদের সাদে জযাগাদযাগ করুন্। 

  

1. উপদরাক্ত েযাদন্িগুভির মাধযদম ভন্্ভন্ধত সমস্ত অভিদযাগ জকাম্পাভন্ স্বীকার করদ্ এ্িং 

জকাম্পাভন্ এই উদেদশয ভডজাইন্ করা সিংস্থার অিযন্তরীণ ভসদস্টদম তা কযাপোর করদ্। 

  

2. যখন্ জকান্ও গ্রাহক উপদরাক্ত েযাদন্িগুভির মাধযদম গ্রাহক সহাযতা েদির কাদে 

জপৌৌঁোন্, জকাম্পাভন্ আিেভিশ (48) ঘন্টার মদধয গ্রাহকদক প্রভতক্রিযা জান্াদ্ এ্িং 

পদন্র (15) কযাদিিার ভেদন্র মদধয সমাধাদন্র জন্য সদ্ বাত্তম প্রদেষ্টা করা হদ্। 

 

3. গ্রাহদকর সন্তুটষ্ট অন্ুযাযী সমাধান্ করা হযভন্ এমন্ অন্ুদরাধ ্া ভন্ধ বাভরত সমদযর মদধয 

সমাধান্ করা হযভন্ এমন্ অভিদযাগগুভি ভদ্বতীয স্তদর ্াডাদন্া জযদত পাদর।   

https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/


 

B. রসযকন্ডাভর স্তর 

 

এস্কযাযলশি 1: যভে অভিদযাগ োদযর করার তাভরখ জেদক 15 কায বভে্দসর মদধয 

অভিদযাগটির সমাধান্ ন্া হয ্া গ্রাহক প্রােভমক স্তদর গ্রাহকদক প্রেত্ত প্রভতক্রিযা ্া 

জরদজাভিউশদন্ সন্তুষ্ট ন্া হন্, গ্রাহদকর কাদে লিভেন্স লরভেিোি অলিিোর কাদে 

অভিদযাগ করার ভ্কল্প রদযদে:  

• িা : গগন নোন্দো 

• পিিী: লিভেন্স লরভেিোি অলিিোর 

• ইয ল: GR@whizdmfinance.com  

• রিাি: 080-95000789  

• স ়ে:  সকাি 9:00 AM জেদক 6:00 PM (জসাম জেদক শুি্ার, সরকাভর েভ টির ভেন্ 

্যতীত   

• ঠিকািা: হুইি্িম লিনযোন্স প্রোইভেি লিলমভিি, সাদিব ন্িং 17, 1A, টঠকান্া ভ্ক্রডিং, 

আউিার জরাড, কােুদ্সান্াহাভি, জ্িােরু, জ্িািুরু, কণ বািক 560087 

 

গ্রাহকরা অভিদযাগ ভন্ষ্পভত্তর জন্য হুইি্িম লিনযোন্স প্রোইভেি লিলমভিি অভলদসও জযদত 

পাদরন্, যার টঠকান্া উপদর জেওযা হদযদে। 

 

প্রশ্ন/ভ্দরাধ/অভিদযাদগর উপর ভন্িবর কদর, 5 কায বভে্দসর মদধয গ্রাহদকর সাদে একটি 

উত্তর/দরদজাভিউশন্ িাগ করা হদ্। 

 

এস্কযাযলশযির 2়ে স্তর: অভিদযাগ োদযর করার তাভরখ জেদক 20 কায বভে্দসর মদধয 

অভিদযাগটির সমাধান্ ন্া হদি ্া গ্রাহক যভে লিভেন্স লরভেিোি অলিিোর জেওযা প্রভতক্রিযা ্া 

সমাধাদন্ সন্তুষ্ট ন্া হন্, তাহদি গ্রাহদকর কাদে সিংস্থার ভপ্রক্রিপাি জন্াডাি অভলসাদরর কাদে 

যাওযার ভ্কল্প রদযদে। 

 

• িা : লিৌরে লগোয়োি 

• পিিী: ভপ্রক্রিপাি জন্াডাি অভলসার 

• ইয ল: pno@whizdmfinance.com  

• স ়ে: সকাি 9:00 AM জেদক 6:00 PM (জসাম জেদক শুি্ার, সরকাভর েভ টির ভেন্ ্যতীত   

• ঠিকািা: হুইি্িম লিনযোন্স প্রোইভেি লিলমভিি, সাদিব ন্িং 17, 1A, টঠকান্া ভ্ক্রডিং, আউিার 

জরাড, কােুদ্সান্াহাভি, জ্িােরু, জ্িািুরু, কণ বািক 560087 

 

আেফিআই -এ এস্কযাযলশি 

  

অন্যোয, যভে জকাম্পাভন্ ্া জকাম্পাভন্র ভন্যুক্ত এদজন্টদের ভ্রুদদ্ধ গ্রাহদকর োদযর করা জকান্ও 

অভিদযাগ এক মাদসর মদধয জকাম্পাভন্ দ্বারা সমাধান্ ন্া করা হয ্া গ্রাহক সমাধাদন্ সন্তুষ্ট ন্া 

হন্, তাহদি গ্রাহক ভরজািব ্যাে - ইভন্টদগ্রদিড ওম্াড্সমযান্ ভেম, 2021-এর অধীদন্ 

আরলিআই ওম্াড্সমযাদন্র কাদে অভিদযাগ োদযর করদত পাদরন্। 

 

অন্িাইদন্ অভিদযাগ োদযর করা যাদ্ https://cms.rbi.org.in/ 

https://cms.rbi.org.in/


ভরজািব ্যাে অল ইক্রিযা, েতভে ব তি, জসক্টর 17, েণ্ডীগড-160017-এ স্থাভপত 'জসন্ট্রািাইজড 

ভরভসপ্ট অযাি প্রদসভসিং জসন্টার'-এও ডাকদযাদগ অভিদযাগ োদযর করা জযদত পাদর। 

 

তদ্, যাই জহাক ন্া জকন্, অভিদযাগ ভন্ষ্পভত্তর োভযত্ব জকাম্পাভন্রই হদ্। 

 

5. ভিভিধ 

লিজিিোি ঋণদোভনর লেভে, আরলিআই লিজিিোি ঋণদোন িংক্রোন্ত লনভদেলিকোর অধীভন 

িংজ্ঞোলয়ত লিিোভি, লিজিিোি লিোন লদওয়োর লেভে লকোম্পোলন লনজিত করভি লে তোভদর 

লনেুক্ত লিজডং িোলেেি লপ্রোেোইিোর (এি এি লপ) িোিকভদর দ্বোরো উত্থোলপত লিনভিক/ লিজিিোি 

লিোন িম্পলকেত অলেভেোগ/িমিযোগুলির লমোকোলিিো করোর িনয একিন উপেুক্ত লিভেন্স 

লরভেিোি অলিিোর থোকভি। লকোম্পোলনর লিজিিোি লিোভনর লেভে, লকোম্পোলনর জিআরও 

লিজিিোি লিোন িম্পলকেত এই িোতীয় িমস্ত লিষয়গুলিও পলরচোিনো করভি। 

b. এই পলিলি ভ্ধান্গুভি আউিদসাভস বিং এদজক্রি দ্বারা প্রেত্ত পভরদে্াভে সম্পভকবত সমসযাটি 

জমাকাদ্িা করার জন্যও প্রসাভরত হদ্, যভে জকাম্পাভন্ তার জকান্ও লািংশন্ আউিদসাস ব কদর 

োদক। 

c.  আউিদসাভস বিংদযর কারদণ জিআরএম জকাদন্ািাদ্ই আপস করা যাদ্ ন্া। 

d. জকাম্পাভন্ কদঠারিাদ্ ব্েমযহীন্তার পলিলি অন্ুসরণ কদর এ্িং জকান্ও প্রভত্ন্ধী 

্যক্রক্তদের প্রভত ব্েমযমূিক আেরণ কদর ন্া। সিংস্থার পলিলি ও মূিযদ্াধদক আরও এভগদয 

ভন্দয যাওযার জন্য, জকাম্পাভন্ জিআরএম -এর অধীদন্ প্রভত্ন্ধী ্যক্রক্তদের অভিদযাদগর 

প্রভতকার ভন্ক্রিত করদ্। 

e. এই ন্ীভতদত যাহা ভকেভ ই োকুক ন্া জকন্, জকাম্পাভন্ এই জাতীয আইন্/প্রভ্ধাদন্র জকান্ও 

সিংদশাধন্ী জেদক উে্িূত ্া অন্যোয এ্িং সমদয সমদয জকাম্পাভন্র জক্ষ্দত্র প্রদযাজয জয 

জকান্ও আইন্/ভ্ভধর অধীদন্ ভন্ধ বাভরত জয জকান্ও অভতভরক্ত প্রদযাজন্ীযতার সাদে সম্মভত 

ভন্ক্রিত করদ্। 

f. গ্রাহকদের সিংস্থার মদধয তাদের অভিদযাগগুভি ্াডাদন্ার প্রক্রিযা এ্িং তাদের অভধকার 

সম্পদকব অ্ভহত করা হয যভে তারা জকাম্পাভন্র দ্বারা তাদের অভিদযাদগর সমাধাদন্ সন্তুষ্ট ন্া 

হয। জকাম্পাভন্র কম বকতবারা গ্রাহকদের স্বাদে বর প্রভত পক্ষ্পাতেুষ্ট ন্া হদয সরি ভ্শ্বাদস কাজ 

করার জেষ্টা কদর। 

 

6. ভিষ্পভি অফেভ াগ ভিিরণ িিশ ষি 

 

a. জকাম্পাভন্ তার ওদয্সাইি / অযাদপ অভিদযাগ ভন্ষ্পভত্ত ্য্স্থা, অে বাৎ, ন্াম এ্িং 

জযাগাদযাদগর ভ্শে, জিভিদলান্ ন্ির, গ্রাহক পভরদে্া ভ্িাদগর ইদমি টঠকান্া এ্িং জিআরও 

সম্পভকবত ভ্শে ভ্্রণ সুস্পষ্টিাদ্ প্রেশ বন্ করদ্। 

 

b. জকাম্পাভন্র জিআরও জযাগাদযাদগর ভ্্রণ জকাম্পাভন্র ওদয্সাইদি এ্িং এি এি লপ-

গুভির ওদয্সাইিগুভিদত সুস্পষ্টিাদ্ প্রেভশ বত হদ্; এ্িং ভডক্রজিাি ঋণোন্ অযাভিদকশন্ 

(লিএিএ) এ্িং গ্রাহকদক প্রেত্ত মূি লযাক্ট জস্টিদমদন্টও। উপরন্তু, অভিদযাগ োদযর করার সুভ্ধা 

লিএিএ এ্িং উপদর ্ভণ বত ওদয্সাইদি উপিব্ধ করা হদ্। 

 



c.       ওদয্সাইদি প্রেশ বদন্র পাশাপাভশ, উপদর উভিভখত তেয জকাম্পাভন্র অভলসগুভিদতও 

প্রেভশ বত হদ্ জযখাদন্ ্য্সা পভরোভিত হয। এই জক্ষ্দত্র, জকাম্পাভন্ ইিংদরক্রজর পাশাপাভশ স্থান্ীয / 

আঞ্চভিক িাোয তেয প্রেশ বন্ করদত পাদর। 

d. আরলিআই ওম্াড্সমযান্ ভেদমর মূি ব্ভশষ্টয, ভেদমর প্রভতভিভপ এ্িং ভপ্রক্রিপাি জন্াডাি 

অভলসাদরর জযাগাদযাদগর ভ্শেও এই ভ্েদয আরলিআই দ্বারা প্রেত্ত পদ্ধভতদত প্রেভশ বত হদ্। 

 

7. ভরভিউ 

 

a. এই পলিলি যখন্ এ্িং যখন্ প্রদযাজন্ ্দি মদন্ করা হয তখন্ জকাম্পাভন্র পভরোিন্া 

পে বে দ্বারা পয বাদিােন্া সাদপদক্ষ্। জকাম্পাভন্র পভরোিন্া পে বে ্াভে বকিাদ্ জিআরএম -

এর কায বকাভরতা পয বাদিােন্া করদ্। 

 

b. এই পলিলি প্রদযাজয আইন্ সাদপদক্ষ্ হদ্, তদ্ তা আরলিআই কতৃ বক সমদয সমদয জাভর 

করা ভন্যম, প্রভ্ধান্, ভন্দেবভশকা, ভন্দেবশা্িী এ্িং ভন্দেবশা্িীর মদধয সীমা্দ্ধ োকদ্ ন্া 

এ্িং পলিলি পূ্ ব্ তী সিংেরণদক োভডদয যাদ্। উপযুক্ত জিআরএম রক্ষ্ণাদ্ক্ষ্দণর 

জক্ষ্দত্র প্রদযাজয আইন্গুভিদত জয জকান্ও পভর্তবন্/সিংদশাধন্ জরলাদরি দ্বারা এই 

ন্ীভতদত অন্তিভ বক্ত ্দি মদন্ করা হদ্ এ্িং এই পলিলি জসই অন্ুযাযী সিংদশাধন্ ও 

সিংদশাধন্ করা হদযদে ্দি মদন্ করা হদ্। 


