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ಮೂಲಕ ಅನುಮೋದಿಸಲಾಗಿದೆ ನಿದೆೋೇಶಕರ ಮುಂಡಳಿ 

ಅನುಮೋದನೆಯ ದಿನುಂಕ 12.09.2024 

ಪಾಲಿಸಿ ಮಾಲಿೋಕರ ಇಲಾಖೆ ಅನುಸರಣೆ ಮತ್ತು  ಅಪಾಯ ನಿರ್ೇಹಣೆ ಇಲಾಖೆ 

ಆವೃತ್ತು  ಆವೃತ್ತು  2.0/2024-25 

 

  



1. ಅವಲೋಕನ 

 

 

ಲಿೋಡ್ ಜನರೋಷನ್ ನಿುಂದ ಹಿಡಿದು ಅಪಿ್ಲ ಕೋಶನ್ ಪ್ರಾ ಸೆಸಿಸ ುಂಗ್, ವಿತರಣೆ, ಸುಂಗ್ಾ ಹಣೆಗ್ಳು ಮತ್ತು  ಕಿೊೋಶರ್ ರ್ರಗೆ 

ವಿಜ್ದ್ಮ ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ಪ ್ ರ ೈವೇಟಿ್ಲಮಿಟೆಡ್ ("ಕಂಪನಿ") ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತನನ  ಉನನ ತ ಮಟ್ಟ ದ ಅನುಭರ್ಕೆ  ಸದಾಕಾಲ 

ಬದಧ ವಾಗಿದೆ. ನಮಮ  ಸರಿಯಾದ ಅತ್ತು ತು ಮ ಪಾ ಯತನ ಗ್ಳ ಹೊರತಾಗಿಯೂ ಸಹ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕಲವೊಮ್ಮಮ  

ಸಮಸೆು ಗ್ಳನುನ  ಎದುರಿಸಬಹುದು. ಹಿೋಗ್ರಗಿ, ಇದನುನ  ಸರಿಪಡಿಸಲು ನವು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಾ ೋಸೆಸ್ 

ಅನುನ  ಹೊುಂದಿದುು  ಅದು ಸಮಸೆು ಗ್ಳನುನ  ತಡೆರಹಿತ ಮತ್ತು  ಸಮಯೋಚಿತವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸುತು ದೆ. 

 

ಈ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಪಾಲಿಸಿ("ಪಾಲಿಸಿ") ಈ ಫಿಲಾಸಫಿಯನುನ  ಪಾ ತ್ತಬುಂಬಸುತು ದೆ ಹಾಗೂ 

ಮಾಸಟ ರ್ ಡೆೈರಕ್ಷನ್-ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ು ುಂಕ್ ಆಫ್ ಇುಂಡಿಯಾ (ನನ್-ಬ್ು ುಂಕುಂಗ್ ಫೈನನಿಿ ಯಲ್ ಕುಂಪನಿ- ಸೆೆ ೋಲ್ 

ಬೋಸ್್ ರಗ್ಯು ಲೋಷನ್) ಡೆೈರಕ್ಷನ್ಸ , 2023 ಸೆೋರಿದುಂತೆ ಭಾರತ್ತೋಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ು ುಂಕ್ ನಿುಂದ ಸುಂಬುಂಧಿತ 

ಮಾಗ್ೇಸೂಚಿಗ್ಳನುನ  ಸುಂಯೋಜಿಸುತು ದೆ ("ಮಾಸಟ ರ್ ಡೆೈರಕ್ಷನ್ಸ "). 

 

ಈ ಪಾಲಿಸಿಉದೆು ೋಶವು ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರುಗ್ಳನುನ  ನು ಯಸಮಮ ತವಾಗಿ ಹಾಗೂ ಪಾರದಶೇಕವಾಗಿ ರ್ು ರ್ಹರಿಸುರ್ 

ಕುಂಪನಿಯ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಚೌಕಟ್ಟ ನುನ  ನಿೋಡಿ ಕುಂಪನಿ ಮತ್ತು  /ಅಥವಾ ಆರ್ಬಿಐಗೆ ದೂರು ಸಲಿಿ ಸಲು 

ಅನುಸರಿಸಬೋಕಾದ ಪಾ ಕಾ ಯೆಗ್ಳ ಬಗೆೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸುವುದಾಗಿದೆ. ಇವುಗ್ಳಿಗೆ ಅನುಗ್ಯಣವಾಗಿ, ಕುಂಪನಿಯು ಈ 

ಕಳಗಿನ ಮುಖ್ು  ಅುಂಶಗ್ಳುಂದಿಗೆ ಈ ಗ್ರರ ವನ್ಸ್ಪ ರ ಡ್ರರ ಸ್ಪ ಲ್್ಮ ಕ್ಯಾ ನಿಸ್್ಮ (ಜಿಆರ್ಎಂ) ನಿೋಡಿದೆ: 

  

➢ ನಿಗ್ದಿತ ಸಮಯಾರ್ಕಾಶದಲಿಿ  ದೂರುಗ್ಳು/ಪಾ ಶ್ನನ ಗ್ಳು ಅಥವಾ ವಿವಾದಗ್ಳಿಗೆ ಪರಿಹಾರ. 

➢ ಗ್ರಾ ಹಕರನುನ  ಯಾವಾಗ್ಲೂ ನು ಯಸಮಮ ತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ನಿಷಪ ಕ್ಷಪಾತವಾಗಿ ನಡೆಸಿಕೊಳಳ ಲಾಗ್ಯತು ದೆ. 

➢ ಎಲಿಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಮ  ಅನುಕೂಲಕೆಾ ಗಿ ವಿವಿಧ ಪರಿಹಾರ ಚಾನೆಲ್ ಗ್ಳ ಮೂಲಕ ಕೋಳುತಾು ರ ಎುಂದು 

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದು. 

➢ ಮುುಂಗ್ಡವಾಗಿ ಪಾ ಸ್ತು ಪ್ಲಸಲಾದ ಪಾ ತ್ತ ಹುಂತಕೊ  ಟ್ನ್ ೇಅರುಂಡ್ ಸಮಯದುಂದಿಗೆ ಬಹು ಹುಂತಗ್ಳ 

ಏರಿಕಗ್ಳು. 

➢ ಸ್ತಲದ ಒಪಪ ುಂದದಲಿಿ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಿದ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಪಾಲಿಸಿ. 

➢ ಪಾ ತ್ತ ಹುಂತದಲಿಿ  ಎಸ್ಎಲ್ಎಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಕಟ್ಟಟ ನಿಟ್ಟಟ ನ ಕಾ ಮಗ್ಳು. 

 

 

2. ವಾು ಖ್ಯು ನಗ್ಳು 

 

➢ "ಗ್ರಾ ಹಕ” ಎುಂದರ ದೂರು ನಿೋಡುರ್ ಕುಂಪನಿಯ ಗ್ರಾ ಹಕ. 

 

➢ "ಪಾ ಶ್ನನ " ಎುಂದರ ಗ್ರಾ ಹಕರು/ಅಜಿೇದಾರರು/ನಿರಿೋಕಿತರು ನಿದಿೇಷಟ ವಾದ ಖ್ಯತೆ/ಸ್ತಲ/ಸುಂಸೆೆ  

ಅಥವಾ ನಿಯುಂತಾ ಣಕೆ  ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ತಯನುನ  ಹುಡುಕರ್ ಸನಿನ ವೋಶ. 

 

➢ "ವಿನುಂತ್ತ" ಎುಂದರ ಗ್ರಾ ಹಕರು/ಅಜಿೇದಾರರು/ಪಾಾ ಸೆಪ ಕ್ಟ ಸ  ಒುಂದು ನಿದಿೇಷಟ  ಕಾ ಮರ್ನುನ  ನಿರಿೋಕಿ ಸುರ್ 

ಒುಂದು ಸನಿನ ವೋಶದಲಿಿ , ಅದನುನ  ಪಾ ಕಾ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಮತ್ತು  ಪೂರೈಸಲು ಕುಂಪನಿಯು 

ಅಗ್ತು ವಾಗ್ಬಹುದು. 

 

➢ "ಫಿೋಡ್ ಬ್ು ಕ್" ಎುಂದರ ಗ್ರಾ ಹಕರಿುಂದ/ಅಜಿೇದಾರರಿುಂದ ಯಾವುದೆೋ ವಾಯ್ಸಸ  ಅಥವಾ ಅಭಿಪಾಾ ಯ 

ಅಥವಾ ಮಾಹಿತ್ತ ಅಥವಾ ಕಾಮ್ಮುಂಟ್ ಅಥವಾ ಸೆೋವ ಅಥವಾ ಅರ್ಳು/ಅರ್ನು ಹೊುಂದಿರಬಹುದಾದ 

ಅನುಭರ್. 

 

➢ "ಕುಂದುಕೊರತೆ" / "ದೂರು" ಎನುನ ವುದು, (i) ಮತ್ತು  (ii) ಪರಿಹಾರ ಅಥವಾ ನಿವಾರಣಾ ಕಾ ಮರ್ನುನ  

ಬಯಸುರ್, ಕುಂಪನಿಯ ಗ್ರಾ ಹಕರಿುಂದ ಮೌಖಿಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಕುಂಪನಿಯು ನಿೋಡುರ್ 

ಪಾಾ ಡಕ್ಟ  ಅಥವಾ ಸೆೋವಯುಂದಿಗಿನ ಅತೃಪ್ಲು ಯ ಕಮುು ನಿಕೋಷನ್ ಆಗಿದೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ದೂರಿಗೆ ನಿಜವಾದ 

ಕಾರಣರ್ನುನ  ಹೊುಂದಿರಬಹುದು, ಆದರೂ ಕಲವು ದೂರುಗ್ಳನುನ  ತಪ್ಪಪ  ತ್ತಳುರ್ಳಿಕ ಅಥವಾ ಪಾಾ ಡಕ್ಟ  



ಅಥವಾ ಸೆೋವಯ ಅಸಮುಂಜಸ ನಿರಿೋಕಿ ಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಸಹ ಮಾಡಬಹುದಾಗಿದೆ. ಪಾ ಕರಣಗ್ಳ 

ವಿರ್ರವಾದ ಪಟ್ಟಟ ಯನುನ  ಈ ಕಳಗೆ ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ: 

 

▪ ಟ್ರಾ ನಸ ಕ್ಷನ್ ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ: ತಪಾಪ ದ ಶುಲೆ ಗ್ಳು/ಟಿಡಿಎಸಸುಂಬುಂಧಿತ/ಸೆೋವಾ ಶುಲೆ ಕೆ  

ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ತಪ್ಪಪ  ಮಾರಾಟ್/ ಡೆಬಟ್ ಮಾಡುವುದು, ಇನ್ಯಾ ಚ್ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿತ, ಕುಂಪನಿಯ 

ಕಾನೂನು, ನಿಯುಂತಾ ಣ ಅಥವಾ ಪಾಲಿಸಿಉಲಿುಂಘನೆಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೋ ದೂರು 

▪ ಸಿಬಬ ುಂದಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ: ಕರುಕಳದ ಆರೋಪ, ಅನುಚಿತ ರ್ತೇನೆ/ ಅಸಭು  ಭಾಷೆಯ ಬಳಕ, 

ಲುಂಚದ ಆರೋಪ ಇತಾು ದಿ. 

▪ ಸ್ತಲ ನಿೋಡಿಕಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ: ವಿಳುಂಬವಾದ ವಿತರಣೆಗ್ಳು, ಸ್ತಲದ ಮಾಪಾೇಡುಗ್ಳು, 

ರ್ಸೂಲಾತ್ತಗ್ರಗಿ ಅತ್ತಯಾದ ಫಾಲೋ-ಅಪ್, ರ್ಸೂಲಾತ್ತ ಏಜುಂಟ್ ಗ್ಳ ಅಸಮಪೇಕ ನಡರ್ಳಿಕ, 

ಲಿುಂಗ್, ಜಾತ್ತ, ಧಮೇ, ಸ್ತಲ ರ್ುಂಚನೆಗ್ಳು ಮತ್ತು  ಇತರ ಸ್ತಲ ನಿೋಡುರ್ ಸುಂಬುಂಧಿತ ದೂರುಗ್ಳು. 

▪ ಏಜುಂಟ್ ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿತ/ ಸೆೋವಾ ಪೂರೈಕದಾರರಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ: ಅನುಚಿತ ರ್ತೇನೆ/ ಅಸಭು  

ಭಾಷೆಯ ಬಳಕ, ಪಾಾ ಡಕ್ಟ  ಗ್ಳ ತಪ್ಪಪ  ಮಾರಾಟ್, ಶುಲೆ / ಕಮಿಷನ್/ ಹೆಚ್ಚು ರ್ರಿ ಶುಲೆ ಗ್ಳ ಲವಿ. 

ರಿಕರ್ರಿ ಏಜುಂಟ್ ಗ್ಳು, ವರಿಫಿಕೋಶನ್ ಏಜನಿಸ ಗ್ಳು ಮತ್ತು  ಮಾರಾಟ್ಗ್ರರರು ಕುಂಪನಿಗ್ರಗಿ ಮತ್ತು  

ಪರವಾಗಿ ಕಾಯೇನಿರ್ೇಹಿಸುರ್ ಮೂಲಕ ಅಸಭು  ಭಾಷೆಯ ತಪ್ಪಪ -ನಡರ್ಳಿಕ/ಬಳಕಯನುನ  

ಸಹ ಇದು ಒಳಗೊುಂಡಿರುತು ದೆ. 

  

ಪಾ ಶ್ನನ ಗ್ಳು, ವಿನುಂತ್ತಗ್ಳು ಮತ್ತು  ಫಿೋಡ್ ಬ್ು ಕ್ ಸುಂದೆೋಹಗ್ಳು, ವಿಚಾರಣೆಗ್ಳು, ಸೆಟ ೋಟ್ಸ್ ಅಪ್್ ೋಟ್ ಗ್ಳು ಮತ್ತು  

ಸ್ತಬೋತಾಗ್ದ ವಿಷಯಗ್ಳ ಸವ ರೂಪದಲಿಿನ ಕಮುು ನಿಕೋಶನ್ ಗ್ಳನುನ  ದೂರುಗ್ಳುಂದು ಪರಿಗ್ಣಿಸಲಾಗ್ಯವುದಿಲಿ  

ಎುಂದು ಈ ಮೂಲಕ ಸಪ ಷಟ ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ, ಆದರೂ ಕುಂಪನಿಯು ಅವುಗ್ಳನುನ  ತವ ರಿತವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲು ಸದಾ 

ಪಾ ಯತ್ತನ ಸುತು ದೆ. 

 

3. ಗ್ರರ ವನ್ಸ್ಪ ರ ಡ್ರರ ಸ್ಪ ಲ್ಆಆಫೇಸ್ರಮತಿ್ತ  ಪ್ರ ಧಾನ ನೋಡಲ್ ಆಫೋಸರ್ 

 

a. ಕುಂಪನಿಯ ಉದು ೋಗಿ/ಆಫಿೋಸರ್ ರನುನ  ಗಿ್ರವನ್ಸ್ರ ೆಡಿ್ರಸ್ರ ಲಆಆಫೀಸ್ರಆಗಿ (ಜಿಆರ್ಒ) ನಮನಿದೆೋೇಶನ 

ಮಾಡುರ್ ಅಧಿಕಾರರ್ನುನ  ಮುಂಡಳಿಯು ಕುಂಪನಿಯ ವೊಹ ೋಲ್ ಟೈಮ್ ನಿದೆೋೇಶಕರಿಗೆ ನಿಯೋಜನೆ 

ಮಾಡಿದೆ, ಅರ್ರು ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸ್ತಲಕೆ  ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ದೂರುಗ್ಳು ಮತ್ತು  ಸಮಸೆು ಗ್ಳನುನ  ಸೆೋರಿದುಂತೆ 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ರ್ು ಕು ಪಡಿಸುರ್ ಕುಂದುಕೊರತೆಗ್ಳನುನ  ಬಗೆಹರಿಸುರ್ ಮತ್ತು  ಪರಿಹರಿಸುರ್ ಕತೇರ್ು ರ್ನುನ  

ನಿರ್ೇಹಿಸುತಾು ರ 

 

b. ಎಲಿಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆಗ್ಳನುನ  ಸಿವ ೋಕರಿಸಲು ಜಿಆರ್ಒಆಫಿೋಸ್ ಸಮಯದಲಿಿ  ಲಭು ವಿರುತು ದೆ. 

ಜಿಆರ್ಒಲಭು ವಿಲಿದಿದು ಲಿಿ , ಕುಂಪನಿಯಲಿಿ ನ ಇಮಿಡಿಯೆೋಟ್ ಸಿೋನಿಯರ್ ಅಧಿಕಾರಿಯು ಗ್ರಾ ಹಕರನುನ  

ಅಟುಂಡ್ ಮಾಡಬೋಕ. 

 

c. ಮುಂಡಳಿಯು ಪಾ ಧಾನ ನೋಡಲ್ ಆಫಿೋಸರ್ ಅನುನ  (ಪಿಎನ್ಒ) ಕುಂಪನಿಯ ವೊಹ ೋಲ್ ಟೈಮ್ 

ನಿದೆೋೇಶಕರಿಗೆ ನೆೋಮಿಸುರ್ ಅಧಿಕಾರರ್ನುನ  ನಿಯೋಜನೆ ಮಾಡಿದೆ, ಅರ್ರ ಪಾ ಧಾನ ಕಛೋರಿಯಲಿಿ  ಅರ್ರು 

ಜನರಲ್ ಮಾು ನೆೋಜರ್ ಅಥವಾ ಸಮಾನ ಶ್ನಾ ೋಣಿಯ ಅಧಿಕಾರಿಗಿುಂತ ಕಡಿಮ್ಮ ಶ್ನಾ ೋಣಿಯನುನ  

ಹೊುಂದಿರಬ್ರದು ಮತ್ತು  ಕುಂಪನಿಯನುನ  ಪಾ ತ್ತನಿಧಿಸಲು ಮತ್ತು  ಕುಂಪನಿಯ ವಿರುದಧ  ಬುಂದಿರುರ್ 

ದೂರುಗ್ಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ಕುಂಪನಿಯ ಪರವಾಗಿ ಮಾಹಿತ್ತಯನುನ  ಒದಗಿಸುರ್ ಜವಾಬ್ು ರಿಯನುನ  

ಅರ್ರು ಹೊುಂದಿರುತಾು ರ. 

 

4. ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆ 

  

ಯಾವುದೆೋ ದೂರುಗ್ಳನುನ  ಹೊುಂದಿರುರ್ ಗ್ರಾ ಹಕರು, ಅದರ ಪರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ ಈ ಕಳಗಿನ ಪಾ ಕಾ ಯೆಯನುನ  

ಅನುಸರಿಸಬಹುದು- 

➢ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಇಮ್ಮೋಲ್, ಫೋನ್ ಅಥವಾ ಪ್ರೋಸ್ಟ /ರ್ು ಕು  ಮೂಲಕ ಕುಂದುಕೊರತೆಗ್ಳನುನ  ವಿಜ್ದ್ಮ ್ ಫ ೈನ್ಯನರ ಗೆ 

ರಿಪ್ರೋಟ್ೇ ಮಾಡಬಹುದು. 

➢ ನಿಗ್ದಿತ ಸಮಯದ ಚೌಕಟ್ಟಟ ನಳಗೆ ಸರಿಯಾದ ಪರಿಹಾರ ಸಿಗ್ದಿದು ಲಿಿ , ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮುುಂದಿನ ಹುಂತಕೆ  

ಕುಂದುಕೊರತೆಗ್ಳನುನ  ಕೊುಂಡೊಯು ಬಹುದು. 



➢ ನಿರಿೋಕಿ ತ ರಸಲೂು ಶನ್ ಸಮಯಗ್ಳ ಜೊತೆಗೆ ಹಲವಾರು ಹುಂತಗ್ಳ ಎಸೆ ಲೋಷನ್ ಅನುನ  ಅವುಗ್ಳ 

ನಿದೆೋೇಶುಂಕಗ್ಳುಂದಿಗೆ ಕಳಗೆ ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ. 

➢ 30 ಕಲಸದ ದಿನಗ್ಳಲಿಿ  ಕುಂಪನಿಯುಂದ ಪರಿಹಾರ ಸಿಗ್ದಿದು ಲಿಿ , ಗ್ರಾ ಹಕರು ಆರ್ಬಿಐನ ಪಾಾ ದೆೋಶಿಕ 

ಕಚೋರಿಗೆ (ಹುಂತ 2 ಎಸೆ ಲೋಷನ್ ನಲಿಿ  ನಿೋಡಲಾದ ನಿದೆೋೇಶುಂಕಗ್ಳು) ಮತ್ತು  ಆರ್ಬಿಐಒುಂಬುಡ್ಸ  ಮನ್ ಗೆ 

ಸಮಸೆು ಯನುನ  ಕೊುಂಡೊಯು ಬಹುದು. 

 

A. ಪ್ರರ ಥಮಿಕ ಹುಂತ 

 

 

ಕಸಟ ಮರ್ ಕೋರ್ ಟ್ಟೋಮ್: ಮದಲ ಹುಂತದಲಿಿ , ಗ್ರಾ ಹಕರು ದೂರು ಅಥವಾ ವಿನುಂತ್ತ ಅಥವಾ ಪಾ ಶ್ನನ ಯನುನ  

ಹೊುಂದಿದು ರ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕುಂಪನಿಯನುನ  ಸುಂಪಕೇಸಬಹುದು 

 

ಕುಂಪನಿಯ ಕಸಟ ಮರ್ ಕೋರ್ ತುಂಡವು ಇಮ್ಮೋಲ್ ಅಥವಾ ದೂರವಾಣಿ ಮೂಲಕ ಲಭು ವಿದೆ: 

• ಫೋನ್: 080-95000789 

• ಇಮ್ಮೋಲ್: customercare@whizdmfinance.com 

• ನಮಗೆ ಬರಯರಿ: https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/ನಲಿಿ  ಲಿುಂಕ್ ಲಭು ವಿದೆ 

ಬ್ಯು ರೋಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿತ ದೂರುಗ್ಳಿಗ್ರಗಿ, ಇಲಿಿ  ಕಿಕ್ ಮಾಡಿ: 

https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/ನಲಿಿ  ಲಿುಂಕ್ ಲಭು ವಿದೆ 

ಪ್ರೋಸ್ಟ /ಕೊರಿಯರ್ ಮೂಲಕ: ಗೆ, ಕುಂಪಿ್ ೈುಂಟ್ಸ , ವಿಜ್ದ್ಮ ್ ಫ ೈನ್ಯನ್ಸ್ರ ್ ೆೈವೀಟಿಿಮಿಟೆಡ್, ಸವೇ ನುಂಬರ್ 17, 

1A, ಅಡೆಾ ಸ್ ಬಲ್ಿ ುಂಗ್, ಹೊರ ರಸೆು , ಕಾಡುಬೋಸನಹಳಿಳ , ಬಳಳ ುಂದೂರು, ಬುಂಗ್ಳೂರು, ಕನೇಟ್ಕ 560087, 

ದೂರವಾಣಿ ಸುಂಖೆು . 8095000789   

 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಮ  ಕುಂದುಕೊರತೆಗ್ಳ ಪರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ ವಿಜ್ದ್ಮ ್ ಫ ೈನ್ಯನ್ಸ್ರ ್ ೆೈವೀಟಿಿಮಿಟೆಡ್ಕಚೋರಿಗೆ 

ಭೋಟ್ಟ ಮಾಡಬಹುದು, ಅದರ ವಿಳಾಸರ್ನುನ  ಇಲಿಿ  ಮ್ಮೋಲ ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ. 

 

ದೂರುಗ್ಳಿಗ್ರಗಿ, ದಯಮಾಡಿ ಕುಂಪನಿಯ ಯಾವುದೆೋ ರ್ಕೇುಂಗ್ ದಿನದುಂದು 10 AM ಮತ್ತು  6 PM ರ 

ನಡುವ ನಮಮ ನುನ  ಸುಂಪಕೇಸಬಹುದು 

  

1. ಮ್ಮೋಲಿನ ಚಾನಲ್ ಗ್ಳ ಮೂಲಕ ರಿಜಿಸಟ ರ್ ಮಾಡಲಾದ ಎಲಿಾ  ದೂರುಗ್ಳನುನ  ಕುಂಪನಿಯು 

ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಕುಂಪನಿಯು ಈ ಉದೆು ೋಶಕೆಾ ಗಿ ವಿನು ಸಗೊಳಿಸಲಾದ ಕುಂಪನಿಯ 

ಇುಂಟ್ನೇಲ್ ಸಿಸಟ ಮ್ ಗ್ಳಲಿಿ  ಅದನುನ  ಕಾು ಪು ರ್ ಮಾಡಲಾಗ್ಯತು ದೆ 

 

2. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮ್ಮೋಲಿನ ಚಾನಲ್ ಗ್ಳ ಮೂಲಕ ಕಸಟ ಮರ್ ಸಪ್ರೋಟ್ೇ ತುಂಡರ್ನುನ  ಸುಂಪಕೇ 

ಮಾಡಿದಾಗ್, ಕುಂಪನಿಯು ನಲರ್ತೆು ುಂಟ್ಟ (48) ಗ್ುಂಟಗ್ಳ ಒಳಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ರಿಸ್ತಪ ುಂಡ್ ಮಾಡುತು ದೆ 

ಮತ್ತು  ಹದಿನೆೈದು (15) ಕಾು ಲುಂಡರ್ ದಿನಗ್ಳಲಿಿ  ಪರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ ಎಲಿ  ಪಾ ಯತನ ಗ್ಳನುನ  

ಮಾಡಲಾಗ್ಯತು ದೆ. 

 

3. ಗ್ರಾ ಹಕರ ವಿನುಂತ್ತಗ್ಳು ತೃಪ್ಲು ಕರವಾಗಿ ಪರಿಹಾರವಾಗ್ದಿದು ರ ಅಥವಾ ನಿಗ್ದಿತ ಸಮಯದಳಗೆ 

ಪರಿಹರಿಸದ ದೂರುಗ್ಳನುನ  ಎರಡನೆೋ ಲವಲ್ ಗೆ ಕೊುಂಡೊಯು ಬಹುದು. 

 

B. ಸೆಕುಂಡರಿ ಲೆವೆಲ್ 

 

ಎಸಕ ಲೆೋಷನ್ 1: ಒುಂದು ವೋಳ, ದೂರು ಸಲಿಿ ಸಿದ ದಿನುಂಕದಿುಂದ 15 ಕಲಸದ ದಿನಗ್ಳಲಿಿ  ದೂರನುನ  

ಸರಿಪಡಿಸದಿದು ರ ಅಥವಾ ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಪಾ ತ್ತಕಾ ಯೆಯುಂದ ತೃಪು ರಾಗ್ದಿದು ಲಿಿ  ಅಥವಾ ಪ್ಾ ೈಮರಿ 

ಲವಲ್ ನಲಿಿ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ರಸಲೂು ಶನ್, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕುಂದುಕೊರತೆ 

ಗಿ್ರವನ್ಸ್ರ ೆಡಿ್ರಸ್ರ ಲಆಆಫೀಸ್ರಎಸೆ ಲೋಟ್ ಮಾಡುರ್ ಆಯೆೆ ಯನುನ  ಹೊುಂದಿರುತಾು ರ: 

mailto:customercare@whizdmfinance.com
https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/
https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/


 

•್ಹೆಸರು: ಗಗನ್ನ ಂದ 

•್ಹುದೆ್ದ : ಗಿ್ರವನ್ಸ್ರ ೆಡಿ್ರಸ್ರ ಲಆಆಫೀಸ್ರ 

•್ಇಮೋಲ್: GR@whizdmfinance.com 

•್ಫೋನ್: 080-95000789 

•ಸಮಯ: 9:00 AM ನಿುಂದ 6:00 PM ರ್ರಗೆ (ಸೋಮವಾರದಿುಂದ ಶುಕಾ ವಾರದರ್ರಗೆ, ಸ್ತರ್ೇಜನಿಕ 

ರಜಾದಿನಗ್ಳನುನ  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ) 

•್ವಿಳಾಸ: ವಿಜ್ದ್ಮ ್ ಫ ೈನ್ಯನ್ಸ್ರ ್ ೆೈವೀಟಿಿಮಿಟೆಡ್, ಸವೇ ನುಂಬರ್ 17, 1A, ಅಡೆಾ ಸ್ ಬಲ್ಿ ುಂಗ್, ಹೊರ ರಸೆು , 

ಕಾಡುಬೋಸನಹಳಿಳ , ಬಳಳ ುಂದೂರು, ಬುಂಗ್ಳೂರು, ಕನೇಟ್ಕ 560087 

 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಮ  ಕುಂದುಕೊರತೆಗ್ಳ ಪರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ ವಿಜ್ದ್ಮ ್ ಫ ೈನ್ಯನ್ಸ್ರ ್ ೆೈವೀಟಿಿಮಿಟೆಡ್ಕಚೋರಿಗೆ ಭೋಟ್ಟ 

ಮಾಡಬಹುದು, ಕಚೋರಿ ವಿಳಾಸರ್ನುನ  ಮ್ಮೋಲ ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ. 

 

ಪಾ ಶ್ನನ /ವಿವಾದ/ಕುಂದುಕೊರತೆಯ ಆಧಾರದ ಮ್ಮೋಲ, ಪಾ ತ್ತು ತು ರ/ ನಿಣೇಯರ್ನುನ  ಗ್ರಾ ಹಕರುಂದಿಗೆ 5 

ರ್ಕೇುಂಗ್ ದಿನಗ್ಳಲಿಿ  ಶ್ನೋರ್ ಮಾಡಲಾಗ್ಯತು ದೆ. 

 

ಎಸಕ ಲೆೋಷನ್ ಲೆವೆಲ್ 2:ದೂರು ಸಲಿಿ ಸಿದ ದಿನುಂಕದಿುಂದ 20 ರ್ಕೇುಂಗ್ ದಿನಗ್ಳಲಿಿ  ದೂರು 

ಸರಿಪಡಿಸದಿದು ರ ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಪಾ ತ್ತಕಾ ಯೆಯುಂದ ತೃಪು ರಾಗ್ದಿದು ರ ಅಥವಾ 

ಗಿ್ರವನ್ಸ್ರ ೆಡಿ್ರಸ್ರ ಲಆಆಫೀಸ್ರ ಒದಗಿಸಿದ ರಸಲೂು ಶನ್ ನಿುಂದ ತೃಪು ರಾಗ್ದಿದು ರ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕುಂಪನಿಯ 

ಪಾ ಧಾನ ನೋಡಲ್ ಆಫಿೋಸರ್ ಗೆ ಎಸೆ ಲೋಟ್ ಮಾಡಲು ಆಯೆೆ ಯನುನ  ಹೊುಂದಿರುತಾು ರ 

 

•್ಹೆಸರು: ಸೌರರ್ವ ಗೊೋಯಲ್ 

•್ಹುದೆ್ದ : ಪಾ ಧಾನ ನೋಡಲ್ ಆಫಿೋಸರ್  

•್ಇಮೋಲ್: pno@whizdmfinance.com 

•್ಸಮಯ: 9:00 AM ನಿುಂದ 6:00 PM ರ್ರಗೆ (ಸೋಮವಾರದಿುಂದ ಶುಕಾ ವಾರದರ್ರಗೆ, ಸ್ತರ್ೇಜನಿಕ 

ರಜಾದಿನಗ್ಳನುನ  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ) 

•್ವಿಳಾಸ: ವಿಜ್ದ್ಮ ್ ಫ ೈನ್ಯನ್ಸ್ರ ್ ೆೈವೀಟಿಿಮಿಟೆಡ್, ಸವೇ ನುಂಬರ್ 17, 1A, ಅಡೆಾ ಸ್ ಬಲ್ಿ ುಂಗ್, ಹೊರ ರಸೆು , 

ಕಾಡುಬೋಸನಹಳಿಳ , ಬಳಳ ುಂದೂರು, ಬುಂಗ್ಳೂರು, ಕನೇಟ್ಕ 560087 

 

ಆರ್ಬಿಐ ಎಸಕ ಲೆೋಷನ್ 

 

ಪಯಾೇಯವಾಗಿ, ಕುಂಪನಿ ಅಥವಾ ಕುಂಪನಿಯು ತೊಡಗಿಸಿಕೊುಂಡಿರುರ್ ಏಜುಂಟ್ ಗ್ಳ ವಿರುದಧ  

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಲಿಿ ಸಿದ ಯಾವುದೆೋ ದೂರನುನ  ಕುಂಪನಿಯು ಒುಂದು ತ್ತುಂಗ್ಳಳಗೆ ಪರಿಹರಿಸದಿದು ರ ಅಥವಾ 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ನಿಣೇಯದಿುಂದ ತೃಪು ರಾಗ್ದಿದು ಲಿಿ , ಗ್ರಾ ಹಕರು ಆರ್ಬಿಐಒುಂಬುಡ್ಸ  ಮನ್ ಗೆ 

ರಿಸ್ರ್ವ್ಬ ಾ ಯಂಕ್ಆಫ್ಇಂಡಿಯಾ– ಇಂಟಿಗಿ್ೀಟೆಡ್ಒಂಬುಡ್ರ ್ಮನ್ಸರ ಕ ೀಮ್, 2021 ಅಡಿಯಲಿಿ  ದೂರು 

ಸಲಿಿ ಸಬಹುದು. 

 

ದೂರುಗ್ಳನುನ  ಆನ್ ಲೈನ್ ನಲಿಿ  https://cms.rbi.org.inನಲಿಿ  ಸಲಿಿ ಸಬಹುದು 

 

ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ು ುಂಕ್ ಆಫ್ ಇುಂಡಿಯಾ, 4 ನೆೋ ಮಹಡಿ, ಸೆಕಟ ರ್ 17, ಚುಂಡಿೋಗ್ಢ - 160017 ರಲಿಿ  ಸೆಟ್ಪ್ 

ಮಾಡಲಾದ ‘ಸೆ೦ಟಿ್ಲೈಸಿರ ೆಸಿಪ್್ಟಆಾ ೦ಡ್್ಪ್ ೆಸೆಸಿರ ಂಗ್ರ ೦ಟ್ರ’ಗೆ ಅುಂಚ ಮೂಲಕವೂ ದೂರುಗ್ಳನುನ  

ಸಲಿಿ ಸಬಹುದು. 

 

ಆದರೂ, ಯಾವುದೆೋ ಸುಂದಭೇದಲಿಿ , ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರದ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕಯು ಕುಂಪನಿಯುಂದಿಗೆ 

ಉಳಿಯುತು ದೆ. 



 

5. ಮಿಸೆಲ ೋನಿಯಸ್ 

 

a. ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಲುಂಡಿುಂಗ್ ನಲಿಿ  ಆರ್ಬಿಐಮಾಗ್ೇಸೂಚಿಗ್ಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ವಾು ಖ್ಯು ನಿಸಲಾದ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ 

ಸ್ತಲದ ಸುಂದಭೇದಲಿಿ , ಗ್ರಾ ಹಕರು ಎದುರಿಸುತ್ತು ರುರ್ ಫನ್ಟೆಕ್/ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಲುಂಡಿುಂಗ್ ಸುಂಬುಂಧಿತ 

ದೂರುಗ್ಳು/ಸಮಸೆು ಗ್ಳನುನ  ಸರಿಮಾಡಲು ಅರ್ರು ತೊಡಗಿಸಿಕೊುಂಡಿರುರ್ ಸ್ತಲ 

ಲಂಡಿಂಗರ ವಿಯಸ್್ಪ್ ೆವೈಡರ (ಎಲ್ಎಸ್ಪಿಗಳು) ಸೂಕು ವಾದ ಗಿ್ರವನ್ಸ್ರ ೆಡಿ್ರಸ್ರ ಲಆಆಫೀಸ್ರ ಅನುನ  

ಹೊುಂದಿರುತಾು ರ ಎುಂದು ಕುಂಪನಿಯು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. ಕುಂಪನಿಯು ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸ್ತಲ ನಿೋಡುರ್ 

ಸುಂದಭೇದಲಿಿ , ಕುಂಪನಿಯ ಜಿಆರ್ಒಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸ್ತಲಕೆ  ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಸಮಸೆು ಗ್ಳನುನ  ಕೂಡ 

ಅದು ನಿರ್ೇಹಿಸುತು ದೆ. 

b. ಕುಂಪನಿಯು ತನನ  ಯಾವುದೆೋ ಕಲಸಗ್ಳನುನ  ಹೊರಗ್ಯತ್ತು ಗೆ ನಿೋಡಿದು ಲಿಿ , ಹೊರಗ್ಯತ್ತು ಗೆ ಏಜನಿಸ  

ಒದಗಿಸಿದ ಸೆೋವಗ್ಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ಸಮಸೆು ಯನುನ  ನಿಭಾಯಸಲು ಈ ಪಾಲಿಸಿನಿಬುಂಧನೆಗ್ಳು 

ವಿಸು ರಿಸುತು ವ. 

c. ಜಿಆರ್ಎಂ, ಹೊರಗ್ಯತ್ತು ಗೆ ಖ್ಯತೆಯಲಿಿ  ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ತಯಲಿಿ  ಕಾುಂಪಾ ಮ್ಮೈಸ್ ಮಾಡಿಕೊಳುಳ ವುದಿಲಿ . 

d. ಕುಂಪನಿಯು ಕಟ್ಟಟ ನಿಟ್ರಟ ದ ನೋ-ಡಿಸೆಿ ಿಮಿನೆೋಷನ್ ಪಾಲಿಸಿಅನುಸರಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೋ 

ಅುಂಗ್ವೈಕಲು  ಹೊುಂದಿರುರ್ ರ್ು ಕು ಗ್ಳ ವಿರುದಧ  ಡಿಸೆಿ ಿಮಿನೆೋಷನ್ ಮಾಡುವುದಿಲಿ . ಕುಂಪನಿಯ 

ನೆೈತ್ತಕತೆ ಮತ್ತು  ಮೌಲು ಗ್ಳ ಮುುಂದುರ್ರಿಕಯಲಿಿ , ಜಿಆರ್ಎಂಅಡಿಯಲಿಿ  ವಿಕಲಾುಂಗ್ ರ್ು ಕು ಗ್ಳ 

ಕುಂದುಕೊರತೆಗ್ಳ ಪರಿಹಾರರ್ನುನ  ಕುಂಪನಿಯು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. 

e. ಈಪಾಲಿಸಿಒಳಗೊುಂಡಿರುರ್ ಅದೆೋನೆೋ ಇದು ರೂ, ಕುಂಪನಿಯು ಯಾವುದೆೋ ಕಾನೂನುಗ್ಳು / 

ನಿಯಮಗ್ಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಸೂಚಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೋ ಹೆಚ್ಚು ರ್ರಿ ಅರ್ಶು ಕತೆಗ್ಳ 

ಅನುಸರಣೆಯನುನ  ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ ಅಥವಾ ಅುಂತಹ ಕಾನೂನುಗ್ಳು/ನಿಯಮಗ್ಳಿಗೆ ಅಥವಾ 

ಇನು ವುದೆೋ ತ್ತದುು ಪಡಿಯುಂದ ಉದಭ ವಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆ  ಕುಂಪನಿಗೆ ಅನವ ಯಸುತು ದೆ. 

f. ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಮ  ದೂರುಗ್ಳನುನ  ಸುಂಸೆೆ ಯಳಗೆ ಎಸೆ ಲೋಟ್ ಮಾಡುರ್ ಕಾಯೇವಿಧಾನ ಮತ್ತು  

ಕುಂಪನಿಯುಂದ ಅರ್ರ ದೂರುಗ್ಳ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ತೃಪು ರಾಗ್ದಿದು ರ ಅರ್ರ ಹಕೆ ಗ್ಳ ಬಗೆೆ  

ತ್ತಳಿಸಲಾಗ್ಯತು ದೆ. ಕುಂಪನಿಯ ಅಧಿಕಾರಿಗ್ಳು ಒಳಳ ಯ ವಿಶವ ಸದಿುಂದ ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಹಿತಾಸಕು ಗ್ಳಿಗೆ 

ಧಕೆ ಯಾಗ್ದುಂತೆ ಕಲಸ ಮಾಡಲು ಶಾ ಮಿಸುತಾು ರ. 

 

6. ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಯವಿಧಾನದ ವಿವರಗಳ ಪ್ರ ದರ್ಯನ 

 

a. ಕುಂಪನಿಯು ತನನ  ವಬ ಸೆೈಟ್/ಅಪಿ್ಲ ಕೋಶನ್ ನಲಿಿ  ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯೇವಿಧಾನದ 

ವಿರ್ರಗ್ಳನುನ , ಅುಂದರ ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಕಾುಂಟ್ರು ಕ್ಟ  ವಿರ್ರಗ್ಳು, ದೂರವಾಣಿ ಸುಂಖೆು , ಕಸಟ ಮರ್ 

ಸವಿೇಸ್ ಇಲಾಖೆ ಮತ್ತು  ಜಿಆರ್ಒಇಮ್ಮೋಲ್ ವಿಳಾಸರ್ನುನ  ಪಾ ಮುಖ್ವಾಗಿ ಡಿಸೆಪ ಿ ೋ ಮಾಡುತು ದೆ. 

 

b. ಕುಂಪನಿಯ ಜಿಆರ್ಒನ ಕಾುಂಟ್ರು ಕ್ಟ  ವಿರ್ರಗ್ಳನುನ  ಕುಂಪನಿಯ ವಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಿ  ಮತ್ತು  

ಎಲ್ಎಸ್ಪಿಗಳುಗ್ಳ ವಬ ಸೆೈಟ್ ಗ್ಳಲಿಿ  ಮತ್ತು  ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಲುಂಡಿುಂಗ್ ಅಪಿ್ಲ ಕೋಶನ್ ನಲಿಿ  (ಡಿಎಲ್ಎ) 

ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಕೋ ಫಾು ಕ್ಟ  ಸೆಟ ೋಟ್ಮ್ಮೋ೦ಟ್ ನಲಿಿ  ಸಹ ಪಾ ಮುಖ್ವಾಗಿ ಡಿಸೆಪ ಿ ೋ 

ಮಾಡಲಾಗ್ಯತು ದೆ. ಇದಲಿದೆ, ದೂರುಗ್ಳನುನ  ಸಲಿಿ ಸುರ್ ಸೌಲಭು ವು ಡಿಎಲ್ಎಮತ್ತು  

ವಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಿ  ಮ್ಮೋಲ ತ್ತಳಿಸಿದುಂತೆ ಲಭು ವಾಗ್ಯತು ದೆ. 

 

c. ವಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಿನ ಡಿಸೆಪ ಿ ೋ ಜೊತೆಗೆ, ಮ್ಮೋಲ ತ್ತಳಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ತಯನುನ  ವಾು ಪಾರ ರ್ಹಿವಾಟ್ಟ 

ನಡೆಸುರ್ ಕುಂಪನಿಯ ಕಚೋರಿಗ್ಳಲಿಿ  ಸಹ ಡಿಸೆಪ ಿ ೋ ಮಾಡಲಾಗ್ಯತು ದೆ. ಈ ಸುಂದಭೇದಲಿಿ , 

ಕುಂಪನಿಯು ಮಾಹಿತ್ತಯನುನ  ಇುಂಗಿಿ ಷ ನಲಿಿ  ಹಾಗೂ ಸೆ ಳಿೋಯ/ಪಾಾ ದೆೋಶಿಕ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಡಿಸೆಪ ಿ ೋ  

ಮಾಡಬಹುದು. 

 



d. ಯೋಜನೆಯ ನಕಲಿನ ಜೊತೆಗೆ ಆರ್ಬಿಐಒಂಬುಡ್ರ ್ಮನಯೋಜನೆಯ ಪಾ ಮುಖ್ ಲಕ್ಷಣಗ್ಳು 

ಮತ್ತು  ಈ ನಿಟ್ಟಟ ನಲಿಿ  ಆರ್ಬಿಐಒದಗಿಸಿದ ರಿೋತ್ತಯಲಿಿ  ಪಾ ಧಾನ ನೋಡಲ್ ಆಫಿೋಸರ್ ಕಾುಂಟ್ರು ಕ್ಟ  

ವಿರ್ರಗ್ಳನುನ  ಸಹ ಪಾ ದಶಿೇಸಬೋಕ. 

 

7. ವಿಮರ್ಶಯ 

 

a. ಈಪಾಲಿಸಿಕುಂಪನಿಯ ನಿದೆೋೇಶಕರ ಮುಂಡಳಿಯುಂದ ಮತ್ತು  ಅರ್ಶು ಕವುಂದು ಪರಿಗ್ಣಿಸಿದಾಗ್ 

ಭಾವಿಸಿದಾಗ್ ಪರಿಶಿೋಲಿಸಲು ಒಳಪಡುತು ದೆ. ಕುಂಪನಿಯ ನಿದೆೋೇಶಕರ ಮುಂಡಳಿಯು ವಾರ್ಷೇಕವಾಗಿ 

ಜಿಆರ್ಎಂನ ಕಾಯೇನಿರ್ೇಹಣೆಯನುನ  ಪರಿಶಿೋಲಿಸುತು ದೆ. 

 

b. ಈ ಪಾಲಿಸಿಕಾಲಕಾಲಕೆ  ಆರ್ಬಿಐ ನಿೋಡುರ್ ನಿಯಮಗ್ಳು, ನಿಬುಂಧನೆಗ್ಳು, ಮಾಗ್ೇಸೂಚಿಗ್ಳು, 

ನಿದೆೋೇಶನಗ್ಳು ಮತ್ತು  ಸೂಚನೆಗ್ಳನುನ  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಆದರ ಅವುಗ್ಳಿಗ್ಷೆಟ ೋ ಸಿೋಮಿತವಾಗಿರದೆ 

ಅನವ ಯಸುರ್ ಕಾನೂನುಗ್ಳಿಗೂ ಸಹ ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಪಾಲಿಸಿಹಳಯ ಆವೃತ್ತು ಯನುನ  

ರದುು ಗೊಳಿಸುತು ದೆ. ಸೂಕು ವಾದ ಜಿಆರ್ಎಂನಿರ್ೇಹಣೆಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ಅನವ ಯವಾಗ್ಯರ್ 

ಕಾನೂನುಗ್ಳಲಿಿನ ಯಾವುದೆೋ ಬದಲಾರ್ಣೆ/ತ್ತದುು ಪಡಿಯನುನ  ಉಲಿ ೋಖ್ದ ಮೂಲಕ ಈ ಪಾಲಿಸಿಯಲಿಿ  

ಅಳರ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಎುಂದು ಪರಿಗ್ಣಿಸಲಾಗ್ಯತು ದೆ ಮತ್ತು  ಈ ಪಾಲಿಸಿಯನುನ  ತ್ತದುು ಪಡಿ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ 

ಮತ್ತು  ಅದಕೆ  ಅನುಗ್ಯಣವಾಗಿ ಪರಿಷೆ ರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎುಂದು ಪರಿಗ್ಣಿಸಲಾಗ್ಯತು ದೆ. 

 

 


