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1. അേഭ ോകനം 

 

വിസ ്‌ഡ എം ഫിനാൻസ  പ്രൈവറ്റ  ലിമിറ്റഡ  ("കമ്പനി") അതിമൻ്റ 

ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക ് ഏറ്റേും ഉയർന്ന അനു േം നൽകുന്നതിന ്

പ്പതിജ്ഞോ ദ്ധമോണ്,  ീഡ് ജനഭറഷൻ മുതൽ ആപ്ലിഭക്കഷൻ ഭപ്പോസസ്ിംഗ്, 

േിതരണം, കളക്ഷനുകൾ, ഭലോഷർ എന്നിേ േമരയുള്ള എല്ലോ ഘട്ങ്ങളി ും 

ഉയർന്ന ത ത്തി ുള്ള ഉപഭ ോക്തൃ ഭസേനം നൽകോനോണ് ഞങ്ങൾ 

 ക്ഷയമിടുന്നത്. എന്നിരുന്നോ ും, ഞങ്ങളുമട ഏറ്റേും മികച്ച 

പ്രമങ്ങൾക്കിടയി ും, ഉപഭ ോക്തോക്കൾ പ ഭപ്പോഴും മേല്ലുേിളികൾ 

ഭനരിഭട്ക്കോം, അതുമകോണ്ടോണ ് പ്പര് നങ്ങൾ കോരയക്ഷമമോയി 

പരിഹരിക്കുന്നതിന ് ഞങ്ങൾക്ക് കോരയക്ഷമമോയ ഒരു ഉപഭ ോക്തൃ പരോതി 

ഭപ്പോസസ്് ഉള്ളത്. 

 

ഈ ഉപഭ ോക്തൃ പരോതി പരിഹോര പൈാളിസി  ("പൈാളിസി ") ഈ സമീപനമത്ത 

പ്പതിഫ ിപ്പിക്കുകയും മോസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ - റിസർേ്  ോങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ (ഭനോൺ-

 ോങ്കിംഗ് ഫിനോൻഷയൽ കമ്പനി- സ്മകയിൽ ഭ സ്ഡ് മറഗുഭ ഷൻ) 

നിർഭേരങ്ങൾ, 2023 ഉൾമപ്പമട, റിസർേ്  ോങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ പുറമപ്പടുേിച്ച 

പ്പസക്തമോയ മോർഗ്ഗനിർഭേരങ്ങൾ ഉൾമക്കോള്ളുകയും മെയ്യുന്നു ("മോസ്റ്റർ 

ഡയറക്ഷൻസ്"). 

 

ഉപഭ ോക്തോക്കളുമട പരോതികൾ നയോയമോയും സുതോരയമോയും കകകോരയം 

മെയ്യുന്നതിനോയി കമ്പനിയുമട ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക് ഒരു െട്ക്കൂട് നൽകുകയും 

കമ്പനിയി ും കൂടോമത/അമല്ലങ്കിൽ ആർബിഐ-യി ും പരോതി നൽകുന്നതിന ്

പിന്ത്ുടഭരണ്ട നടപടിപ്കമങ്ങമളക്കുറിച്ച ് ഉപഭ ോക്തോക്കമള 

ഭ ോധേത്കരിക്കുകയും മെയ്യുക എന്നതോണ് ഈ പൈാളിസി  ക്ഷയം. 

മേൽപ്പറഞ്ഞവയ്കക്് അനുസൃതോയ്കി, ഇനിപ്പറയ്കുന്ന പ്രധാന 

മരായ്കിൻ്റുകമ ാടെ കമ്പനി ഈ രരിവന സ റീഡററസ്സൽ റമക്കാനിസം 

(ജിആർഎം) സ്ഥാരിച്ചു: 

 

➢ ഒരു നിർേിഷ് ട സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ പരോതികൾ, ഭെോദ്യങ്ങൾ 

അമല്ലങ്കിൽ തർക്കങ്ങൾ എന്നിേ പരിഹരിക്കുക. 

 

➢ ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക് എല്ലോയ് ഭപ്പോഴും നയോയേും നിഷ്പക്ഷേുമോയ പരിഗണന 

  ിക്കുമമന്ന് ഉറപ്പു േരുത്തുക. 

 

➢ എല്ലോ ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്കും അേർക്ക ്സൗകരയപ്പദ്മോയ േിേിധ പരോതി 

െോന ുകളി ൂമട അേരുമട ആരങ്കകൾ അറിയിക്കോൻ 

അേസരമുമണ്ടന്ന് ഉറപ്പോക്കുക. 

 

➢ ഓഭരോ മ േ ിനുമുള്ള ഭടൺഅറൗണ്്ട സമയങ്ങൾ മുൻകൂറോയി 

േയക്തമോക്കിമക്കോണ്്ട, േിേിധ ത ത്തി ുള്ള േർദ്ധനേ് നയം 

േിരദ്ീകരിക്കുന്നു. 

 

➢ ഭ ോൺ കരോറിമൻ്റ  ോഗമോയി പരോതി പരിഹോര പൈാളിസി 

ഉപഭ ോക്തോേിമന അറിയിക്കുന്നു. 



 

➢ ഓഭരോ ത ത്തി ും എസ എൽഎ ഉറപ്പോക്കുന്നതിനുള്ള കർരന 

നടപടികൾ. 

 

2. നിർേെനങ്ങൾ 

 

➢ "ഉപഭ ോക്തോേ്" എന്നോൽ കമ്പനിമയ സം ന്ധിച്ച് പരോതി സമർപ്പിക്കുന്ന 

ഉപഭ ോക്തോേ് എന്നോണ് അർത്ഥമോക്കുന്നത്. 

 

➢ ഒരു അക്കൗണ്്ട, ഭ ോൺ, ഓർഗകനഭസഷൻ അമല്ലങ്കിൽ മറഗുഭ ഷൻ 

എന്നിേയുമോയി  ന്ധമപ്പട് േിേരങ്ങൾ ഒരു ഉപഭ ോക്തോഭേോ 

അഭപക്ഷകഭനോ അമല്ലങ്കിൽ ഇതിൽ ഏമതങ്കി ും ഒന്നോകുേോൻ  ോേിയിൽ 

സോധയതയുള്ളയോഭളോ ആേരയമപ്പടുന്ന  ഒരു സോഹെരയം എന്നോണ് "ഭെോദ്യം" 

അർത്ഥമോക്കുന്നത്. 

 

➢ ഒരു "അ യർത്ഥന" എന്നോൽ ഒരു ഉപഭ ോക്തോഭേോ അഭപക്ഷകഭനോ 

അമല്ലങ്കിൽ ഇതിൽ ഏമതങ്കി ും ഒന്നോകുേോൻ  ോേിയിൽ 

സോധയതയുള്ളയോഭളോ അേർ സമർപ്പിച്ച ഒരു ആേരയകതയുമോയി  ന്ധമപ്പട് 

ഒരു നിർേിഷ്ട പ്പേർത്തനം പ്പതീക്ഷിക്കുന്ന ഒരു സോഹെരയമത്ത 

സൂെിപ്പിക്കുന്നു, അത് കമ്പനി ഭപ്പോസസ്് മെയ്യുകയും നിറഭേറ്റുകയും 

മെഭയ്യണ്ടത് ആേരയമോണ്. 

 

➢  “ഫീഡ്  ോക്ക്” എന്നത് ഒരു ഉപഭ ോക്തോഭേോ അഭപക്ഷകഭനോ അേർക്ക്   ിച്ച 

ഒരു ഭസേനമത്തക്കുറിഭച്ചോ അമല്ലങ്കിൽ അേർക്കുണ്ടോയ ഒരു 

അനു േമത്തക്കുറിഭച്ചോ നൽകുന്ന ഏമതങ്കി ും െിന്ത്കഭളോ 

അ ിപ്പോയങ്ങമളഭയോ സൂെിപ്പിക്കുന്നു. 

 

➢ ഒരു "ആേ ോതി" അമല്ലങ്കിൽ "പരോതി" എന്നത് (i) കമ്പനിയുമട ഒരു 

ഉപഭ ോക്തോേിൽ നിന്ന് േോമമോഴിയോഭയോ ഭരഖോമൂ ഭമോ കമ്പനി േോഗ്ദോനം 

മെയ്യുന്ന ഒരു ഉൽപ്പന്നത്തിഭ ോ ഭസേനത്തിഭ ോ ഉള്ള അതൃപ്തി 

സൂെിപ്പിക്കുകയും (ii) പരിഹോരഭമോ, പരിഹോര നടപടിഭയോ ഭതടുകയും 

മെയ്യുന്ന ആരയേിനിമയമോണ്. ഒരു ഉപഭ ോക്തോേിന്മറ പരോതിക്ക് പിന്നിൽ 

യഥോർത്ഥ കോരണം ഉണ്ടോയിരിക്കോം, എന്നിരുന്നോ ും െി  പരോതികൾ 

ഉൽപ്പന്നമത്തഭയോ ഭസേനമത്തഭയോ കുറിച്ചുള്ള മതറ്റോയ ധോരണയുമടഭയോ 

യുക്തിരഹിതമോയ പ്പതീക്ഷയുമടഭയോ ഫ മോയി ഉണ്ടോകുന്നതും ആകോം. 

ഉദ്ോഹരണങ്ങളുമട േിരദ്മോയ ഒരു  ിസ്റ്റ് െുേമടയുണ്്ട: 

 

▪ ഇടപോടുമോയി  ന്ധമപ്പട്ത്: മിമസ്ല്ലിംഗ/്  മതറ്റോയ െോർജുകൾ മഡ ിറ്റ ്

മെയ്യുന്നത് / ടിഡിഎസ -മോയി  ന്ധമപ്പട്/ സർേീസ് െോർജുമോയി 

 ന്ധമപ്പട്, ഇനാച്ച  സം ന്ധമോയ, അമല്ലങ്കിൽ കമ്പനിയുമട നിയമങ്ങൾ, 

െട്ങ്ങൾ, അമല്ലങ്കിൽ പൈാളിസി എന്നിേയുമട  ംഘനം സം ന്ധിച്ച 

ആഭരോപണങ്ങൾ എന്നിേ ഉൾമപ്പഭട്ക്കോം. 

 



▪ ജീേനക്കോരുമോയി  ന്ധമപ്പട്ത്: പീഡന ആഭരോപണം, അനുെിതമോയ 

മപരുമോറ്റം/ പരുഷമോയ  ോഷയുമട ഉപഭയോഗം, കകക്കൂ ി ആഭരോപണം 

മുത ോയേ. 

 

▪ േോയ്പയുമോയി  ന്ധമപ്പട്ത്: േിതരണത്തിമ  കോ തോമസം, ഭ ോൺ 

പരിഷ് ക്കരണങ്ങൾ, പിരിേുകൾക്കോയുള്ള അമിതമോയ ഭഫോഭളോ-അപ്്പ, 

റിക്കേറി ഏജൻ്റുമോരുമട അനുെിതമോയ മപരുമോറ്റം,  ിംഗം, ജോതി 

അമല്ലങ്കിൽ മതം എന്നിേ അടിസ്ഥോനമോക്കിയുള്ള േിഭേെനം, േോയ്പ 

തട്ിപ്പുകൾ, േോയ്പയുമോയി  ന്ധമപ്പട് മറ്്റ പരോതികൾ. 

 

▪ ഏജൻ്റുമോയി  ന്ധമപ്പട്/ഭസേന ദ്ോതോേുമോയി  ന്ധമപ്പട്ത്: ഭമോരം 

മപരുമോറ്റം/പരുഷമോയ  ോഷയുമട ഉപഭയോഗം, ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമട മതറ്റോയ 

േിൽപ്പന, ഫീസ്/കമ്മീഷൻ/അധിക െോർജുകൾ. റിക്കേറി ഏജൻ്റുമോർ, 

മേരിഫിഭക്കഷൻ ഏജൻസികൾ, കമ്പനിക്ക് ഭേണ്ടി പ്പേർത്തിക്കുന്ന 

മേണ്ടർമോർ എന്നിേരുമട ഭമോരം മപരുമോറ്റം/പരുഷമോയ  ോഷയുമട 

ഉപഭയോഗം എന്നിേയും ഇതിൽ ഉൾമപ്പടുന്നു. 

 

 

 

അഭനേഷണങ്ങൾ, അ യർത്ഥനകൾ, ഫീഡ്  ോക്ക ് എന്നിേയുമട 

സേ ോേത്തി ുള്ള ആരയേിനിമയങ്ങൾ, സംരയങ്ങൾ, അഭനേഷണങ്ങൾ, 

സ്റ്റോറ്റസ് അപ് ഭഡറ്റുകൾ, മതളിയിക്കമപ്പടോത്ത കോരയങ്ങൾ എന്നിേ 

പരോതികളോയി പരിഗണിക്കില്ല, എന്നിരുന്നോ ും കമ്പനി അത് എപ്തയും ഭേഗം 

പരിഹരിക്കോൻ പ്രമിക്കും. 

  

3. രരിവന സ റീഡററസ്സൽ ഓഫീസർ പ്രിൻസിപ്പൽ മനാഡൽ ഓഫീസറുും 

 

a. കമ്പനിയുമട ഒരു ജീേനക്കോരമന/ഉഭദ്യോഗസ്ഥമന രരിവന സ റീഡററസ്സൽ 

ഓഫീസർ യി (ജിആർഒ) നോമനിർഭേരം മെയ്യോനുള്ള അധികോരം ഭ ോർഡ് 

കമ്പനിയുമട മുഴുേൻ സമയ ഡയറക്ടമറ ഏൽപ്പിച്ചിരിക്കുന്നു, ഡിജിറ്റൽ 

േോയ്പയുമോയി  ന്ധമപ്പട്േ ഉൾമപ്പമട ഉപഭ ോക്തോക്കൾ ഉന്നയിക്കുന്ന 

പരോതികളും പ്പശ്നങ്ങളും കകകോരയം മെയ്യുന്നതിനും പരിഹരിക്കുന്നതിനും 

ഈ േയക്തി ഉത്തരേോദ്ിയോയിരിക്കും. 

 

b. എല്ലോ ഉപഭ ോക്തോക്കളുമടയും പരോതികൾ സേീകരിക്കോനും പരിഹരിക്കോനും 

ജിആർഒ ഓഫീസ് സമയങ്ങളിൽ   യമോകും. ജിആർഒ ഇമല്ലങ്കിൽ, 

കമ്പനിയിമ  അടുത്ത മുതിർന്ന ഉഭദ്യോഗസ്ഥൻ ഉപഭ ോക്തോേിമൻ്റ ആരങ്കകൾ 

കകകോരയം മെയ്യും. 

 

c. കമ്പനിയുമട ഭഹോൾ കടം ഡയറക്ടർക്ക് ഒരു പ്പിൻസിപ്പൽ ഭനോഡൽ 

ഓഫീസമറ (ൈിഎൻ്‌ഒ) അേരുമട മഹഡ് ഓഫീസിൽ നിയമിക്കുന്നതിനുള്ള 

അധികോരം ഭ ോർഡ് നൽകിയിട്ുണ്്ട, അയോൾ ഒരു ജനറൽ മോഭനജമരക്കോളും 

അമല്ലങ്കിൽ തത്തു യ റോങ്കി ുള്ള ഉഭദ്യോഗസ്ഥമനക്കോളും കുറഞ്ഞ റോങ്ക് 

ആയിരിക്കരുത,് കൂടോമത കമ്പനിമക്കതിമര ഫയൽ മെയ്ത പരോതികളിൽ 



കമ്പനിമയ പ്പതിനിധീകരിക്കുന്നതിനും കമ്പനിക്ക് ഭേണ്ടി േിേരങ്ങൾ 

നൽകുന്നതിനും ഉത്തരേോദ്ിത്തം ഉണ്ടോയിരിക്കും. 

 

4. രരാതി രരിഹാര പ്രപ്കിയ്ക 

 

എമന്ത്ങ്കി ും പരോതിയുള്ള ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക് അതിമൻ്റ പരിഹോരത്തിനോയി 

ഇനിപ്പറയുന്ന നടപടിപ്കമങ്ങൾ പിന്ത്ുടരോേുന്നതോണ-് 

 

➢ ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക ് ഇമമയിൽ, ഭഫോൺ അമല്ലങ്കിൽ 

തപോൽ/േയക്തിഗതമോയി വിസ ്‌ഡ എം ഫിനാൻസ  -ഭ ക്ക ് പരോതികൾ 

അറിയിക്കോം. 

➢ നിശ്ചിത സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ തൃപ്തികരമോയ പരിഹോരം 

കകേരിച്ചിമല്ലങ്കിൽ, ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക് പരോതി അടുത്ത 

ഘട്ത്തിഭ ക്ക് ഉയർത്തോം. 

➢ ഒരു പരോതി ഉന്നയിക്കുന്നതിനുള്ള േിേിധ ത ങ്ങളും അേ 

പരിഹരിക്കോൻ എടുക്കുന്ന സമയേും  ന്ധമപ്പടോനുള്ള 

േിരദ്ോംരങ്ങഭളോമടോപ്പം െുേമട പട്ികമപ്പടുത്തിയിരിക്കുന്നു. 

➢ 30 പ്പേൃത്തി ദ്ിേസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ഒരു പരിഹോരം നൽകോൻ കമ്പനി 

പരോജയമപ്പട്ോൽ, ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക ് േിഷയം ആർബിഐ യുമട 

റീജിയണൽ ഓഫീസിഭ ക്കും (മ േൽ 2 എസ്കഭ ഷനിൽ 

നൽകിയിരിക്കുന്ന ഭകോൺടോക്റ്റ് േിരദ്ോംരങ്ങൾ) ആർബിഐ 

ഓം ുഡ്സമ്ോനിഭ ക്കും അറിയിക്കോം. 

 

A. കപ്പമറി മ േൽ 

 

കസ്റ്റമർ മകയർ ടീം: ആദ്യ ത ത്തിൽ, ഒരു ഉപഭ ോക്തോേിന് പരോതിഭയോ 

അ യർത്ഥനഭയോ അഭനേഷണഭമോ ഉമണ്ടങ്കിൽ, അേർക്ക് കമ്പനിയുമോയി 

 ന്ധമപ്പടോം. 

 

കമ്പനിയുമട കസ്റ്റമർ മകയർ ടീം ഇമമയി ി ൂമടഭയോ മട ിഭഫോണി ൂമടഭയോ 

  യമോണ്: 

• ഭഫോൺ: 080-95000789 

• ഇമമയിൽ: customercare@whizdmfinance.com 

•  ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതുക: https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/ 

എന്നതിൽ  ിങ്ക്   യമോണ ്

•  യൂഭറോയുമോയി  ന്ധമപ്പട് പരോതികൾക്ക്, ഇേിമട ലിക്ക് മെയ്യുക: 

https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/ എന്നതിൽ  ിങ്ക്   യമോണ്. 

  

ഭപോസ്റ്റ/്മകോറിയർ േഴി: പരോതികൾ, വിസ ്‌ഡ എം്‌ഫിനാൻസ ്‌പ്രൈവറ്റ ്‌ലിമിറ്റഡ ,  

സർഭേ നമ്പർ 17, 1എ, അപ്ഡസ ് ിൽഡിംഗ്, ഔട്ർ ഭറോഡ്, കടു ീസനഹള്ളി, 

മ ല്ലന്ദൂർ, മ ംഗളൂരു, കർണോടക 560087, ഭഫോൺ നമ്പർ 8095000789 

 

പരോതി പരിഹോരത്തിനോയി ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക് വിസ ്‌ഡ എം്‌ഫിനാൻസ ്‌

പ്രൈവറ്റ ്‌ ലിമിറ്റഡ ്‌ -മൻ്റ ഓഫീസും സന്ദർരിക്കോേുന്നതോണ്;്‌ േി ോസം 

മുകളിൽ നൽകിയിരിക്കുന്നു. 
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എമന്ത്ങ്കി ും പരോതികൾ ഉമണ്ടങ്കിൽ, കമ്പനിയുമട ഏത് പ്പേൃത്തി 

ദ്ിേസത്തി ും രോേിമ  10 മുതൽ കേകിട്് 6 േമര നിങ്ങൾക്ക് ഞങ്ങമള 

 ന്ധമപ്പടോം. 

 

1. മുകളിൽ േിേരിച്ച െോന ുകളി ൂമട സമർപ്പിച്ച എല്ലോ പരോതികളും 

കമ്പനി അംഗീകരിക്കുകയും ഈ ആേരയത്തിനോയി പ്പഭതയകം രൂപകൽപ്പന 

മെയ്ത ആന്ത്രിക സംേിധോനങ്ങളിൽ അേ ഭരഖമപ്പടുത്തുകയും മെയ്യും. 

 

2. ഒരു ഉപഭ ോക്തോേ് ഭമൽപ്പറഞ്ഞ െോന ുകളി ൂമട ഉപഭ ോക്തൃ പിന്ത്ുണോ 

ടീമിമന  ന്ധമപ്പടുഭമ്പോൾ, കമ്പനി നോൽപ്പത്തിമയട്് (48) 

മണിക്കൂറിനുള്ളിൽ പ്പതികരിക്കുകയും പതിനഞ്ച് (15) ക ണ്ടർ 

ദ്ിേസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ പ്പശ്നം പരിഹരിക്കോൻ എല്ലോ പ്രമങ്ങളും നടത്തുകയും 

മെയ്യും. 

  

3. ഉപഭ ോക്തോേിമന തൃപ്തിമപ്പടുത്തുന്ന തരത്തിൽ പരിഹരിക്കമപ്പടോത്ത 

അ യർത്ഥനകൾ അമല്ലങ്കിൽ നിശ്ചിത സമയത്തിനുള്ളിൽ 

പരിഹരിക്കമപ്പടോത്ത പരോതികൾ രണ്ടോം ത ത്തിഭ ക്ക് ഉയർത്തോം. 

 

 

 

B.ടസകൻഡറി ടെവൽ 

 

എസ്കഭ ഷൻ 1: ഫയൽ മെയ്ത തീയതി മുതൽ 15 പ്പേൃത്തി ദ്ിേസത്തിനുള്ളിൽ 

ഒരു പരോതി പരിഹരിച്ചിമല്ലങ്കിൽ അമല്ലങ്കിൽ കപ്പമറി ത ത്തിൽ 

നൽകിയിരിക്കുന്ന പ്പതികരണത്തിഭ ോ പരിഹോരത്തിഭ ോ ഉപഭ ോക്തോേ ്

തൃപ്തനമല്ലങ്കിൽ, രരിവന സ റീഡററസ്സൽ ഓഫീസർ പരോതി നൽകോനുള്ള 

ഓപഷ്ൻ ഉപഭ ോക്തോേിന് ഉണ്ട്. : 

 

• ഭപര്: രരൻ നന്ദ 

• പദ്േി: രരിവന സ റീഡററസ്സൽ ഓഫീസർ 

• ഇമമയിൽ: GR@whizdmfinance.com 

• ഭഫോൺ: 080-95000789 

• സമയം: 9:00 AM മുതൽ 6:00 PM േമര (തിങ്കൾ മുതൽ മേള്ളി േമര, മപോതു 

അേധി ദ്ിേസങ്ങൾ ഒഴിമക) 

• േി ോസം: വിസ ്‌ഡ എം്‌ഫിനാൻസ ്‌പ്രൈവറ്റ ്‌ ലിമിറ്റഡ , സർഭേ നമ്പർ 17, 

1എ, അപ്ഡസ്  ിൽഡിംഗ്, ഔട്ർ ഭറോഡ്, കടു ീസനഹള്ളി, മ ല്ലന്ദൂർ, 

മ ംഗളൂരു, കർണോടക 560087. 

 

പരോതി പരിഹോരത്തിനോയി ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക് വിസ ്‌ഡ എം്‌ ഫിനാൻസ ്‌

പ്രൈവറ്റ ്‌ലിമിറ്റഡ ്‌-മൻ്റ ഓഫീസും സന്ദർരിക്കോേുന്നതോണ്;്‌േി ോസം മുകളിൽ 

നൽകിയിരിക്കുന്നു. 
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അഭനേഷണത്തിമൻ്റഭയോ തർക്കത്തിമൻ്റഭയോ പരോതിയുമടഭയോ സേ ോേമത്ത 

ആപ്രയിച്ച് 5 പ്പേൃത്തി ദ്ിേസത്തിനുള്ളിൽ ഒരു പ്പതികരണഭമോ പരിഹോരഭമോ 

ഉപഭ ോക്തോേിന് നൽകും. 

 

 

 

എസ്കഭ ഷൻ മ േൽ 2: ഫയൽ മെയ്ത തീയതി മുതൽ 20 പ്പേൃത്തി 

ദ്ിേസങ്ങൾക്ക ് ഭരഷേും പരോതി പരിഹരിക്കമപ്പടോമത 

കിടക്കുകയോമണങ്കിഭ ോ, അമല്ലങ്കിൽ രരിവന സ റീഡററസ്സൽ 

ഓഫീസർപ്പതികരണഭമോ പരിഹോരഭമോ തൃപ്തികരമമല്ലന്ന് ഉപഭ ോക്തോേിന ്

ഭതോന്നുകയോമണങ്കിൽ, കമ്പനിയുമട പ്പിൻസിപ്പൽ ഭനോഡൽ ഓഫീസർമറ 

േിഷയം ഭ ോധിപ്പിക്കോനുള്ള ഓപ്ഷൻ ഉണ്ട്. 

 

• ഭപര്: സൗരവ  പരായൽ 

• പദ്േി: പ്പിൻസിപ്പൽ ഭനോഡൽ ഓഫീസർ 

• ഇമമയിൽ: pno@whizdmfinance.com 

• സമയം: 9:00 AM മുതൽ 6:00 PM േമര (തിങ്കൾ മുതൽ മേള്ളി േമര, മപോതു 

അേധി ദ്ിേസങ്ങൾ ഒഴിമക) 

• േി ോസം: വിസ ്‌ഡ എം്‌ഫിനാൻസ ്‌പ്രൈവറ്റ ്‌ലിമിറ്റഡ , സർഭേ നമ്പർ 17, 

1എ, അപ്ഡസ്  ിൽഡിംഗ്, ഔട്ർ ഭറോഡ്, കടു ീസനഹള്ളി, മ ല്ലന്ദൂർ, 

മ ംഗളൂരു, കർണോടക 560087. 

 

 

ആർബിഐ -യ്കിമെക് പ്രശ്നും ഉയ്കർത്തൽ. 

 

കമ്പനിയ് മക്കതിമരഭയോ അമല്ലങ്കിൽ അതിമൻ്റ ഏജൻ്റുമോർക്ക് എതിമരഭയോ 

ഉപഭ ോക്തോേ് നൽകിയ പരോതികൾ ഒരു മോസത്തിനുള്ളിൽ കമ്പനി 

പരിഹരിക്കുന്നിമല്ലങ്കിഭ ോ അമല്ലങ്കിൽ ഉപഭ ോക്തോേ ് തീരുമോനത്തിൽ 

തൃപ്തനമല്ലങ്കിഭ ോ,റിസർേ ്  ോങ്ക ് - ഇൻ്റഭപ്ഗറ്റഡ് ഓം ുഡ് സ്മോൻ സ്കീം, 2021-ന ്

കീഴിൽ ഉപഭ ോക്തോേിന് ആർബിഐ ഓം ുഡ് സ്മോന് പരോതി നൽകോം. 

 

പരോതികൾ https://cms.rbi.org.in എന്ന മേ ് കസറ്റിൽ ഓൺക നോയി 

സമർപ്പിക്കോം. 

 

 

തപോൽ മുഭഖനയും പരോതികൾ സമർപ്പിക്കോം:  ‘മസൻപ്ടക സ്ഡ് റസീപ്റ്്റ ആൻഡ് 

ഭപ്പോസസിംഗ് മസൻ്റർ, റിസർേ്  ോങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ, നോ ോം നി , മസക്ടർ 17, 

െണ്ഡീഗഡ് - 160017. 

  

എന്നിരുന്നോ ും, ഏത് സോഹെരയത്തി ും, പരോതി പരിഹോരത്തിമൻ്റ 

ഉത്തരേോദ്ിത്തം കമ്പനിയിൽ തമന്ന തുടരും. 

 

5. മറ്റുള്ളേ 

 

mailto:pno@whizdmfinance.com
https://cms.rbi.org.in/


a. ഡിജിറ്റൽ േോയ്പയുമട കോരയത്തിൽ, ഡിജിറ്റൽ മ ൻഡിംഗിമനക്കുറിച്ചുള്ള 

ആർബിഐ മോർഗ്ഗനിർഭേരങ്ങൾക്ക ് കീഴിൽ നിർേെിച്ചിരിക്കുന്നത ്

ഭപോമ , ഫിൻമടക്കും ഡിജിറ്റൽ േോയ്പയുമോയി  ന്ധമപ്പട് ഉപഭ ോക്തൃ 

പരോതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതിന് അേർ ഏർമപ്പട്ിരിക്കുന്ന മ ൻഡിംഗ ്

സർേീസ് മപ്പോകേഡർമോർക്ക് (എൽ്‌എസ ്‌ൈികൾ) ഉെിതമോയ ഒരു 

രരിവന സ റീഡററസ്സൽ ഓഫീസർ ഉമണ്ടന്ന് ഉറപ്പോക്കണം. കമ്പനി 

ഡിജിറ്റൽ േോയ്പ നൽകുകയോമണങ്കിൽ, ഡിജിറ്റൽ േോയ്പയുമോയി  ന്ധമപ്പട് 

എല്ലോ പ്പശ്നങ്ങളും കമ്പനിയുമട ജിആർഒ കകകോരയം മെയ്യും. 

b. കമ്പനി അതിമൻ്റ ഏമതങ്കി ും ഫംഗ് ഷനുകൾ ഔട്് ഭസോഴ് സ ്

മെയ് തിട്ുമണ്ടങ്കിൽ, ഔട്് ഭസോഴ് സ് മെയ് ത ഏജൻസി നൽകുന്ന 

ഭസേനങ്ങളുമോയി  ന്ധമപ്പട് പ്പര് നങ്ങൾ പരിഹരിക്കുന്നതിനും ഈ 

പൈാളിസി േയേസ്ഥകൾ  ോധകമോകും. 

c. ഔട്് ഭസോഴ് സിംഗിമൻ്റ ഭപരിൽ ജിആർഎം ഒരു തരത്തി ും േിട്ുേീഴ്ച 

മെയ്യില്ല. 

d. കമ്പനി ഒരു കർരനമോയ േിഭേെനരഹിത പൈാളിസി പോ ിക്കുകയും 

കേക യമുള്ള േയക്തികഭളോട് അനയോയമോയി മപരുമോറുകയും 

മെയ്യുന്നില്ല. കമ്പനിയുമട ധോർമ്മികതയ്ക്കും മൂ യങ്ങൾക്കും 

അനുസൃതമോയി, േിക ോംഗരുമട പരോതികൾ ജിആർഎം -ന് കീഴിൽ 

പരിഹരിക്കമപ്പടുന്നുമണ്ടന്ന് ഇത് ഉറപ്പോക്കും. 

e. ഈ പൈാളിസിഉള്ളടക്കം പരിഗണിക്കോമത തമന്ന, കമ്പനി നിയമഭമോ 

െട്ങ്ങഭളോ െുമത്തുന്ന, നി േി ുള്ളഭതോ ഭ ദ്ഗതികളി ൂമട 

അേതരിപ്പിച്ചഭതോ ആയതും, കോ ോകോ ങ്ങളിൽ കമ്പനിക്ക ്

 ോധകമോകുന്നതുമോയ ഏമതങ്കി ും കൂടുതൽ ആേരയകതകൾ 

പോ ിക്കുന്നത് ഉറപ്പോക്കും. 

f. ഓർഗകനഭസഷനി ുള്ളിൽ പരോതികൾ എസ്കഭ റ്്റ മെയ്യുന്നതിനുള്ള 

നടപടിപ്കമമത്തക്കുറിച്ചും, കമ്പനി നൽകുന്ന പരിഹോരത്തിൽ അേർ 

അതൃപ്തരോമണങ്കിൽ അേരുമട അേകോരങ്ങമളക്കുറിച്ചും 

ഉപഭ ോക്തോക്കമള അറിയിക്കുന്നു. കമ്പനിയുമട ഉഭദ്യോഗസ്ഥർ നല്ല 

േിരേോസഭത്തോമടയും ഉപഭ ോക്തോക്കളുമട തോൽപ്പരയങ്ങഭളോട ്

പക്ഷപോതമില്ലോമതയും പ്പേർത്തിക്കോൻ പ്രമിക്കുന്നു. 

 

6.രരിഹാര സുംവിധാനത്തിടൻ്റ വിശദാുംശങ്ങ ുടെ പ്രദർശനും 

 

a. ഉപഭ ോക്തൃ ഭസേന േകുപ്പിമൻ്റയും ജിആർഒ യുമടയും ഭപര,് 

 ന്ധമപ്പടോനുള്ള േിരദ്ോംരങ്ങൾ, മട ിഭഫോൺ നമ്പർ, ഇമമയിൽ േി ോസം 

എന്നിേ ഉൾമപ്പമടയുള്ള രരിവന സ റീഡററസ്സൽ റമക്കാനിസം േിരദ്ോംരങ്ങൾ 

കമ്പനി അതിമൻ്റ മേ ് കസറ്റിൽ/ആപ്പിൽ പ്പോധോനയഭത്തോമട 

പ്പദ്ർരിപ്പിക്കണം. 

 

b. കമ്പനിയുമട ജിആർഒ യുമട ഭകോൺടോക്റ്റ് േിരദ്ോംരങ്ങൾ കമ്പനിയുമട 

മേ ് കസറ്റി ും എൽ്‌എസ ്‌ൈികൾ മേ ് കസറ്റുകളി ും ഡിജിറ്റൽ 

മ ൻഡിംഗ ് ആപ്ലിഭക്കഷനി ും (ഡിഎൽ്‌എ) കൂടോമത ഉപഭ ോക്തോേിന ്

നൽകിയിരിക്കുന്ന കീഫോക്ട് ഭസ്റ്ററ്്റമമൻ്റ ് എന്നിേയി ും േയക്തമോയി 

പ്പദ്ർരിപ്പിക്കും. കൂടോമത, പരോതികൾ സമർപ്പിക്കുന്നതിനുള്ള ഓപ്ഷനും 



മുകളിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്നതുഭപോമ  ഡിഎൽ്‌എ -യി ും മേ ്കസറ്റി ും 

  യമോക്കും. 

 

c. മേ ് കസറ്റിമ  ഡിസ് ഭപ്ലയ് ക്ക് പുറഭമ, മുകളിൽ സൂെിപ്പിച്ച േിേരങ്ങൾ 

 ിസിനസ്് ഇടപോട് നടത്തുന്ന കമ്പനിയുമട ഓഫീസുകളി ും പ്പദ്ർരിപ്പിക്കും. 

ഈ സോഹെരയത്തിൽ, കമ്പനി ഇംഗ്ലീഷി ും പ്പോഭദ്രിക  ോഷയി ും േിേരങ്ങൾ 

പ്പദ്ർരിപ്പിഭച്ചക്കോം. 

 

d. ആർബിഐ ഓം ുഡ് സ്മോൻ സ്കീമിമൻ്റ പ്പധോന സേിഭരഷതകൾ, 

പദ്ധതിയുമട പകർപ്പ്, പ്പിൻസിപ്പൽ ഭനോഡൽ ഓഫീസറുമട ഭകോൺടോക്റ്റ ്

േിരദ്ോംരങ്ങൾ എന്നിേയും ആർബിഐ ആർ ിഐ നിർഭേരിച്ച രീതിയിൽ 

പ്പദ്ർരിപ്പിക്കും. 

 

7. അേഭ ോകനം 

 

a. ഈ പൈാളിസി കമ്പനിയുമട ഭ ോർഡ് ഓഫ് ഡയറക്ഭറ്റഴ്സിനമ്റ 

അേഭ ോകനത്തിന ് േിഭധയമോണ്, ആേരയമുള്ളഭപ്പോൾ. കൂടോമത, ഭ ോർഡ ്

ഓഫ് ഡയറക്ഭറ്റഴ്സ ് ജിആർഎം -മൻ്റ പ്പേർത്തനമത്തക്കുറിച്ച് േോർഷിക 

അേഭ ോകനം നടത്തും.  

 

b. ഈ പൈാളിസി, ആർബിഐ കോ ോകോ ങ്ങളിൽ പുറമപ്പടുേിക്കുന്ന 

നിയമങ്ങൾ, നിയപ്ന്ത്ണങ്ങൾ, മോർഗ്ഗനിർഭേരങ്ങൾ, നിർഭേരങ്ങൾ, നിർഭേരങ്ങൾ 

എന്നിേയുൾമപ്പമട, എന്നോൽ അതിൽ മോപ്തം പരിമിതമപ്പടുത്തോമത, 

 ോധകമോയ നിയമങ്ങൾക്ക് േിഭധയമോണ്, മോപ്തമല്ല ഇത് പൈാളിസിമൻ്റ 

ഏമതങ്കി ും മുൻ പതിപ്പിമന അസോധുേോക്കുകയും മെയ്യും. ഉെിതമോയ 

ജിആർഎം -മൻ്റ പരിപോ നം സം ന്ധിച്ച്  ോധകമോയ നിയമങ്ങളിൽ 

േരുത്തുന്ന എമന്ത്ങ്കി ും മോറ്റങ്ങളും ഭ ദ്ഗതികളും ഈ പൈാളിസിൽ റഫറൻസ ്

മുഭഖന സംഭയോജിപ്പിച്ചതോയി പരിഗണിക്കും, കൂടോമത ഈ പൈാളിസി ഭ ദ്ഗതി 

മെയ്തതോയി കണക്കോക്കുകയും അതിനനുസരിച്ച് പരിഷ്കരിക്കുകയും മെയ്യും. 


