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1. ववहंगावलोकन 

 

विजडम फाइनेंस प्राइिेट विवमटेड (“कंपनी”) आपल्या ग्राहकांसाठी उच्च प्रतीच्या अिुभवासाठी वचिबद्ध आहे 

- लीड निनमितीपासूि ते अजािवर प्रनक्रया, नवतरण, संकलि आनण समाप्तीपयंत. आपण अगदी सवोत्तम प्रयत्न केले 

तरीहीग्राहकांिा काही समस्या येऊ शकतात. म्हणूि, आपल्याकडे एक ग्राहक तक्रार प्रनक्रया आहे जी समस्यांचे 

सोप्या पद्धतीिे आनण वेळेवर निराकरण करते. 

  

हेग्राहक तक्रार निवारण पोलिसी(“पोलिसी”) तत्त्व प्रनतनबंनबत करते आनण भारतीय ररझर्व्ि बँकेच्या संबंनित 

मागिदशिक तत्त्वांचा समावेश करते, ज्यामधे्य मास्टर डायरेक्शि- ररझर्व्ि बँक ऑफ इंनडया (नबगर-बँनकंग नवत्तीय 

कंपिी- से्कल बेस्ड रेगु्यलेशि) निदेश, 2023 ("मास्टर डायरेक्शन्स") यांचा समावेश आहे. 

 

या पोलिसी उनिष्ट कंपिीच्या ग्राहकांिा त्ांच्या तक्रारीिंा निष्पक्ष आनण पारदशिक रीतीिे हाताळण्यासाठी एक चौकट 

प्रदाि करणे आनण कंपिी आनण/नकंवा आरबीआय कडे तक्रार दाखल करण्यासाठी कोणत्ा प्रनक्रयांचा अवलंब 

करावा याबिल ग्राहकांिा नशनक्षत करणे हे आहे. वरील अनुषंगाने, कंपनीने ही गरीएिन्स ररडर ेसि मॅचणीसम 

(जीआरएम) खालील प्रमुख मुद्ांसह मांडली आहे: 

 

➢ तक्रारी/प्रश्न नकंवा नववादांचे एका स्थानपत कालमयािदेमधे्य निराकरण. 

➢ ग्राहकांिा िेहमीच चांगले आनण निष्पक्षपणे वागवले जाते. 

➢ सवि ग्राहकांिा त्ांच्या सोयीिुसार वेगवेगळ्या निवारणमागांद्वारे ऐकले जाईल याची खात्री करणे. 

➢ प्रते्क स्तरासाठी उत्तर देण्याच्या वेळेसह एस्कलेशिच्या अिेक स्तरांचा आगाऊ उले्लख केला आहे. 

➢ तक्रार निवारण पोलिसी ग्राहकांिा िोण करारामधे्य कळवले. 

➢ प्रते्क स्तरावर एसएिए सुनिनित करण्यासाठी कठोर उपाय. 

➢  

 

2. व्याख्या 

 

➢ "ग्राहक" म्हणजे कंपिीचा ग्राहक जो तक्रार करतो. 

 

➢ "चौकशी" म्हणजे जेर्व्ा एखादा ग्राहक/अजिदार/संभाव्य नवनशष्ट खाते/िोण/संस्था नकंवा नियमि संबंनित मानहती 

शोितो तेर्व्ाची पररस्थस्थती. 

➢  

➢ "नविंती" म्हणजे एक अशी पररस्थस्थती जेर्व्ा ग्राहक/अजिदार/संभाव्य ग्राहक एखाद्या नविंती केलेल्या 

अवश्यकतेवर नवनशष्ट कारवाईची अपेक्षा करतो, ज्यासाठी कंपिीला त्ावर प्रनक्रया करणे आनण अपेक्षा पूणि 

करणे आवश्यक असू शकते. 

➢  

➢ "अनभप्राय" म्हणजे ग्राहक/अजिदाराकडूि सेवा नकंवा त्ांिा आलेला अिुभव याबिल काही म्हणणे नकंवा मत 

नकंवा मानहती नकंवा नटप्पणी. 

➢  

➢ "तक्रार" / "गाऱ्हाणे" म्हणजे असा संवाद (i) जो कंपिीच्या ग्राहकाकडूि तोडंी नकंवा लेखी पद्धतीिेकंपिीिे देऊ 

केलेल्या उत्पादि नकंवा सेवेबिल व्यक्त केलेले असमािािअसतो आनण (ii)ज्याचे निवारण नकंवा ज्यासाठी 

उपाययोजिा कारवाई केली जाते. जरी काही तक्रारी गैरसमजामुळे नकंवा उत्पादि नकंवा सेवेच्या अवास्तव 

अपेक्षांच्या पररणामी केल्या जाऊ शकत असल्या तरी ग्राहकाकडे तक्रारीचे खरे कारण असू शकते:  

▪ व्यवहाराशी संबंनित: चुकीची-नवक्री/डेनबट करणे चुकीचे शुल्क/टीडीएस संबंनित/सेवा 

शुल्क संबंनित, इनाच संबंनित, कंपिीकडूि कायद्याचे, नियमि नकंवा पोलिसी 

उलं्लघिाशी संबंनित कोणतीही तक्रार, 



▪ कमिचारी संबंनित: कनित छळ, अयोग्य वतिि/ असभ्य भाषेचा वापर, कनित लाच इ. 

▪ कजि संबंनित: नवलंनबत नवतरण, िोण फेरफार, वसुलीसाठी अत्ानिक पाठपुरावा, वसुली 

एजंटची अयोग्य वतिणूक, नलंग, जात, िमियानवषयी भेदभाव, िोण फसवणूक आनण अशा 

इतर कजि संबंनित तक्रारी. 

▪ एजंट संबंनित / सेवा प्रदाता संबंनित: कंपिीसाठी आनण कंपिीच्या वतीिे काम करतािा 

गैरवतिि/ असभ्य भाषेचा वापर, उत्पादिांची चुकीची नवक्री, शुल्क/दलाली/अनतररक्त 

शुल्क आकारणे. यामधे्य ररकर्व्री एजंट्स, पडताळणी एजन्सी आनण नवके्रत्ांकडूि 

चुकीची वागणूक/असभ्य भाषेचा वापरयांचाही समावेश असेल. 

 

याद्वारे हे स्पष्ट केले जाते की, शंका, नविंती आनण अनभप्राय शंका, चौकशी, स्थस्थती अपडेट आनण नसद्ध ि झालेल्या 

बाबीचं्या स्वरूपातील संवाद तक्रारी मािले जाणार िाहीत, आनण तरीही कंपिी त्ांचे लवकरात लवकर 

निराकरण करण्याचा प्रयत्न करेल. 

 

3. गरीएिन्स ररडर ेसि ऑवफसर आवि वप्रिंवसपि नोडल ऑवफसर 

 

a. मंडळािे कंपिीच्या एका कमिचारी/अनिकाऱ्याला गरीएवन्स ररडर ेसि ऑलिसर (जीआरओ) म्हणूि 

िामनिदेनशत करण्याचा अनिकार कंपिीच्या पूणिवेळ संचालकांकडे सोपवला आहे, अशा अनिकाऱ्या कडे 

ग्राहकांिी उपस्थस्थत केलेल्या तक्रारीचें निरसि आनण निराकरण करण्याचे कतिव्य सोपवले जाईल 

आनणनडनजटल कजािशी संबंनित तक्रारी आनण समस्यांचाही त्ामधे्य अंतभािव असेल. 

 

b. सवि ग्राहकांच्या तक्रारी प्राप्त करण्यासाठी जीआरओ कायािलयीि वेळेत उपलब्ध असतील. जीआरओ उपलब्ध 

िसल्यास, कंपिीतील त्ांचे लगतचे वररष्ठ अनिकारी ग्राहकांिा उपलब्ध असतील. 

 

c. बोडाििे लरिंलसपि िोडल ऑलिसर (पीएनओ) नियुक्त करण्याचे अनिकार कंपिीच्या पूणिवेळ संचालकांिा नदले 

आहेत,असे अनिकारी त्ांच्या प्रिाि कायािलयात जिरल मॅिेजर नकंवा समतुल्य दजािच्या अनिकाऱ्यापेक्षा कमी 

दजािचे िसतील आनण ते कंपिीचे प्रनतनिनित्व करण्यासाठी आनण कंपिीच्या नवरोिात दाखल केलेल्या 

तक्रारीचं्या संदभाित कंपिीच्या वतीिे मानहती देण्यासाठी जबाबदार असतील. 

 

4. तक्रार वनवारिाची प्रवक्रया 

 

असे ग्राहक ज्यांची काही तक्रार असेल, ते नतच्या निवारणासाठी खालील प्रनक्रयेचा अवलंब करू शकतात-  

➢ ग्राहक ईमेल, फोि नकंवा पोस्ट/व्यस्थक्तश: लवजडम िाइनेंस कडे तक्रारी िोदंवू शकतात. 

➢ नवनिनदिष्ट कालमयािदेत समािािकारक निराकरण ि झाल्यास, ग्राहक अशा तक्रारी संदभाित पुढील स्तरावर 

दाद मागू शकतात. 

➢ अपेनक्षत निराकरण वेळासह वाढीचे अिेक स्तर त्ांच्या निदेशांकांसह खाली प्रदाि केले आहेत. 

➢ 30 कामकाजाच्या नदवसांत कंपिीकडूि निराकरण ि नमळाल्यास, ग्राहक हा मुिा आरबीआय च्या 

प्रादेनशक कायािलयाकडे (स्तर 2 वाढवणे नदलेला निदेशांक) तसेच आरबीआय लोकपाल यांच्याकडे पाठवू 

शकतात. 

 

A. प्राथवमक स्तर 

 

ग्राहक मदत टीम: पनहल्या स्तरावर, ग्राहकाची तक्रार नकंवा शंका नकंवा प्रश्न असल्यास कंपिीशी संपकि  सािू शकतो: 

 

कंपिीची ग्राहक मदत टीम ईमेलद्वारे नकंवा टेनलफोिद्वारे येिे उपलब्ध आहे: 

• फोन: 080-95000789 



• ईमेल: customercare@whizdmfinance.com 

• वलखखत स्वरूपात संपकक : https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/ वर नलंक उपलब्ध 

• बु्यरो-संबंनित तक्रारीसंाठी, येिे स्थिक करा:https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/वर 

उपलब्ध नलंक 

• पोस्ट/कुररयर द्वारे: लवजडम िाइनेंस राइवेट लिलमटेडच्या तक्रारीसंाठी 

सवे क्र. 17, 1A, अॅडर ेस नबस्थडंग, आऊटर रोड, कडुबीसिहल्ली, बेलंदूर, बेंगलुरु, किािटक 560087, फोि 

क्र. 8095000789 

 

ग्राहक तक्रार निवारणासाठी लवजडम िाइनेंस राइवेट लिलमटेडच्या कायािलयात देखील जाऊ शकतात, 

ज्याचा पत्ता वर नदला आहे. 

 

तक्रारीसंाठी, कृपया कंपिीच्या कोणत्ाही कामकाजाच्या नदवशी सकाळी 10 ते संध्याकाळी 6 दरम्याि आमच्याशी 

संपकि  सािा. 

 

1. वरील माध्यमाद्वारे िोदंणीकृत सवि तक्रारी कंपिीद्वारे मान्य केल्या जातील आनण कंपिी या उिेशासाठी 

तयार केलेल्या कंपिीच्या अंतगित प्रणालीमधे्य त्ा िोदंवतील. 

 

2. जेर्व्ा एखादा ग्राहक उपरोक्त माध्यमांद्वारे ग्राहक मदतटीमशी संपकि  साितो, तेर्व्ा कंपिी अठे्ठचाळीस 

(48) तासांच्या आत ग्राहकाला प्रनतसाद देईल आनण पंिरा (15) कॅलेंडर नदवसांच्या आत निराकरणासाठी 

सवोत्तम प्रयत्न केले जातील. 

 

3. ज्या नविंत्ा ग्राहकांचे समािाि होईल अशा पद्धतीिे सोडवल्या जात िाहीत नकंवा ज्या तक्रारीचें नवनहत 

वेळेत निराकरण झाले िाही त्ा दुसऱ्या स्तरावर िेल्या जाऊ शकतात. 

 

B. वितीय स्तर 

 

िाढिणे1: तक्रार दाखल केल्याच्या तारखेपासूि 15 कामकाजाच्या नदवसांत तक्रारीचे निराकरण झाले िाही नकंवा 

ग्राहक प्रािनमक स्तरावर ग्राहकाला प्रदाि केलेल्या प्रनतसाद नकंवा निराकरणािे समािािी िसल्यास,ग्राहकाकडे 

गरीएवन्स ररडर ेसि ऑलिस रतक्रार करण्याचा पयािय आहे:  

 

• नाव: गगन निंदा 

• पद: गरीएवन्स ररडर ेसि ऑलिसर 

• ईमेल: GR@whizdmfinance.com 

• फोन: 080-95000789 

• वेळ: सकाळी 9:00 ते संध्याकाळी 6:00 (सोमवार ते शुक्रवार, साविजनिक सुटी वगळूि) 

• पत्ता: लवजडम िाइनेंस राइवेट लिलमटेड, सवे क्र. 17, 1A, अॅडर ेस नबस्थडंग, आऊटर रोड, कडुबीसिहल्ली, 

बेलंदूर, बेंगलुरु, किािटक 560087 

 

ग्राहक तक्रार निवारणासाठी लवजडम िाइनेंस राइवेट लिलमटेडच्या कायािलयात देखील जाऊ शकतात, ज्याचा पत्ता 

वर नदला आहे. 

 

शंका/नववाद/तक्रार यांच्यावर अवलंबूि, 5 कामकाजाच्या नदवसात ग्राहकासोबत उत्तर/निराकरण शेअर केले 

जाईल. 

 

https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/
https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/


िाढिणे स्तर 2: तक्रार दाखल केल्याच्या तारखेपासूि 20 कामकाजाच्या नदवसांत तक्रारीचे निराकरण झाले िाही 

नकंवा ग्राहक गरीएवन्स ररडर ेसि ऑलिसर नदलेल्या प्रनतसादाशी नकंवा निराकरणािे समािािी िसल्यास,ग्राहकाला 

कंपिीच्या लरिंलसपि  िोडल ऑलिसर जाण्याचा पयािय आहे. 

• नाव: सौरव गोयि 

• पद: लरिंलसपििोडल ऑलिसर 

• ईमेल: pno@whizdmfinance.com 

• वेळ: सकाळी 9:00 ते संध्याकाळी 6:00 (सोमवार ते शुक्रवार, साविजनिक सुटी वगळूि) 

• पत्ता: लवजडम िाइनेंस राइवेट लिलमटेड, सवे क्र. 17, 1A, अॅडर ेस नबस्थडंग, आऊटर रोड, कडुबीसिहल्ली, 

बेलंदूर, बेंगलुरु, किािटक 560087 

 

आरबीआयकडे िाढिणे 

 

पयािय म्हणूि, ग्राहकािे कंपिी नकंवा कंपिीिे सहभागी एजंटांनवरुद्ध िोदंवलेली कोणतीही तक्रार कंपिीिे एका 

मनहन्याच्या आत सोडवली िाही नकंवा ग्राहक याबिल समािािी िसल्यास, ग्राहक ररझर्व्ि बँक – एकास्थिक 

लोकपाल योजिा, 2021 अंतगित आरबीआय लोकपाल यांच्याकडे तक्रार करू शकतात. 

 

तक्रारीhttps://cms.rbi.org.inवर ऑिलाइि स्वरूपात दाखल करता येतील 

  

Reserve Bank of India, 4िा मजला, सेक्टर 17, चंदीगड - 160017 येिे स्थापि केलेल्या ‘कें द्रीकृत प्राप्ती आनण 

प्रनक्रया कें द्रा’वर पोस्टाद्वारे तक्रारी दाखल केल्या जाऊ शकतात. 

तिानप, कोणत्ाही पररस्थस्थतीत, तक्रार निवारणाची जबाबदारी कंपिीकडेच राहील. 

 

5. संकीिक 

a. नडनजटल कजि देण्याच्या बाबतीत,नडनजटल कजािवरील आरबीआय मागिदशिक तत्त्वांिुसार पररभानषत 

केल्याप्रमाणे, कंपिी याची खात्री करेल की त्ांच्याद्वारे गंुतलेल्या िेन्डिंग सलविस रोलवडेंसि (एिएसपी) ग्राहकांिी 

उपस्थस्थत केलेल्या लिनटेक/नडजीटल कजािशी संबंनित तक्रारी/समस्या हाताळण्यासाठी एक योग्य गरीएवन्स 

ररडर ेसि ऑलिसर असेल. कंपिीद्वारे नडनजटल कजि देण्याच्या बाबतीत, कंपिीचे जीआर ओनडनजटल कजािशी 

संबंनित अशा सवि समस्या देखील हाताळतील. 

b. या पोलिसी तरतुदी जर कंपिीिे नतचे कोणतेही कायि आउटसोसि केले असेल तर आउटसोसि एजन्सीद्वारे प्रदाि 

केलेल्या सेवांशी संबंनित समस्या हाताळण्यासाठी देखील नवस्ताररत होतील. 

c. जीआरएम, कोणत्ाही प्रकारे, आउटसोनसंगच्या कारणास्तव तडजोड केले जाणार िाही. 

d. कंपिी भेदभाव ि करण्याच्या कठोर पोलिसीपालि करते आनण कोणत्ाही अपंग व्यक्तीशी भेदभाव करत िाही. 

कंपिीच्या आचारसंनहता आनण मूल्यांिा पुढे िेण्यासाठी, कंपिी जीआरएम अंतगित अपंग व्यक्तीचं्या तक्रारीचें 

निवारण सुनिनित करेल. 

e. या पोलिसीमधे्य काहीही असले तरी, कंपिी कोणत्ाही कायद्या/नियमांखाली नवनहत केलेल्या कोणत्ाही 

अनतररक्त आवश्यकतांचे पालि सुनिनित करेल जे नवद्यमाि नकंवा अशा कायदे/नियमांमिील कोणत्ाही 

सुिारणांमुळे उद्भवू शकते नकंवा अन्यिा आनण वेळोवेळी कंपिीला लागू होते. 

f. ग्राहकांिा संसे्थमधे्य त्ांच्या तक्रारी वाढवण्याच्या यंत्रणेबिल आनण कंपिीद्वारे त्ांच्या तक्रारीचें निराकरण 

करण्यावर ते समािािी िसल्यास त्ांच्या अनिकारांबिल मानहती नदली जाते. कंपिीचे अनिकारी सद्भाविेिे आनण 

ग्राहकांच्या नहताचा कोणताही पूविग्रह ि ठेवता काम करण्याचा प्रयत्न करतात. 

 

6. वनवारि यंत्रिेच्या तपशील प्रदवशकत करिे 

 

https://cms.rbi.org.in/


a. कंपिी ठळकपणे, नतच्या वेबसाइट/ॲपवर, गरीएवन्स ररडर ेसि मॅचणीसम संदभाित तपशील, 

म्हणजे, िाव आनण संपकि  तपशील, दूरध्विी क्रमांक, ग्राहक सेवा नवभागाचा ईमेल पत्ता आनण 

जीआरओ प्रदनशित करेल. 

 

b. कंपिीच्या जीआरओचे संपकि  तपशील कंपिीच्या वेबसाइटवर तसेच एिएसपीच्या वेबसाइटवर; आनण 

नडनजटल लेंनडंग ऍस्थिकेशि (डीएिए) वर आनण ग्राहकाला प्रदाि केलेल्या मुख्य तथ्य निवेदिामधे्य ठळकपणे 

प्रदनशित केले जातील. पुढे, वर सांनगतल्याप्रमाणे तक्रारी िोदंवण्याची सुनविा देखील डीएिएवर आनण 

वेबसाइटवर उपलब्ध करूि नदली जाईल. 

 

c. वेबसाइटवरील प्रदनशित मानहती व्यनतररक्त, वर िमूद केलेली मानहती कंपिीच्या कायािलयांमधे्य देखील प्रदनशित 

केली जाईल नजिे व्यवसायातील व्यवहार केला जातो. या प्रकरणात, कंपिी मानहती इंग्रजी तसेच 

स्थानिक/प्रादेनशक भाषेत प्रदनशित करू शकते. 

 

d. आरबीआय लोकपाल योजिेची ठळक वैनशष्ठ्ये या योजिेची प्रत आनण नप्रस्थन्सपल िोडल ऑनफसरचे संपकि  

तपशील देखील या संदभाित आरबीआय द्वारे प्रदाि केलेल्या पद्धतीिे प्रदनशित केले जातील. 

 

7. पुनरावलोकन 

 

a. हे पोलिसीकंपिीच्या संचालक मंडळाद्वारे आवश्यक वाटेल तेर्व्ा पुिरावलोकिाच्या अिीि आहे. कंपिीचे 

संचालक मंडळ दरवषी जीआरएमच्या कामकाजाचे पुिरावलोकि करेल. 

 

b. हे पोलिसी आरबीआय द्वारे वेळोवेळी जारी केलेले नियम, नवनियम, मागिदशिक तते्त्व, निदेश आनण सूचिांसह लागू 

कायद्यांच्या अिीि असेल परंतु त्ापुरते मयािनदत िसेल आनण पोलिसीच्या पूवीच्या आवृत्तीच्यावरचढ असेल.योग्य 

जीआरएमच्या देखरेखीसंदभाित लागू कायद्यातील कोणतेही बदल/दुरुस्ती या पोलिसी संदभाििुसार अंतभूित 

केल्याचे मािले जाईल आनण हे पोलिसी त्ािुसार सुिाररत आनण संशोनित केले गेले आहे असे मािले जाईल. 


