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ସଂସ୍କରଣ ସଂସ୍କରଣ 2.0/2024-25 

 

  



1. ସମୀକ୍ଷା 

 

ଭିଜ଼ଦଂ ଫାଇନାନ୍ସ ପରୀବାଟ ଲିମିଟଟଡ଼ (“କମ୍ପାନୀ”) ଏହାର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁ ସର୍ବାଚ୍ଚ ସ୍ତରର ଅଭିଜ୍ଞତା ପାଇ ଁ

ପ୍ରତିଶରୁ୍ତି୍ଦ୍ଧ - ଲିଡ୍ ରେରେରରସେ୍ ଠାରୁ ଆରମ୍ଭ କରି ଆପି୍ରିକସେ୍ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ, ୍ିତରଣ, ସଂଗ୍ରହ ଏ୍ଂ ୍ନ୍ଦ ପର୍ଯବୟନ୍ତ | 

ଆମର ସର୍ବାତ୍ତମ ପ୍ରୟାସ ସରେ, ଗ୍ରାହକମାରେ ସମସୟାର ସମମ୍ଖୁୀେ ରହାଇପାରନି୍ତ | ରତଣ,ୁ ଆମ ପାଖରର ଏକ ଗ୍ରାହକ 

ଅଭିରର୍ଯାଗ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅଛି ର୍ଯାହା ସମସୟାର ସହେ ଉପାୟରର ଏ୍ଂ ଠିକ ସମୟରର ସମାଧାେ କରର |  

 

ଏହି ଗ୍ରାହକ ଅଭିରର୍ଯାଗ ସମାଧାେ େୀତି (“େୀତି”) ଏହି ଦଶବେକ ୁପ୍ରତିଫଳିତ କରିଥାଏ ଏ୍ଂ ଭାରତୀୟ ରିେଭବ ୍ୟାଙ୍କରୁ ସମ୍ପକୃ୍ତ 

େିରଦବଶା୍ଳୀକୁ ଅନ୍ତଭବୁ କ୍ତ କରିଥାଏ, ମାଷ୍ଟର୍ ଡାଇରରକ୍ସେ୍- ରିେଭବ ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (ଅଣ ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫାଇୋନ୍ିଆିଲ୍ 

କମ୍ପାେୀ- ରେଲ ଆଧାରିତ ରରଗରୁଲସେ୍) େିରଦବଶୋ, 2023 (“ମାଷ୍ଟର ଡାଇରରକ୍ସେ୍”)କୁ ଅନ୍ତଭବୁ କ୍ତ କରି | 

 

ଏହି େୀତିର ଉରଦଶୟ ରହଉଛି କମ୍ପାେୀର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିରର୍ଯାଗକୁ େୟାୟ ଏ୍ଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଢଙ୍ଗରର ପରିଚାଳୋ କରି୍ା ପାଇ ଁଏକ 

ଢାଞ୍ଚା ପ୍ରଦାେ କରି୍ା ଏ୍ଂ କମ୍ପାେୀ ଏ୍ଂ / କିମ୍ ବା ଆର୍ବଆିଇ ରର ଅଭିରର୍ଯାଗ ଦାଖଲ ପାଇ ଁଅେୁସରଣ କରାରି୍ଯ୍ାକ ୁଥ ି୍ ା ପ୍ରକ୍ରିୟା 

୍ିଷୟରର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଶକି୍ଷା ରଦ୍ା | ଉପଯରାକ୍ତ ଅନୁ ାୟୀ, କମ୍ପାନୀ ନିମ୍ନଲିଖତି ମଖୁୟ ପଏଣ୍ଟଗରୁ୍ିକ ସହିତ ଏହି ଗି୍ରଯଭନ୍ସ 

ଯରଯେସାଲ୍ ଯମକାନିଜିମ ୍(ଜଆିରଏମ) ସ୍ଥାପନ କରିଛ:ି 

  

➢ ଏକ ସ୍ଥାପିତ ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟରର ଅଭିରର୍ଯାଗ / ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ ବା ୍ି୍ାଦର ସମାଧାେ |  

➢ ଗ୍ରାହକମାରେ ସ୍ବଦା େୟାୟ ଏ୍ଂ େିରରପକ୍ଷ ଭା୍ରର ୍ୟ୍ହାର କରନି୍ତ | 

➢ ସେୁିଶି୍ଚତ କରି୍ା ରର୍ଯ ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକ ରସମାେଙ୍କ ସୁ୍ ିଧା ଅେୁର୍ଯାୟୀ ୍ିଭିନ୍ନ ରରରେସାଲ୍ ଚୟାରେଲ ମାଧ୍ୟମରର ଶଣୁନି୍ତ |  

➢ ଅପ୍୍ ରଣ୍ଟ ୍ିଷୟରର ଉରେଖ କରାର୍ଯାଇଥ ି୍ ା ପ୍ରରତୟକ ସ୍ତର ପାଇ ଁଟର୍ଣ୍ବାରାଉଣ୍ଡ ସମୟ ସହିତ ଏକାଧକି ସ୍ତର ୍ୃଦି୍ଧ |  

➢ ରଲାେ୍ ଚୁକି୍ତରର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅଭିରର୍ଯାଗ ସମାଧାେ େୀତିର ସଚୂୋ ପ୍ରଦାେ କରାର୍ଯାଇଛି | 

➢ ପ୍ରରତୟକ ସ୍ତରରର ଏସ  ଏଲ  ଏ ସେୁିଶି୍ଚତ କରି୍ା ପାଇ ଁକରଠାର ପଦରକ୍ଷପ |  

 

2. ସଂଜ୍ଞା 

 

➢ “ଗ୍ରାହକ” ଅଥବ ରହଉଛି କମ୍ପାେୀର େରଣ ଗ୍ରାହକ ରି୍ଯଏ ଅଭିରର୍ଯାଗ କରନି୍ତ | 
 

➢ “େିଜ୍ଞାସା” ଏକ ଦୃଶୟକୁ ୍ୁଝାଏ ରର୍ଯରତର୍ରଳ େରଣ ଗ୍ରାହକ/ଆର୍ଦେକାରୀ/ସମ୍ଭା୍ିତ ୍ୟକି୍ତ ଏକ େିଦିଷ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ / 

ରଲାେ୍ / ସଂଗଠେ କିମ୍ ବା େିୟମା୍ଳୀ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂୋ ରଖାେନି୍ତ |  
 

➢ “ଅେୁରରାଧ” ଅଥବ ଏକ ଦୃଶୟ, ରର୍ଯରତର୍ରଳ େରଣ ଗ୍ରାହକ / ଆର୍ଦେକାରୀ / ସମ୍ଭା୍ିତ ୍ୟକି୍ତ ଏକ ଆ୍ଶୟକତା 

ଉପରର ଏକ େିଦିଷ୍ଟ କାର୍ଯବୟ ଆଶା କରନି୍ତ, ର୍ଯାହା ପାଇ ଁକମ୍ପାେୀକୁ ଏହାକୁ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଏ୍ଂ ପରୂଣ କରି୍ାକୁ ଆ୍ଶୟକ 

ରହାଇପାରର |  
 

➢ “ମତାମତ” ଅଥବ ରକୌଣସି ରସ୍ା କିମ୍ ବା ତାର ଅଭିଜ୍ଞତା ସମ୍ବନ୍ଧରର ଗ୍ରାହକ / ଆର୍ଦେକାରୀଙ୍କ ରକୌଣସି ସ୍ୱର କିମ୍ ବା ମତ 

କିମ୍ ବା ସଚୂୋ କିମ୍ ବା ମନ୍ତ୍ୟ |  

 

➢ ଏକ “ଗି୍ରରଭନ୍”ି / “ଅଭିରର୍ଯାଗ” ରହଉଛି ଏକ ରର୍ଯାଗାରର୍ଯାଗ (i) କମ୍ପାେୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାେ କରାର୍ଯାଇଥି୍ ା ଏକ ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ ବା 

ରସ୍ାରର ଅସରନ୍ତାଷର ରର୍ଯାଗାରର୍ଯାଗ, ର୍ଯାହା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମଖୁରୁ କିମ୍ ବା ଲିଖତି ଭା୍ରର, ଏ୍ଂ (ii) ର୍ଯାହା ସମାଧାେ କିମ୍ ବା 

ପ୍ରତିକାର ପାଇ ଁରଚଷ୍ଟା କରର | ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିରର୍ଯାଗ ପାଇ ଁପ୍ରକତୃ କାରଣ ଥାଇପାରର, ର୍ଯଦିଓ କିଛି ଅଭିରର୍ଯାଗ ଏକ ଉତ୍ପାଦ 

କିମ୍ ବା ରସ୍ାର ଭୁଲ ୍ୁଝାମଣା କିମ୍ ବା ଅରର୍ଯୌକି୍ତକ ଆଶା ରହତୁ ରହାଇପାରର | ମାମଲାଗଡୁିକର ଏକ ଦୃଷ୍ଟାନ୍ତମଳୂକ ତାଲିକା 

େିମ୍ ନରର ପ୍ରଦାେ କରାର୍ଯାଇଛି:  

 

▪ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସେ୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ: ଭୁଲ-୍ିକ୍ରୟ / ତ୍ରୁଟିପରୂ୍ଣ୍ବ ଚାେବର ରଡ୍ିଟ୍ / ଟିଡଏସ   ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ / ରସ୍ା ଚାେବ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ, ଇନାଚ   

ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ, ଆଇେର ଉେଂଘେ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ରକୌଣସି ଅଭିରର୍ଯାଗ, କମ୍ପାେୀ ଦ୍ୱାରା େିୟମା୍ଳୀ କିମ୍ ବା େୀତି,  



▪ କମବଚାରୀ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ: ୍ୟକି୍ତଗତ େିର୍ଯବୟାତୋ, ଅେୁପର୍ଯକୁ୍ତ ଆଚରଣ / ଅଭଦ୍ର ଭାଷାର ୍ୟ୍ହାର, ୍ୟକି୍ତଗତ ୍୍ବରତା 

ମରୋଭା୍ ଇତୟାଦି |  

▪ ରଲଣି୍ଡଂ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ: ୍ିଳମି୍ ବତ ୍ିତରଣ, ରଲାେ୍ ସଂରଶାଧେ, ସଂଗ୍ରହ ପାଇ ଁ ଅତୟଧକି ଅେୁକରଣ, ପେୁରୁଦ୍ଧାର 

ଏରେଣ୍ଟମାେଙ୍କର ଭୁଲ ଆଚରଣ, ଲିଙ୍ଗ, ୋତି, ଧମବ, ରଲାେ୍ ଠରକଇ ଏ୍ଂ ଅେୟାେୟ ରଲଣି୍ଡଂ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିରର୍ଯାଗ 

ଉପରର ଆଧାରିତ ରଭଦଭା୍ |  

▪ ଏରେଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ / ରସ୍ା ପ୍ରଦାେକାରୀ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ: ଅସଦାଚରଣ / ଅଭଦ୍ର ଭାଷାର ୍ୟ୍ହାର, ଉତ୍ପାଦର ଭୁଲ 

୍ିକ୍ରୟ, ରଦୟ / କମିଶେ / ଅତିରିକ୍ତ ରଦୟ ଆଦାୟ | ପେୁରୁଦ୍ଧାର ଏରେଣ୍ଟ, ର୍ଯାଞ୍ଚ ଏରେନ୍ି ିଏ୍ଂ ୍ିରକ୍ରତା, କମ୍ପାେୀ 

ପାଇ ଁଏ୍ଂ ତରଫରୁ କାର୍ଯବୟ କରୁଥ ି୍ ା ଅଭଦ୍ର ଭାଷାର ୍ୟ୍ହାରରର ଏହା ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭବୂ କ୍ତ କରି୍ |  

 

ଏଠାରର ସ୍ପଷ୍ଟ କରାର୍ଯାଇଛି ରର୍ଯ େିଜ୍ଞାସା, ଅେୁରରାଧ ଏ୍ଂ ମତାମତ ସରନ୍ଦହ, ଅେୁସନ୍ଧାେ, ସି୍ଥତି ଅପରଡଟ୍ ଏ୍ଂ ପ୍ରମାଣତି 

ରହାଇେଥି୍ ା ୍ିଷୟଗଡୁିକ ରର୍ଯାଗାରର୍ଯାଗ ଅଭିରର୍ଯାଗ ଭା୍ରର ୍ିର୍ଚିତ ରହ୍ ୋହଁି, ର୍ଯଦିଓ କମ୍ପାେୀ ଶୀଘ୍ର ସମାେ 

ସମସୟାର ସମାଧାେ କରି୍ାକୁ ରଚଷ୍ଟା କରି୍ |  

 

3. ଗି୍ରଯଭନ୍ସ ରିଯେସାଲ୍ ଅଫିସର୍ ଏ ଂ ପି୍ରନ୍ି ସପାଲ୍ ଯନାର୍ାଲ୍ ଅଫିସର୍ 

 

a. ର୍ାଡବ କମ୍ପାେୀର େରଣ ପରୂ୍ଣ୍ବକାଳୀେ େରିଦବଶକଙୁ୍କ କମ୍ପାେୀର େରଣ କମବଚାରୀ / ଅଧକିାରୀଙୁ୍କ ଗି୍ରରଭନ୍ ି ରିରେସାଲ୍ 

ଅଫିସର (‘ଜିଆରଓ) ଭା୍ରର ମରୋେୀତ କରି୍ାର କ୍ଷମତା ପ୍ରଦାେ କରିଛି, ରି୍ଯଏ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଠାର୍ଯାଇଥି୍ ା 

ଅଭିରର୍ଯାଗର ସମାଧାେ ତଥା ସମାଧାେ କରି୍ାର ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରିର୍, ଡିେିଟାଲ୍ ରଲାେ୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିରର୍ଯାଗ ଏ୍ଂ 

ସମସୟାଗଡୁିକ ଅନ୍ତଭବୁ କ୍ତ କରି | 

  

b. ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିରର୍ଯାଗ ପାଇ୍ା ପାଇ ଁଜିଆରଓ ଅଫିସ ୍ସମୟ ମଧ୍ୟରର ଉପଲବ୍ଧ ରହ୍ | ର୍ଯଦି ଜିଆରଓ ଉପଲବ୍ଧ 

େହୁଏ, ରତର୍ କମ୍ପାେୀର ତୁରନ୍ତ ୍ରିଷ୍ଠ ଅଧକିାରୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ େକିଟରର ଉପସି୍ଥତ ରହର୍ | 

 

c. ର୍ାଡବ ରସମାେଙ୍କ ମଖୁୟ କାର୍ଯବୟାଳୟରର କମ୍ପାେୀର ପି୍ରନ୍ିପିାଲ ରୋଡାଲ ଅଫିସର (ପିଏନ  ଓ) େରି୍ଯକୁ୍ତ କରି୍ାର କ୍ଷମତା 

ପ୍ରଦାେ କରିଛି, ରି୍ଯଏ ରେରେରାଲ ମୟାରେେରଙ୍କଠାରୁ କମ ୍ପଦ୍ୀରର ରହି୍ ୋହଁି କିମ୍ ବା ସମାେ ସ୍ତରର େରଣ ଅଧକିାରୀ 

ଏ୍ଂ କମ୍ପାେୀ ୍ିରୁଦ୍ଧରର ଦାଖଲ ରହାଇଥି୍ ା ଅଭିରର୍ଯାଗଗଡୁକି ଉପରର କମ୍ପାେୀ ପ୍ରତିେିଧତି୍ୱ କରି୍ା ଏ୍ଂ କମ୍ପାେୀ 

ତରଫରୁ ସଚୂୋ ପ୍ରଦାେ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିର୍ | 

 

4. ଅଭିଯ ାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରୟିା 

 

ରର୍ଯଉ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଖରର ରକୌଣସି ଅଭିରର୍ଯାଗ ଅଛି, ଏହାର ସମାଧାେ ପାଇ ଁେିମ୍ ନଲିଖତି ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅେୁସରଣ କରିପାରିର୍-  

➢ ଗ୍ରାହକମାରେ ଇରମଲ୍, ରଫାେ୍ କିମ୍ ବା ରପାଷ୍ଟ / ୍ୟକି୍ତଗତ ମାଧ୍ୟମରର ଭିଜ଼ଦଂ ଫାଇନାନ୍ ସ କୁ ଅଭିରର୍ଯାଗ କରିପାରିର୍ | 

➢ େିଦିଷ୍ଟ ସମୟ ସୀମା ମଧ୍ୟରର ସରନ୍ତାଷେେକ ସମାଧାେର ଅେୁପସି୍ଥତିରର, ଗ୍ରାହକମାରେ ଅଭିରର୍ଯାଗକୁ ପର୍ତ୍ତବୀ 

ସ୍ତରକୁ ୍ଢାଇ ପାରିର୍ |  

➢ ଆଶା କରାର୍ଯାଉଥ ି୍ ା ରିରୋଲୁୟସେ୍ ସମୟ ସହିତ ଏକାଧକି ସ୍ତରର ୍ଢି୍ା ରସମାେଙ୍କ ସଂରର୍ଯାେୋ ସହିତ େିମ୍ ନରର 

ପ୍ରଦାେ କରାର୍ଯାଇଛି |  

➢ 30 କାର୍ଯବୟଦି୍ସ ମଧ୍ୟରର କମ୍ପାେୀ ତରଫରୁ ରକୌଣସି ରିରୋଲୁୟସେ୍ ଅେୁପସି୍ଥତିରର, ଗ୍ରାହକମାରେ ଆର୍ବଆିଇ ର 

ଆଞ୍ଚଳିକ କାର୍ଯବୟାଳୟ (ରଲଭଲ୍ 2 ଏୋରଲସେ୍ ରର ଦିଆର୍ଯାଇଥି୍ ା ସଂରର୍ଯାେୋ) ତଥା ଆର୍ବଆିଇ ଓରେଡ୍ମିୟାନ୍ ୍ କ 

େିକଟକୁ ଏହି ସମସୟା ୍ଢାଇ ପାରିର୍ |  

 

A. ପ୍ରାଥମିକ ସ୍ତର 

 

ଗ୍ରାହକ ରସ୍ା ଦଳ: ପ୍ରଥମ ସ୍ତରରର, ର୍ଯଦି ରକୌଣସି ଗ୍ରାହକଙ୍କ େକିଟରର ଅଭିରର୍ଯାଗ କିମ୍ବା ଅେୁରରାଧ କିମ୍ବା େିଜ୍ଞାସା ଥାଏ, 

ରତର୍ ଗ୍ରାହକ କମ୍ପାେୀ ପାଖରର ପହଞ୍ଚି ପାରିର୍:  

 



ଇରମଲ୍ କିମ୍ବା ରଟଲିରଫାେ୍ ମାଧ୍ୟମରର କମ୍ପାେୀର ଗ୍ରାହକ ରସ୍ା ଦଳ ଉପଲବ୍ଧ: 

• ଯଫାନ୍: 080-95000789 

• ଇଯମଲ୍: customercare@whizdmfinance.com 

• ଆମକୁ ଯଲଖନ୍ତୁ: https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/ ରର ଲିଙ୍୍କ ଉପଲବ୍ଧ 

•  ୁୟଯରା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିଯ ାଗ ପାଇ,ଁ ଏଠାଯର କ୍ିିକ୍ କରନ୍ତୁ: https://whizdmfinance.com/grievance-

redressal/ ରର ଲିଙ୍୍କ ଉପଲବ୍ଧ 

• ଯପାଷ୍ଟ / କୁୟରିଅର୍ ମାଧ୍ୟମଯର: ଭିଜ଼ଦଂ ଫାଇନାନ୍ସ ପରୀବାଟ ଲିମିଟଟଡ଼  କୁ ଅଭିଯ ାଗ କରି ାକୁ ସଯଭଡ 

ନମ୍ବର 17, 1A, ଦ ଆଯେସ ୍  ଲିର୍ିଂ, ଆଉର୍ର୍ ଯରାର୍୍, କାଦୁଯ ସାନାହଲ୍ଲୀ, ଯ ଲାଣରୁ୍୍ର, ଯ ଙ୍ଗାଲୁରୁ, 

କର୍ଣ୍ଡାର୍କ 560087, ଯଫାନ୍ ନମ୍ବର 8095000789 

 

ଗ୍ରାହକମାରେ ଅଭିରର୍ଯାଗର ସମାଧାେ ପାଇ ଁ ଭିଜ଼ଦଂ ଫାଇନାନ୍ ସ ପରୀର୍ବାଟ ଲିମିଟଟଡ଼  ର ଅଫିସକୁ ର୍ଯାଇପାରିର୍, 

ର୍ଯାହାର ଠିକଣା ଉପରର ଦିଆର୍ଯାଇଛି।  

 

ଅଭିରର୍ଯାଗ ପାଇ ଁ, ଦୟାକରି କମ୍ପାେୀର ରର୍ଯରକୌଣସି କାର୍ଯବୟ ଦି୍ସରର 10 AM ରୁ 6 PM ମଧ୍ୟରର ରର୍ଯାଗାରର୍ଯାଗ କରନ୍ତୁ | 

 

1. ଉପରରାକ୍ତ ଚୟାରେଲ ମାଧ୍ୟମରର ପଞ୍ଜୀକୃତ ରହାଇଥି୍ ା ସମସ୍ତ ଅଭିରର୍ଯାଗ କମ୍ପାେୀ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକତୃ ରହ୍ ଏ୍ଂ ଏହି 

ଉରଦଶୟରର ଡିୋଇେ୍ ରହାଇଥ ି୍ ା କମ୍ପାେୀର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ସିଷ୍ଟମରର କମ୍ପାେୀ ସମାେ ଭା୍ରର କୟାପଚର କରି୍ |  
 

2. ରର୍ଯରତର୍ରଳ େରଣ ଗ୍ରାହକ ଉପରରାକ୍ତ ଚୟାରେଲ ମାଧ୍ୟମରର ଗ୍ରାହକ ସହାୟତା ଦଳ ପାଖରର ପହଞ୍ଚନି୍ତ, କମ୍ପାେୀ 

ଅଠଚାଳିଶ ି(48) ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟରର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରତିକ୍ରିୟା କରିର୍ ଏ୍ଂ ପନ୍ଦର (15) କୟାରଲଣ୍ଡର ଦିେ ମଧ୍ୟରର ସମାଧାେ 

ପାଇ ଁସର୍ବାତ୍ତମ ପ୍ରୟାସ କରାରି୍ଯ୍ | 

 

3. ଅେୁରରାଧ ର୍ଯାହା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସନ୍ତୁଷ୍ଟତା କିମ୍ବା ଅଭିରର୍ଯାଗର ସମାଧାେ ରହାଇେଥାଏ ର୍ଯାହା େିଦିଷ୍ଟ ସମୟ ମଧ୍ୟରର 

ସମାଧାେ ରହାଇେଥାଏ, ରସଗଡୁକି ଅେୟ ଏକ ସ୍ତରକୁ ପଠାର୍ଯାଇପାରି୍ |  

 

B. ଦ୍ୱତିୀୟ ସ୍ତର 

 

ଏସ୍କାଯଲସନ୍ 1: ର୍ଯଦି ଅଭିରର୍ଯାଗ ଦାଖଲ ତାରିଖ ଠାରୁ 15 କାର୍ଯବୟଦି୍ସ ମଧ୍ୟରର ଅଭିରର୍ଯାଗ ସମାଧାେ ରହାଇେଥାଏ କିମ୍ ବା 

ଗ୍ରାହକ ପ୍ରାଥମିକ ସ୍ତରରର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଦିଆର୍ଯାଇଥି୍ ା ପ୍ରତିକ୍ରିୟା କିମ୍ ବା ରିରୋଲୁୟସେରର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ େୁହନିଁ୍ତ, ଅଭିରର୍ଯାଗକୁ ଗି୍ରଟଭନ୍ ସ 

ରିଟେସାଲ  ଅଫିସର  ୍ଢାଇ୍ାକୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଖରର ୍ିକଳ୍ପ ଅଛି:  

 

• ନାମ: ଗଗନ ନନ୍ଦ 

• ପଦ ୀ: ଗି୍ରଟଭନ୍ ସ ରିଟେସାଲ  ଅଫିସର  

• ଇଯମଲ୍: GR@whizdmfinance.com 

• ଯଫାନ୍: 080-95000789 

• ସମୟ: 9:00 AM ରୁ 6:00 PM (ରସାମ୍ାରରୁ ଶକୁ୍ର୍ାର, ସ୍ବସାଧାରଣ ଛୁଟି ୍ୟତୀତ) 

• ଠିକଣା: ଭିଜ଼ଦଂ ଫାଇନାନ୍ ସ ପରୀର୍ବାଟ ଲିମିଟଟଡ଼, ସଯଭଡ ନମ୍ବର 17, 1A, ଦ ଆଯେସ ୍ ଲିର୍ିଂ, ଆଉର୍ର୍ ଯରାର୍୍, 

କାଦୁଯ ସାନାହଲ୍ଲୀ, ଯ ଲାଣରୁ୍୍ର, ଯ ଙ୍ଗାଲୁରୁ, କର୍ଣ୍ଡାର୍କ 560087 

 

ଗ୍ରାହକମାରେ ଅଭିରର୍ଯାଗର ସମାଧାେ ପାଇ ଁ ଭିଜ଼ଦଂ ଫାଇନାନ୍ ସ ପରୀର୍ବାଟ ଲିମିଟଟଡ଼  ର ଅଫିସକୁ ର୍ଯାଇପାରିର୍, ର୍ଯାହାର 

ଠିକଣା ଉପରର ଦିଆର୍ଯାଇଛି।  

 

େିଜ୍ଞାସା / ୍ି୍ାଦ / ଅଭିରର୍ଯାଗ ଉପରର େିଭବର କରି 5 ଟି କାର୍ଯବୟ ଦିେ ମଧ୍ୟରର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ଏକ ଉତ୍ତର / ରିରୋଲୁୟସେ୍ 

ଅଂଶୀଦାର ରହ୍ |  

 

https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/
https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/
https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/


ଏସ୍କାଯଲସନ୍ ସ୍ତର 2: ର୍ଯଦି ଅଭିରର୍ଯାଗ ଦାଖଲ ତାରିଖ ଠାରୁ 20 କାର୍ଯବୟଦି୍ସ ମଧ୍ୟରର ସମାଧାେ ରହାଇପାରି୍ ୋହି ଁକିମ୍ ବା 

ଗ୍ରାହକ ପ୍ରତିକ୍ରିୟାରର କିମ୍ ବା ଗି୍ରଟଭନ୍ ସ ରିଟେସାଲ  ଅଫିସର  ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାେ କରାର୍ଯାଇଥି୍ ା ରିରୋଲୁୟସେ୍ ରର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ େୁହନିଁ୍ତ, 

ରତର୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଖରର କମ୍ପାେୀର ପି୍ରନ୍ିପିାଲ୍ ରୋଡାଲ୍ ଅଫିସରଙ୍କ େିକଟକୁ ୍ଢି୍ାର ୍ିକଳ୍ପ ଅଛି | 

• ନାମ: ଟସୌରଭ ଟଗାୟଲ 

• ପଦ ୀ: ପି୍ରନ୍ିପିାଲ୍ ରୋଡାଲ୍ ଅଫିସର୍ 

• ଇଯମଲ୍: pno@whizdmfinance.com 

• ସମୟ: 9:00 AM ରୁ 6:00 PM (ରସାମ୍ାରରୁ ଶକୁ୍ର୍ାର, ସ୍ବସାଧାରଣ ଛୁଟି ୍ୟତୀତ) 

• ଠିକଣା: ଭିଜ଼ଦଂ ଫାଇନାନ୍ ସ ପରୀର୍ବାଟ ଲିମିଟଟଡ଼, ସଯଭଡ ନମ୍ବର 17, 1A, ଦ ଆଯେସ ୍ ଲିର୍ିଂ, ଆଉର୍ର୍ 

ଯରାର୍୍, କାଦୁଯ ସାନାହଲ୍ଲୀ, ଯ ଲାଣରୁ୍୍ର, ଯ ଙ୍ଗାଲୁରୁ, କର୍ଣ୍ଡାର୍କ 560087 

 

ଆବଆିଇ କୁ ଏସ୍କାଯଲସନ୍  

 

ର୍ୈକଳ୍ପିକ ଭା୍ରର, ର୍ଯଦି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କମ୍ପାେୀ କିମ୍ ବା କମ୍ପାେୀ ଦ୍ୱାରା େିରୟାେିତ ଏରେଣ୍ଟମାେଙ୍କ ୍ିରୁଦ୍ଧରର ରକୌଣସି 

ଅଭିରର୍ଯାଗ କମ୍ପାେୀ ଦ୍ୱାରା ଏକ ମାସ ମଧ୍ୟରର ସମାଧାେ ରହାଇେଥାଏ କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକ ରିରୋଲୁୟସରେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ େୁହନିଁ୍ତ, ଗ୍ରାହକ 

ରିେଭବ ୍ୟାଙ୍କ - ଇଣି୍ଟରଗ୍ରରଟଡ୍ ଓମବୁ୍ଡସମାେ୍ େିମ,୍ 2021 ଅଧୀେରର ଆର୍ବଆିଇ ଓମବୁ୍ଡ୍ମିୟାନ୍ ୍ କ େିକଟରର ଅଭିରର୍ଯାଗ 

କରିପାରିର୍ | 

 

https://cms.rbi.org.in ରର ଅେ୍୍ଲାଇେରର ଅଭିରର୍ଯାଗ ଦାଖଲ କରାର୍ଯାଇପାରି୍ | 

 

ରିେଭବ ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ, 4ଥବ ମହଲା, ରସକ୍ଟର 17, ଚଣି୍ଡଗଡ - 160017 ରର ସ୍ଥାପିତ ‘ରସଣ୍ଟରାଲାଇେଡ୍ ରିସିପ୍ଟ ଆଣ୍ଡ 

ରପ୍ରାରସସିଙ୍୍ଗ ରସଣ୍ଟର୍’କୁ ରପାଷ୍ଟ ମାଧ୍ୟମରର ଅଭିରର୍ଯାଗ ମଧ୍ୟ ଦାଖଲ କରାର୍ଯାଇପାରି୍ | 

 

ତଥାପି, ରର୍ଯକଣସି ପରିସି୍ଥତିରର, ଅଭିରର୍ଯାଗ ସମାଧାେର ଦାୟିତ୍ୱ କମ୍ପାେୀ ସହିତ ରହି୍ |  

 

5.   ିଧି 

a. ଡିେିଟାଲ ରଲଣି୍ଡଂ ରକ୍ଷତ୍ରରର, ଡେିିଟାଲ ରଲଣି୍ଡଂ ଉପରର ଆର୍ବିଆଇ ଗାଇଡ୍ାିଇେ୍ ଅେୁର୍ଯାୟୀ ୍ୟାଖୟା କରାର୍ଯାଇଥ ି୍ ା ପରି, 

କମ୍ପାେୀ େିଶି୍ଚତ କରି୍ ରର୍ଯ ଫିେରଟକ/୍ ଡିେିଟାଲ୍ ରଲଣି୍ଡଂ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିରର୍ଯାଗ / ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଠାର୍ଯାଇଥି୍ ା 

ସମସୟାଗଡୁିକ ସହିତ ମକୁା୍ିଲା କରି୍ା ପାଇ ଁରସମାେଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େିରୟାେିତ ରଲଣି୍ଡଂ ସଭିସ ୍ରପ୍ରାଭାଇଡର୍ (‘ଏଲ ଏସ  ପି) 

ଏକ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ଗି୍ରଟଭନ୍ ସ ରିଟେସାଲ  ଅଫିସର ର ହିର୍ | କମ୍ପାେୀ ଦ୍ୱାରା ଡିେିଟାଲ୍ ରଲଣି୍ଡଂ ରକ୍ଷତ୍ରରର, କମ୍ପାେୀର ଜିଆରଓ 

ଡିେିଟାଲ୍ ରଲଣି୍ଡଂ ସହିତ େଡିତ ଏହିପରି ସମସ୍ତ ସମସୟା ମଧ୍ୟ ପରିଚାଳୋ କରି୍ | 

b. ଏହି ପଲିସିର ୍ୟ୍ସ୍ଥା ମଧ୍ୟ ଆଉଟରସାସିଂ ଏରେନ୍ି ିଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାେ କରାର୍ଯାଇଥ ି୍ ା ରସ୍ା ସହ େଡିତ ସମସୟାର ମକୁା୍ିଲା 

ପାଇ ଁ୍ିସ୍ତାର ରହ୍, ର୍ଯଦି କମ୍ପାେୀ ଏହାର ରକୌଣସି କାର୍ଯବୟକୁ ଆଉଟରସାସିଂ କରର | 

c. ଜିଆରଏମ, ରକୌଣସି ପ୍ରକାରର, ଆଉଟରସାସିଂ କାରଣରୁ ଆରପାଷ ୍ୁଝାମଣା ରହ୍ ୋହଁି | 

d. କମ୍ପାେୀ ଏକ କରଠାର ରଭଦଭା୍ େୀତି ଅେୁସରଣ କରର ଏ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମଙ୍କ ସହିତ ରଭଦଭା୍ କରର ୋହଁି | କମ୍ପାେୀର 

ରେୈତିକତା ଏ୍ଂ ମଲୂୟର୍ାଧକୁ ଆଗକୁ ୍ଢାଇ୍ାରର, ଜିଆରଏମ ଅଧୀେରର ଭିନ୍ନକ୍ଷମଙ୍କ ଅଭିରର୍ଯାଗର ସମାଧାେ ପାଇ ଁ

କମ୍ପାେୀ େଶିି୍ଚତ କରି୍ | 

e. ଏହି ପଲିସିରର ଥ ି୍ ା ରକୌଣସି େିେିଷକୁ ଖାତିର େକରି, କମ୍ପାେୀ ରର୍ଯରକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଆ୍ଶୟକତା ସହିତ ଅେୁପାଳେ 

େିଶି୍ଚତ କରି୍ ରର୍ଯପରି ରର୍ଯରକୌଣସି ଆଇେ / େିୟମା୍ଳୀ ଅେୁର୍ଯାୟୀ େିଦି୍ଧଷ୍ଟ ରହାଇପାରର କିମ୍ ବା ଏହିପରି ଆଇେ / 

େିୟମା୍ଳୀର ରକୌଣସି ସଂରଶାଧେ କିମ୍ ବା ଅେୟଥା ଏ୍ଂ ସମୟ ସମୟରର କମ୍ପାେୀ ପାଇ ଁପ୍ରର୍ଯେୁୟ ରହାଇପାରର | 

f. ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସଂଗଠେ ମଧ୍ୟରର ରସମାେଙ୍କର ଅଭିରର୍ଯାଗ ୍ଢାଇ୍ା ପାଇ ଁ ର୍ଯନ୍ତ୍ରରକୌଶଳ ଏ୍ଂ କମ୍ପାେୀ ଦ୍ୱାରା ରସମାେଙ୍କ 

ଅଭିରର୍ଯାଗର ସମାଧାେରର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ େରହରଲ ରସମାେଙ୍କର ଅଧକିାର ୍ିଷୟରର ଅ୍ଗତ କରାର୍ଯାଇଛି | କମ୍ପାେୀର 

ଅଧକିାରୀମାରେ ଭଲ ୍ିଶ୍ୱାସରର ଏ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ୱାଥବ ପ୍ରତି ରକୌଣସି ରଭଦଭା୍ େକରି କାର୍ଯବୟ କରି୍ାକୁ ରଚଷ୍ଟା କରନି୍ତ | 

 

6. ରିଯେସାଲ୍ ଯମକାନଜିିମ ୍ର ସ ଯିେଷ   ିରଣୀ ପ୍ରଦେଡନ 
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a. କମ୍ପାେୀ ଏହାର ରେ୍ସାଇଟ୍ / ଆପ ୍ରର, ଅଭିରର୍ଯାଗ ଗି୍ରଟଭନ୍ ସ ଟରଟେସାଲ  ଟମକାନିଜିମ  ସ୍ିରଶଷ ତଥୟ, ର୍ଯଥା, ୋମ 

ଏ୍ଂ ରର୍ଯାଗାରର୍ଯାଗ ୍ି୍ରଣୀ, ରଟଲିରଫାେ୍ େମ୍ବର୍, ଗ୍ରାହକ ରସ୍ା ୍ିଭାଗ ଏ୍ଂ ଜିଆରଓ ର ଇରମଲ୍ ଠକିଣା ପ୍ରଦଶବେ 

କରି୍ | 
 

b. କମ୍ପାେୀର ଜିଆରଓ ର ରର୍ଯାଗାରର୍ଯାଗ ୍ି୍ରଣୀ କମ୍ପାେୀର ରେ୍ସାଇଟରର, ଏ୍ଂ ଏଲ ଏସ  ପି ର ରେ୍ସାଇଟରର 

ମଖୁୟତଃ ପ୍ରଦଶତି ରହ୍; ଏ୍ଂ ଡିେିଟାଲ୍ ରଲଣି୍ଡଂ ଆପି୍ରିକସେ୍ (‘ଡିଏଲ  ଏ) ରର ଏ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାେ କରାର୍ଯାଇଥ ି୍ ା କ ି

ଫୟାକ୍ଟ ରଷ୍ଟଟରମଣ୍ଟରର | ଅଧକିନ୍ତୁ, ଅଭିରର୍ଯାଗର ସୁ୍ ିଧା ମଧ୍ୟ ଉପରରାକ୍ତ ପରି ଡିଏଲ  ଏ ଏ୍ଂ ରେ୍ସାଇଟରର ଉପଲବ୍ଧ 

ରହ୍ | 
 

c. ରେ୍ସାଇଟରର ପ୍ରଦଶବେୀ ସହିତ, ଉପରରାକ୍ତ ସଚୂୋ କମ୍ପାେୀର କାର୍ଯବୟାଳୟରର ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦଶତି ରହ୍ ରର୍ଯଉଠଁାରର 

୍ୟ୍ସାୟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାରକ୍ଟଡ୍ ରହାଇଥାଏ | ଏହି ପରିରପ୍ରକ୍ଷୀରର, କମ୍ପାେୀ ଇଂରାେୀରର ତଥା ସ୍ଥାେୀୟ / ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାଷାରର 

ସଚୂୋ ପ୍ରଦଶବେ କରିପାରି୍ | 
 

d. ଏହି ରର୍ଯାେୋର କପି ଏ୍ଂ ପି୍ରନ୍ିପିାଲ୍ ରୋଡାଲ୍ ଅଫିସରଙ୍କ ସମ୍ପକବ ୍ି୍ରଣୀ ସହିତ ଆର୍ବିଆଇ ଓମ୍ବଡ୍ମିୟାେ୍ େିମର 

ପ୍ରମଖୁ ର ୈ୍ଶଷି୍ଟୟଗଡୁକି ମଧ୍ୟ ଏ ୍ା୍ଦରର ଆର୍ବିଆଇ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାେ କରାର୍ଯାଇଥି୍ ା ପଦ୍ଧତିରର ପ୍ରଦଶତି ରହ୍ | 

 

7. ସମୀକ୍ଷା 

 

a. ଏହି େୀତି ଆ୍ଶୟକ ଅେୁର୍ଯାୟୀ କମ୍ପାେୀର େିରଦବଶକ ର୍ାଡବ ଦ୍ୱାରା ସମୀକ୍ଷା ରହ୍ | କମ୍ପାେୀର େିରଦବଶକ ର୍ାଡବ ପ୍ରତି୍ଷବ 

ଜିଆରଏମ ର କାର୍ଯବୟକାରିତା ସମୀକ୍ଷା କରିର୍ | 

 

b. ଏହି େୀତି ପ୍ରର୍ଯେୁୟ ଆଇେଗଡୁକି ଅଧୀେରର ରହି୍, କିନ୍ତୁ ସମୟକ୍ରରମ ଆର୍ବିଆଇ ଦ୍ୱାରା ୋରି କରାର୍ଯାଇଥି୍ ା େିୟମ, 

େିୟମା୍ଳୀ, େିରଦବଶା୍ଳୀ, େରିଦବଶ ଏ୍ଂ େରିଦବଶୋମା ମଧ୍ୟରର ସୀମିତ ରହି୍ ୋହଁି ଏ୍ଂ େୀତିର ପୂ୍ ବ ସଂେରଣକ ୁ

୍ଦଳାଇ୍ | ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ଜିଆରଏମ ର ରକ୍ଷଣାର୍କ୍ଷଣ ସମ୍ବନ୍ଧରର ପ୍ରର୍ଯେୁୟ ଆଇେରର ରର୍ଯରକୌଣସି ପରି୍ତ୍ତବେ / ସଂରଶାଧେ 

ଏହି େୀତିରର ରରଫରରନ୍ ିଦ୍ୱାରା ଅନ୍ତଭବୂ କ୍ତ ରହ୍ ଏ୍ଂ ଏହି େୀତି ରସହି ଅେୁର୍ଯାୟୀ ସଂରଶାଧତି ଏ୍ଂ ପରିରଶାଧତି ର୍ାଲି 

ଧରାରି୍ଯ୍ | 


