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ਪ੍ਾਵਿਸੀ ਦਾ ਸਿਾਮੀ ਵਿਭਾਗ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪਰਬਧੰਨ ਵਿਭਾਗ 

ਸੰਸਕਰਣ ਸੰਸਕਰਣ 2।0/2024-25 

 

  



1। ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਵਿਜ਼ਡਮ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਪ੍ਰਾਈਿੇਟ ਵਿਵਮਟੇਡ ("ਕੰਪਿੀ") ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਉਚੱ ਪੱਧਰੀ ਅਨੁਭਿ ਲਈ ਿਚਨਬਧੱ ਹੈ - 

ਲੀਡ ਜਨਰੇਸ਼ਨ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਪਰੋਸੈਵਸੰਗ, ਵਿਤਰਨ, ਅਰਜਨ ਅਤੇ ਬੰਦ ਕਰਨ ਤੱਕ। ਸਾਡੀਆਾਂ ਸਭ ਤੋਂ ਿਧੀਆ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ਾਾਂ 

ਦੇ ਬਾਿਜੂਦ, ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਸਮੱਵਸਆਿਾਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ, ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ 

ਪਰਵਕਵਰਆ ਹੈ ਜੋ ਵਨਰਵਿਘਨ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਵਸਰ ਮੱੁਵਦਆਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਦੀ ਹੈ।  

ਇਹ ਗਾਹਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਪਾਵਲਸੀ ("ਪਾਵਲਸੀ") ਇਸ ਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉ ਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਰੇਸਰਿੇ ਬੈਂਕ ਓਫ ਇੰਡੀਆ ਦੇ 

ਸੰਬੰਵਧਤ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਵਜਸ ਵਿੱਚ ਮਾਸਟਰ ਵਨਰਦੇਸ਼- ਰੇਸਰਿੇ ਬੈਂਕ ਓਫ ਇੰਡੀਆ (ਨੌਨ-ਬੈਂਵਕੰਗ 

ਫਾਇਨੈਨਸ਼ੀਅਲ ਕੰਪਨੀ- ਸਕੇਲ ਬੇਸਡ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਵਨਰਦੇਸ਼, 2023 ("ਮਾਸਟਰ ਵਨਰਦੇਸ਼") ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਇਸ ਪਾਵਲਸੀ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨਾਲ ਵਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ 

ਨਵਜੱਠਣ ਲਈ ਇੱਕ ਢਾਾਂਚਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਆਰਬੀਆਈ ਕੋਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਿਾਉਣ 

ਲਈ ਅਪਣਾਈਆਾਂ ਜਾਣ ਿਾਲੀਆਾਂ ਪਰਵਕਵਰਆਿਾਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰਕੂ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਉਪਰਕੋਤ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ, ਕੰਪਿੀ ਿੇ ਹੇਠ ਸਿਖੇ 

ਿੁੁੱਖ ਿੁਕਸਤਆਂ ਿਾਿ ਇਸ ਗਰੀਏਿੰਸ ਰੇਡਰੈਸਿ ਮੇਚਵਨਸਮ (ਜੀਆਰਐਮ) ਿ ੰ  ਸਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਹੈ: 

➢ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ/ਸਿਾਲਾਾਂ ਜਾਾਂ ਝਗਵਿਆਾਂ ਦਾ ਵਨਪਟਾਰਾ ਇਕੱ ਸਥਾਪਤ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਵਿੱਚ ਕਰਨਾ।  

➢ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਹਮੇਸ਼ਾ ਵਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਵਨਰਪੱਖ ਵਿਿਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

➢ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਵਕ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਅਨੁਸਾਰ ਿੱਖ-ਿਖੱ ਵਨਿਾਰਣ ਚੈਨਲਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸੁਵਣਆ 

ਜਾਿੇ।  

➢ ਹਰੇਕ ਪੱਧਰ ਲਈ ਬਦਲਾਅ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਨਾਲ ਿਾਧੇ ਦੇ ਕਈ ਪੱਧਰਾਾਂ ਦਾ ਪਵਹਲਾਾਂ ਵਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ।  

➢ ਗਰੀਏਿੰਸ ਰੇਡਰੈਸਲ ਪਾਵਲਸੀ ਜੋ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵਿੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਹੈ।  

➢ ਹਰੇਕ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਐਸਐਲਏ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਖਤ ਉਪਾਅ। 

2. ਪਵਰਭਾਸ਼ਾਿਾਾਂ  

➢ "ਗਾਹਕ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕਪੰਨੀ ਦਾ ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਜੋ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

➢ "ਪੁੱਛਵਗੱਛ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈ ਇਕੱ ਵਦਰਸ਼ ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਗਾਹਕ/ਵਬਨੈਕਾਰ/ਸੰਭਾਵਿਤ ਵਕਸੇ ਖਾਸ ਖਾਤੇ/ ਲੋਨ/ਸੰਸਥਾ ਜਾਾਂ 

ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

➢ "ਬੇਨਤੀ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਇਕੱ ਵਦਰਸ਼ ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਗਾਹਕ / ਵਬਨੈਕਾਰ / ਸੰਭਾਵਿਤ ਰੱਖੀ ਗਈ ਲੋਿ 'ਤੇ ਇੱਕ ਵਨਸ਼ਚਤ 

ਕਾਰਿਾਈ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਵਜਸ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਇਸ 'ਤੇ ਪਰਵਕਵਰਆ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਹੋ ਸਕਦੀ 

ਹੈ।  

➢ "ਫੀਡਬੈਕ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਵਕਸੇ ਗਾਹਕ/ਵਬਨੈਕਾਰ ਤੋਂ ਵਕਸੇ ਸੇਿਾ ਜਾਾਂ ਤਜ਼ਰਬੇ ਬਾਰੇ ਕਈੋ ਿੀ ਆਿਾਜ਼ ਜਾਾਂ ਰਾਏ ਜਾਾਂ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਾਂ ਵਟੱਪਣੀ।  

➢ "ਵਸ਼ਕਾਇਤ" / "ਵਸ਼ਕਾਇਤ" ਇੱਕ ਸੰਚਾਰ ਹੈ (i) ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵਕਸੇ ਉਤਪਾਦ ਜਾਾਂ ਸੇਿਾ ਨਾਲ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀ 

ਦਾ, ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਜੁ਼ਬਾਨੀ ਜਾਾਂ ਵਲਖਤੀ ਰਪੂ ਵਿੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਵਕਸੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ, ਅਤੇ (ii) ਜੋ ਵਨਪਟਾਰੇ ਜਾਾਂ ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਕਾਰਿਾਈ 

ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਵਕਸੇ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਅਸਲ ਕਾਰਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਹਾਲਾਾਂਵਕ ਕੁਝ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਵਕਸੇ 

ਗਲਤਫਵਹਮੀ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਉਤਪਾਦ ਜਾਾਂ ਸੇਿਾ ਦੀ ਗੈਰ-ਿਾਜਬ ਉਮੀਦ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਿਜੋਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਕੇਸਾਾਂ 

ਦੀ ਇੱਕ ਉਦਾਹਰਣ ਸੂਚੀ ਹੇਠਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ:  

 

• ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਲ ਸਬੰਵਧਤ: ਗਲਤ ਚਾਰਜਾਾਂ/ ਟੀਡੀਐਸ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ/ਸਰਵਿਸ ਚਾਰਜ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ, ਇਨਾਚ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ, 

ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਕਾਨੰੂਨ, ਵਨਯਮ ਜਾਾਂ ਪਾਵਲਸੀ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕੋਈ ਵਸ਼ਕਾਇਤ,  

• ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ: ਕਵਥਤ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ, ਅਣਉਵਚਤ ਵਿਿਹਾਰ/ ਅਸ਼ਲੀਲ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ, ਕਵਥਤ ਵਰਸ਼ਿਤਖੋਰੀ ਆਵਦ।  



• ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ: ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਅਦਾਇਗੀ, ਲੋਨ ਵਿੱਚ ਸੋਧਾਾਂ, ਇਕਤੱਰ ਕਰਨ ਲਈ ਬਹਤੁ ਵਜ਼ਆਦਾ ਪੈਰਿਾਈ, ਵਰਕਿਰੀ 

ਏਜੰਟਾਾਂ ਦਾ ਗਲਤ ਵਿਿਹਾਰ, ਵਲੰਗ, ਜਾਤ, ਧਰਮ, ਲੋਨ ਧੋਖਾਧਿੀ ਅਤੇ ਅਵਜਹੀਆਾਂ ਹੋਰ ਉਧਾਰ ਸੰਬਧੰੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ।  

• ਏਜੰਟ ਸੰਬੰਵਧਤ/ਸੇਿਾ ਪਰਦਾਤਾ ਸੰਬੰਵਧਤ: ਦਰੁਵਿਿਹਾਰ/ ਅਸ਼ਲੀਲ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ, ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀ ਗਲਤ ਵਿਕਰੀ, 

ਫੀਸ/ਕਵਮਸ਼ਨ/ ਿਾਧੂ ਚਾਰਜ ਿਸੂਲਣਾ। ਇਸ ਵਿੱਚ ਵਰਕਿਰੀ ਏਜੰਟਾਾਂ, ਤਸਦੀਕ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਅਤੇ ਵਿਕਰੇਤਾਿਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕਪੰਨੀ ਲਈ 

ਅਤੇ ਉਸ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਗਲਤ ਵਿਿਹਾਰ/ ਅਸ਼ਲੀਲ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਿੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਿੇਗੀ।  

 

ਇਹ ਸਪੱਸ਼ਟ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਵਕ ਸਿਾਲਾਾਂ, ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਫੀਡਬੈਕ ਸੱ਼ਕਾਾਂ, ਪੁੱਛਵਗੱਛਾਾਂ, ਸਵਥਤੀ ਅੱਪਡੇਟਾਾਂ ਅਤੇ ਅਵਜਹੇ ਮਾਮਵਲਆਾਂ 

ਦੀ ਪਰਵਕਰਤੀ ਵਿੱਚ ਸੰਚਾਰ ਜੋ ਸਾਬਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਏ ਹਨ, ਨੰੂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਮੰਵਨਆ ਜਾਿੇਗਾ, ਹਾਲਾਾਂਵਕ ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਨੰੂ ਜਲਦੀ ਤੋਂ 

ਜਲਦੀ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ। 

  

3. ਗਰੀਏਿੰਸ ਰੇਡਰੈਸਿ ਅਫਸਰ ਅਤੇ ਸਪਰੰਸੀਪਿ ਿੋਡਿ ਅਫਸਰ 

 

a. ਬੋਰਡ ਨੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਵਕਸੇ ਕਰਮਚਾਰੀ/ਅਵਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਗਰੀਏਿੰਸ ਰੇਡਰੈਸਲ ਅਫਸਰ (ਜੀਆਰਓ) ਿਜੋਂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕਰਨ ਦੀ 

ਸ਼ਕਤੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਪੂਰੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਨੰੂ ਵ ਿੱਤੀ ਹੈ, ਵਜਸ ਨੰੂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਉਠਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਹੱਲ ਅਤ ੇ

ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀ ਸੌਂਪੀ ਜਾਿੇਗੀ, ਵਜਸ ਵਿੱਚ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਅਤੇ ਵਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਨਾਲ ਸਬਧੰਤ ਮੱੁਦੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

 

b. ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜੀਆਰਓ ਦਫਤਰੀ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਉਪਲਬਧ ਹਿੋੇਗਾ। ਜੇ ਜੀਆਰਓ 

ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਤੁਰੰਤ ਸੀਨੀਅਰ ਅਵਧਕਾਰੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰੇਗਾ। 

 

c. ਬੋਰਡ ਨੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਪੂਰੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਨੰੂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਮੱੁਖ ਦਫ਼ਤਰ ਵਿਖੇ ਇੱਕ ਵਪਰੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ (ਪੀਐਨਓ) 

ਵਨਯੁਕਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸ਼ਕਤੀ ਸੌਂਪੀ ਹੈ ਜੋ ਜਨਰਲ ਮੈਨੇਜਰ ਜਾਾਂ ਬਰਾਬਰ ਰੈਂਕ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗਾ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ 

ਕਰਨ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਵਿਰੁੱਧ ਦਾਇਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱਚ ਕੰਪਨੀ ਿੱਲੋਂ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰ ਹੋਿੇਗਾ। 

 

4. ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਿਪਟਾਰੇ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ 
 

ਵਜਨ੍ਾਾਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਕਈੋ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਉਹ ਇਸ ਦੇ ਵਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਹੇਠ ਵਲਖੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ-  

➢ ਗਾਹਕ ਈਮੇਲ, ਫ਼ਨੋ ਜਾਾਂ ਡਾਕ/ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਿਜ਼ਡਮ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਨੰੂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

➢ ਵਨਰਧਾਰਤ ਸਮਾਾਂ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਕ ਹੱਲ ਦੀ ਅਣਹੋਂਦ ਵਿੱਚ, ਗਾਹਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਅਗਲੇ ਪੱਧਰ ਤੱਕ ਿਧਾ 

ਸਕਦੇ ਹਨ।  

➢ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਕੋਆਰਡੀਨੇਟਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਹੇਠਾਾਂ ਉਮੀਦ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਨਾਲ ਿਾਧੇ ਦੇ ਕਈ ਪੱਧਰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਹਨ।  

➢ 30 ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੰਪਨੀ ਿੱਲੋਂ  ਹੱਲ ਨਾ ਵਮਲਣ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਇਸ ਮੱੁਦੇ ਨੰੂ PBI ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ (ਪੱਧਰ 2 

ਦੇ ਿਾਧੇ ਵਿੱਚ ਵਦੱਤੇ ਗਏ ਤਾਲਮੇਲ) ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਲੈ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

 

A. ਪਰਾਇਿਰੀ ਪੁੱਧਰ 

  

ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਟੀਮ: ਪਵਹਲੇ ਪਧੱਰ 'ਤੇ, ਜੇ ਵਕਸੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਕਈੋ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਜਾਾਂ ਬਨੇਤੀ ਜਾਾਂ ਸਿਾਲ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਕਪੰਨੀ ਨਾਲ 

ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:  

ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਟੀਮ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹੈ:  

• ਫੋਿ: 080-95000789 



• ਈਿੇਿ: customercare@whizdmfinance।com 

• ਸਾਿ ੰ  ਸਿਖੋ: ਵਲੰਕ https://whizdmfinance।com/grievance-redressal/ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹ ੈ

• ਵਬਊਰੋ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਲਈ, ਇੱਥੇ ਕਵਲੱਕ ਕਰੋ: ਵਲੰਕ https://whizdmfinance।com/grievance-

redressal/ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹ ੈ

• ਡਾਕ/ਕੋਰੀਅਰ ਰਾਹੀ ਾਂ: ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਲਈ ਵਿਜ਼ਡਮ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਪਰਾਈਿੇਟ ਵਲਵਮਟੇਡ 

ਸਰਿੇਖਣ ਨੰਬਰ 17, 1ਏ,  ੀ ਐਡਰੱੈਸ ਵਬਲਵਡੰਗ, ਆਊਟਰ ਰੋਡ, ਕਾਡੂਬੀਸਨਹਾਲੀ, ਬੇਲੰਦਰੂ, ਬੈਂਗਲੁਰ,ੂ ਕਰਨਾਟਕ 560087, 

ਫੋਨ ਨੰਬਰ 8095000789 

ਗਾਹਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਵਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਵਿਜ਼ਡਮ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਪਰਾਈਿਟੇ ਵਲਵਮਟੇਡ ਦੇ ਦਫਤਰ ਵਿੱਚ ਿੀ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਵਜਸ ਦਾ ਪਤਾ 

ਉਪੱਰ ਵਦੱਤਾ ਵਗਆ ਹੈ।  

ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਲਈ, ਵਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਕੰਪਨੀ ਦੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਦਨ ਸਿੇਰੇ 10 ਿਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6 ਿਜੇ ਦੇ ਵਿਚਕਾਰ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 

ਕਰੋ। 

1. ਉਪਰੋਕਤ ਚੈਨਲਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਰਵਜਸਟਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਸਿੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਿਗੇਾ, ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ 

ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਵਤਆਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅੰਦਰਨੂੀ ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ ਵਿੱਚ ਇਸ ਨੰੂ ਕੈਪਚਰ ਕਰੇਗੀ।  

 

2. ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਉਪਰੋਕਤ ਚੈਨਲਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਟੀਮ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕੰਪਨੀ ਅਠਤਾਲੀ (48) ਘੰਵਟਆਾਂ ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਿਾਬ ਦੇਿੇਗੀ ਅਤੇ ਪੰਦਰਾਾਂ (15) ਕੈਲੰਡਰ ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਿਧੀਆ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ਾਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਜਾਣਗੀਆਾਂ। 

 

3.  ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਅਨੁਸਾਰ ਹੱਲ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਜੋ ਵਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ 

ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ, ਨੰੂ ਦਜੇੂ ਪੱਧਰ ਤੱਕ ਿਧਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

 

B. ਸੈਕੰਡਰੀ ਪੁੱਧਰ 

 

ਐਸਕੇਿੇਸ਼ਨ 1: ਜੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ 15 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ 

ਹੈ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਪਰਾਇਮਰੀ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਿਾਬ ਜਾਾਂ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਗਰੀਏਿੰਸ 

ਰੇਡਰੈਸਲ ਅਫਸਰ ਕੋਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਿਧਾਉਣ ਦਾ ਵਿਕਲਪ ਹੁੰਦਾ ਹੈ:  

 

• ਿਾਿ: ਗਗਨ ਨੰ ਾ  

• ਅਹੁਦਾ: ਗਰੀਏਿੰਸ ਰੇਡਰੈਸਲ ਅਫਸਰ 

• ਈਿੇਿ: GR@whizdmfinance।com 

• ਫੋਿ: 080-95000789 

• ਸਿਾਂ: ਸਿੇਰੇ 9:00 ਿਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6:00 ਿਜੇ ਤੱਕ (ਸੋਮਿਾਰ ਤੋਂ ਸੱੁ਼ਕਰਿਾਰ, ਜਨਤਕ ਛੱੁਟੀਆਾਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ) 

• ਪਤਾ: ਵਿਜ਼ਡਮ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਪਰਾਈਿਟੇ ਵਲਵਮਟੇਡ, ਸਰਿੇਖਣ ਨੰਬਰ 17, 1 ਏ, ਐਡਰੱੈਸ ਵਬਲਵਡੰਗ, ਆਊਟਰ ਰੋਡ, 

ਕਾਡੂਬੀਸਨਹਾਲੀ, ਬੇਲੰਦਰੂ, ਬੈਂਗਲੁਰ,ੂ ਕਰਨਾਟਕ 560087 

 

ਗਾਹਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਵਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਵਿਜ਼ਡਮ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਪਰਾਈਿਟੇ ਵਲਵਮਟੇਡ ਦੇ ਦਫਤਰ ਵਿੱਚ ਿੀ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਵਜਸ ਦਾ ਪਤਾ 

ਉਪੱਰ ਵਦੱਤਾ ਵਗਆ ਹੈ।  

 

ਪੁੱਛਵਗੱਛ/ਵਿਿਾਦ/ਵਸ਼ਕਾਇਤ 'ਤ ੇ ਵਨਰਭਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਜਿਾਬ/ਹੱਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ 

ਜਾਿੇਗਾ।  



 

ਵਾਧਾ ਪੁੱਧਰ 2: ਜੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ 20 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ 

ਹੈ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ sਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਿਾਬ ਜਾਾਂ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਵਪਰੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ 

ਕੋਲ ਜਾਣ ਦਾ ਵਿਕਲਪ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 

• ਿਾਿ: ਸੌਰਿ ਗੋਇਲ 

• ਅਹੁਦਾ: ਵਪਰੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ 

• ਈਿੇਿ: pno@whizdmfinance।com 

• ਸਿਾਂ: ਸਿੇਰੇ 9:00 ਿਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6:00 ਿਜੇ ਤੱਕ (ਸੋਮਿਾਰ ਤੋਂ ਸੱੁ਼ਕਰਿਾਰ, ਜਨਤਕ ਛੱੁਟੀਆਾਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ) 

• ਪਤਾ: ਵਿਜ਼ਡਮ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਪਰਾਈਿੇਟ ਵਲਵਮਟੇਡ, ਸਰਿੇਖਣ ਨੰਬਰ 17, 1 ਏ, ਐਡਰੱੈਸ ਵਬਲਵਡੰਗ, ਆਊਟਰ ਰੋਡ, 

ਕਾਡੂਬੀਸਨਹਾਲੀ, ਬੇਲੰਦਰੂ, ਬੈਂਗਲੁਰ,ੂ ਕਰਨਾਟਕ 560087 

 

ਆਰਬੀਆਈ ਨ ੰ  ਐਸਕੇਿੇਸ਼ਨ  

 

ਵਿਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਕੰਪਨੀ ਜਾਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਏਜੰਟਾਾਂ ਵਿਰੁੱਧ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵਸ਼ਕਾਇਤ 

ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਇਕੱ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਵਰਜ਼ਰਿ 

ਬੈਂਕ - ਏਕੀਵਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021 ਦੇ ਤਵਹਤ ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ https://cms।rbi।org।in ਨੰੂ ਆਨਲਾਈਨ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ ਾ ਹੈ  

 

ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭਾਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ, ਚੌਥੀ ਮੰਵਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗਿ੍ - 160017 ਵਿਖੇ ਸਥਾਪਤ 'ਕੇਂਦਰੀਵਕਰਤ ਰਸੀਦ 

ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਵਸੰਗ ਸੈਂਟਰ' ਵਿਖੇ ਿੀ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

 

ਹਾਲਾਾਂਵਕ, ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿੱਚ, ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀ ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਰਹੇਗੀ।  

 

5. ਸਵਸ ੰਿ 

 

a. ਵਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ, ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਵਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਬਾਰੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਤਵਹਤ ਪਵਰਭਾਵਸ਼ਤ ਕੀਤਾ 

ਵਗਆ ਹੈ, ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰੇਗੀ ਵਕ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਲੈਂ ਵਡੰਗ ਸਰਵਿਸ ਪਰੋਿੀਡੇਰਸ (ਐਲਐਸਪੀ) ਕੋਲ ਗਾਹਕਾਾਂ 

ਦਆੁਰਾ ਉਠਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਵਫਨਟੈਕ / ਵਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ/ ਮੱੁਵਦਆਾਂ ਨਾਲ ਨਵਜੱਠਣ ਲਈ ਇੱਕ ਢਕੁਿਾਾਂ 

ਗਰੀਏਿੰਸ ਰੇਡਰੈਸਲ ਅਫਸਰ ਹੋਿੇਗਾ। ਕਪੰਨੀ ਦਆੁਰਾ ਵਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ, ਕਪੰਨੀ ਦਾ ਜੀਆਰਓ ਵਡਜੀਟਲ 

ਉਧਾਰ ਨਾਲ ਜੁਿੇ ਅਵਜਹੇ ਸਾਰੇ ਮੱੁਵਦਆਾਂ ਨੰੂ ਿੀ ਸੰਭਾਲੇਗਾ। 

b. ਇਸ ਪਾਵਲਸੀ ਦੀਆਾਂ ਵਿਿਸਥਾਿਾਾਂ ਆਊਟਸੋਰਸ ਏਜੰਸੀ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮੱੁਦੇ ਨਾਲ 

ਨਵਜੱਠਣ ਲਈ ਿੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਾਂ, ਜੇ ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਆਪਣੇ ਵਕਸੇ ਕੰਮ ਨੰੂ ਆਊਟਸੋਰਸ ਕੀਤਾ ਹ।ੈ 

c. ਆਊਟਸੋਰਵਸੰਗ ਕਾਰਨ ਜੀਆਰਐਮ ਨਾਲ ਵਕਸੇ ਿੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦਾ ਸਮਝੌਤਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

d. ਕੰਪਨੀ ਇਕੱ ਸਖਤ ਭੇਦਭਾਿ ਰਵਹਤ ਪਾਵਲਸੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਅਪੰਗਤਾ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਨਾਲ ਭੇਦਭਾਿ 

ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦੀ। ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਵਸਧਾਾਂਤਾਾਂ ਅਤੇ ਕਦਰਾਾਂ ਕੀਮਤਾਾਂ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਿਧਾਉ ਾਂਦੇ ਹੋਏ, ਕਪੰਨੀ ਜੀਆਰਐਮ ਦੇ ਤਵਹਤ ਅਪਾਹਜ 

ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਵਨਪਟਾਰੇ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 

e. ਇਸ ਪਾਵਲਸੀ ਵਿੱਚ ਕੁਝ ਿੀ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਿਜੂਦ, ਕੰਪਨੀ ਵਕਸੇ ਿੀ ਿਾਧੂ ਲੋਿਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਜੋ ਵਕਸੇ ਿੀ 

ਕਾਨੰੂਨਾਾਂ/ਵਨਯਮਾਾਂ ਤਵਹਤ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਅਵਜਹੇ ਕਾਨੰੂਨਾਾਂ/ਵਨਯਮਾਾਂ ਵਿੱਚ ਵਕਸੇ ਸੋਧ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੁੰਦੀਆਾਂ 

ਹਨ ਜਾਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕੰਪਨੀ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੀਆਾਂ ਹਨ। 
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f. ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੀਆਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੰੂ ਿਧਾਉਣ ਦੀ ਵਿਧੀ ਬਾਰੇ ਸੂਵਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਜੇ ਉਹ ਕੰਪਨੀ 

ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੀਆਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦੇ ਤਾਾਂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰ। ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਵਹਤੱਾਾਂ 

ਪਰਤੀ ਪੱਖਪਾਤ ਕੀਤੇ ਵਬਨਾਾਂ ਅਤੇ ਨੇਕ ਇਰਾਦੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

 

6. ਸਿਵਾਰਣ ਸਵਧੀ ਦੇ ਵੇਰਸਵਆਂ ਦਾ ਪਰਦਰ਼ਿਿ 

 

a. ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਿੈੱਬਸਾਈਟ/ਐਪ 'ਤੇ ਗਰੀਏਿੰਸ ਰੇਡਰੈਸਲ ਮੇਚਵਨਸਮ ਦੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱਚ ਿੇਰਿ ੇਪਰਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕਰੇਗੀ, 

ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿੇ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ, ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਵਿਭਾਗ ਦਾ ਈਮੇਲ ਪਤਾ ਅਤੇ ਜੀਆਰਓ । 

 

b. ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਜੀਆਰਓ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਿੈੱਬਸਾਈਟ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਐਲਐਸਪੀਜ਼ ਦੀਆਾਂ ਿੈਬਸਾਈਟਾਾਂ 'ਤੇ ਪਰਮੱੁਖਤਾ 

ਨਾਲ ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ;ੇ ਅਤੇ ਵਡਜੀਟਲ ਲੈਂ ਵਡੰਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ (ਡੀਐਲਏ) ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮੱੁਖ ਤੱਥ 

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਵਿੱਚ ਿੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਡੀਐਲਏ ਅਤੇ ਿੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਿਾਈ 

ਜਾਿੇਗੀ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਉਪੱਰ ਦੱਵਸਆ ਵਗਆ ਹੈ। 

 

c. ਿੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵਡਸਪਲੇ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਉਪਰਕੋਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਦਫਤਰਾਾਂ ਵਿੱਚ ਿੀ ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ ਵਜੱਥੇ 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਸਵਥਤੀ ਵਿੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਇੱਕ ਸਥਾਨਕ / 

ਖੇਤਰੀ ਭਾਸ਼ਾ ਵਿੱਚ ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 

d. ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ ਦੀਆਾਂ ਮੱੁਖ ਵਿਸੇ਼ਸ਼ਤਾਿਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸਕੀਮ ਦੀ ਕਾਪੀ ਅਤ ੇਵਪਰੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੇ 

ਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿੇ ਿੀ ਇਸ ਸਬੰਧ ਵਿਚੱ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

7. ਸਿੀਸਖਆ 

 

a. ਇਹ ਪਾਵਲਸੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਵਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਦਆੁਰਾ ਸਮੀਵਖਆ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ ਜਦੋਂ ਿੀ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਮਵਝਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਦਾ 

ਵਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਸਾਲਾਨਾ ਜੀਆਰਐਮ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੀਵਖਆ ਕਰੇਗਾ। 

 

b. ਇਹ ਪਾਵਲਸੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਿੇਗੀ, ਵਜਸ ਵਿੱਚ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਵਨਯਮਾਾਂ, ਵਨਯਮਾਾਂ, ਵਦਸ਼ਾ 

ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ, ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਤੇ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪਰ ਸੀਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ ਅਤੇ ਪਾਵਲਸੀ ਦੇ ਵਪਛਲੇ ਸੰਸਕਰਣ ਦੀ ਥਾਾਂ ਲਿੇਗੀ। 

ਉਵਚਤ ਜੀਆਰਐਮ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਦੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱਚ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਾਂ ਵਿੱਚ ਵਕਸੇ ਿੀ ਤਬਦੀਲੀ/ਸੋਧ ਨੰੂ ਹਿਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਇਸ 

ਪਾਵਲਸੀ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਮੰਵਨਆ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਪਾਵਲਸੀ ਨੰੂ ਸੋਵਧਆ ਅਤੇ ਸੋਵਧਆ ਹੋਇਆ ਮੰਵਨਆ ਜਾਿੇਗਾ। 

 


