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அங்கீகரிதத்வரக்ள் இயக்குநரக்ள் குழு 

அங்கீகரிக்கப்பட்டதததி 12.09.2024 

பாலிசி உரிகமயாளர ்துகை இணக்கத்தன்கம மை்றும் இடர ்

தமலாண்கமத் துகை 

பதிப்பு பதிப்பு 2.0/2024-25 

 

  



1. கண்ணணோடட்ம் 

 

விஸ்டிஎம் ஃபைனான்ஸ் பிபைவேட் லிமிடடட் ("கம்பபனி") அதன் 

வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு மிக உயரந்்த தரமான தேகவககள வழங்க 

உறுதிபூண்டுள்ளது - முன்னணி உருவாக்கம் முதல் பயன்பாட்டு சேயலாக்கம், 

பட்டுவாடா, தேகரிப்புகள் மை்றும் மூடல் வகர. எங்களின் சிைந்த முயை்சிகள் 

இருந்ததபாதிலும், வாடிக்ககயாளரக்ள் பிரேே்கனககள ேந்திக்க தநரிடும். 

இதன் விகளவாக, எங்களிடம் வாடிக்ககயாளர ் புகார ் தீரக்்கும் சேயல்முகை 

உள்ளது, இது சிக்கல்ககள சுமூகமாகவும் ேரியான தநரத்தில் தீரக்்க 

அனுமதிக்கிைது. 

 

இந்த வாடிக்ககயாளர ் குகை தீரக்்கும் பாலிசி ("பாலிசி") இந்த தத்துவத்கத 

பிரதிபலிக்கிைது மை்றும் இந்திய ரிேரவ்் வங்கியின் சதாடரப்ுகடய 

வழிகாட்டுதல்ககள ஒருங்கிகணக்கிைது, இதில் மாஸ்டர ் கடரக்ஷன்- இந்திய 

ரிேரவ்் வங்கி (வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனம் - அளவு அடிப்பகடயிலான 

ஒழுங்குமுகை), 2023 ("மாஸ்டர ்கடரக்ஷன்ஸ்") ஒருங்கிகணக்கிைது. "). 

 

இந்தக் சகாள்ககயின் தநாக்கம், வாடிக்ககயாளர ் புகாரக்கள நியாயமான 

மை்றும் சவளிப்பகடயான ககயாளுதலுக்கான கட்டகமப்கப நிறுவனத்தின் 

வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு வழங்குவது மை்றும் நிறுவனம் மை்றும்/அல்லது ரிேரவ்் 

வங்கியிடம் புகாரக்கள தாக்கல் சேய்யும் தபாது பின்பை்ை தவண்டிய 

நகடமுகைககள வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு சதரிவிப்பது ஆகும். 

ணமற்கூறியவற்றின் அடிப்படடயில், நிறுவனம் பின்வரும் முக்கிய 

குறிப்புகளுடன் ஒரு குடற க்ைியேன்ஸ் டைட்டைஸ்ஸால் டமக்கானிசம் 

(ஜிஆை்எம்): 

 

➢ குறிப்பிட்ட காலக்சகடுவுக்குள் புகாரக்ள்/விோரகணகள் அல்லது 

ேேே்ரவுககளக் ககயாளுதல்.  

➢ வாடிக்ககயாளரக்ள் எப்தபாதும் நியாயமாகவும் ேமமாகவும் 

நடத்தப்படுகிைாரக்ள். 

➢ அகனத்து வாடிக்ககயாளரக்ளும் தங்கள் வேதிக்தகை்ப சவவ்தவறு 

குகைதீர ்வழிகள் மூலம் தகட்கப்படுவகத உறுதி சேய்தல்.  

➢ ஒவ்சவாரு கட்டத்திை்கும் முன்னகமக்கப்பட்ட சேயலாக்க தநரங்களுடன் 

பல-நிகல நீட்டிப்புகள். 

➢ குகை தீரக்்கும் பாலிசி கடன் ஒப்பந்தத்தில் வாடிக்ககயாளருக்கு 

சதரிவிக்கப்படுகிைது.  

➢ அகனத்து மட்டங்களிலும் எஸ்எல்ஏ உறுதி சேய்வதை்கான கடுகமயான 

நடவடிக்கககள். 

  

2. வகரயகைகள் 

 

➢ வாடிக்ககயாளர"் என்பது புகார ்அளிக்கும் நிறுவனத்தின் வாடிக்ககயாளர.் 

➢  தகள்வி” என்பது ஒரு வாடிக்ககயாளர/்விண்ணப்பதாரர/்வருங்கால 

வாடிக்ககயாளர ் ஒரு குறிப்பிட்ட கணக்கு/லலான்/நிறுவனம் அல்லது 

திட்டம் சதாடரப்ான தகவல்ககளத் ததடும் சூழ்நிகலயாகும். 



 

➢ "தகாரிக்கக" என்பது ஒரு வாடிக்ககயாளர/்விண்ணப்பதாரர/்ோத்தியமான 

வாடிக்ககயாளர ் ஒரு குறிப்பிட்ட ததகவயின் மீது ஒரு குறிப்பிடட் 

நடவடிக்கககய எதிரப்ாரக்்கும் சூழ்நிகலயாகும், அகத நிறுவனம் 

சேயல்படுத்தி நிகைதவை்ை தவண்டும். 

   

➢ “பின்னூட்டம்” என்பது ஒரு தேகவ அல்லது அனுபவம் சதாடரப்ாக 

வாடிக்ககயாளர/்தகாரிக்ககயாளர ் சவளிப்படுத்தும் எந்தசவாரு குரல், 

கருத்து, தகவல் அல்லது கருத்து. 

 

➢ "குகை”/“புகார”் என்பது (1) நிறுவனம் வழங்கிய தயாரிப்பு அல்லது தேகவயில் 

நிறுவனத்தின் வாடிக்ககயாளரின் வாய்வழி அல்லது எழுத்துப்பூரவ் 

அதிருப்தியின் சவளிப்பாடு மை்றும் (2) பரிகாரம் அல்லது திருத்தம் 

சேய்வதை்கான தகாரிக்கக. உங்கள் தயாரிப்பு அல்லது தேகவயின் தவைான 

புரிதல்கள் அல்லது நியாயமை்ை எதிரப்ாரப்்புகள் காரணமாக 

வாடிக்ககயாளரக்ள் புகார ்சேய்யலாம், ஆனால் அவரக்ள் புகார ்சேய்வதை்கு 

உண்கமயான காரணங்கள் இருக்கலாம். உருப்படிகளின் விளக்கமான 

பட்டியல் கீதழ உள்ளது: 

 

▪ பரிவரத்்தகன சதாடரப்ானது: தவைவிட்ட விை்பகன / தவைான 

கட்டணங்கள் / டிடிஎஸ் சதாடரப்ானகவ / தேகவக் கட்டணம் 

சதாடரப்ானகவ, இனாச ் சதாடரப்ானகவ, நிறுவனதத்ின் ேட்டம், 

ஒழுங்குமுகை அல்லது பாலிசி மீைல் சதாடரப்ான எந்தசவாரு புகாரும், 

▪ பணியாளரக்ள் சதாடரப்ானகவ: துன்புறுத்தல், சபாருத்தமை்ை நடத்கத 

/ முரட்டுதத்னமான சமாழிகயப் பயன்படுத்துதல், லஞ்ேம் சபை்ைதாகக் 

கூைப்படுதல் தபான்ைகவ. 

▪ கடன் வழங்குதல் சதாடரப்ானகவ: தாமதமாக லலான் சேலுத்துதல், 

கடன் திருத்தங்கள், வசூல் சேய்வதில் அதிகப்படியான சதாடர ்

கண்காணிப்பு, வசூல் சேய்பவரக்ளின் முகையை்ை நடதக்த, பாலினம், 

ோதி, மதம், கடன் தமாேடிகள் மை்றும் இதுதபான்ை பிை கடன் சதாடரப்ான 

புகாரக்ள்.  

▪ முகவரக்ள் சதாடரப்ானகவ/தேகவ வழங்குநர ் சதாடரப்ானகவ: 

தவைான நடதக்த/அவதூறுப் பயன்பாடு, தயாரிப்புககளத் தவைாக 

விை்பகன சேய்தல், கட்டணம்/கமிஷன்கள்/கூடுதல் கட்டணங்கள். 

நிறுவனத்தின் ோரப்ாகே ் சேயல்படும் மீட்பு முகவரக்ள், ேரிபாரப்்பு 

முகவரக்ள் மை்றும் ேப்களயரக்ளின் தவைான நடதக்த/அபதத்மான 

வாரத்்கதககளப் பயன்படுத்துவதும் இதில் அடங்கும். 

 

தகள்விகள், தகாரிக்கககள், பின்னூட்ட வினவல்கள், விோரகணகள், நிகல 

புதுப்பிப்புகள், நிரூபிக்கப்படாத விஷயங்கள் தபான்ை தகவல்சதாடரப்ு 

புகாரக்ளாகக் கருதப்படாது என்று சதளிவுபடுத்தப்படுகிைது, இருப்பினும் 

நிறுவனம் அவை்கை விகரவில் தீரக்்க முயை்சிக்கும். 

 

3. கிைிேன்ஸ் டைட்ைஸல் ஆஃபிசை் மற்றும் பிைின்சிைல் வ ாடல் 

ஆஃபிசை ்



a. நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழு, நிறுவனத்தின் பணியாளர/்அதிகாரி 

ஒருவகர குகை கிரிவன்ஸ் ரரட்ரஸல் ஆஃபிசர ் (ஜிஆலரா) அதிகாரதக்த 

முழுதநர இயக்குநருக்கு வழங்கியுள்ளது. டிஜிட்டல் கடன் சதாடரப்ான 

புகாரக்ள் மை்றும் சிக்கல்கள் உட்பட வாடிக்ககயாளரக்ளால் எழுப்பப்பட்ட 

குகைககள நிவரத்த்ி சேய்து தீரக்்கும் கடகம அவருக்கு ஒப்பகடக்கப்படும். 

 

b. வணிக தநரங்களில் அகனத்து வாடிக்ககயாளர ் புகாரக்களயும் ஜிஆலரா 

தீரத்்து கவப்பார.் ஜிஆலராஇல்லாத தநரங்களில், நிறுவனத்தின் உடனடி 

மூத்த அதிகாரி வாடிக்ககயாளகரக் கவனித்துக்சகாள்வார.் 

 

c. நிறுவனத்தின் நிரந்தர இயக்குநருக்கு முதன்கம தநாடல் அதிகாரிகய 

(பிஎன்ஓ) நியமிக்கும் அதிகாரதக்த வாரியம் ஒப்பகடத்துள்ளது, அவர ்

தகலகம நிரவ்ாக அதிகாரி அல்லது அதை்கு ேமமான அதிகாரியின் 

பதவிக்குக் குகைவாக இருக்கக்கூடாது மை்றும் நிறுவனதத்ின் ோரப்ாக 

தகவல்ககள வழங்குவதை்குப் சபாறுப்தபை்க தவண்டும். 

 

4. குடற தீர்க்கும் பெயல்முடற 

 

புகார ்அளிக்கும் வாடிக்ககயாளரக்ள் தங்கள் பிரேச்ிகனககளத் தீரக்்க இந்தப் 

படிககளப் பின்பை்ைலாம் 

➢ வாடிக்ககயாளரக்ள் தங்கள் புகாரக்கள மின்னஞ்ேல், சதாகலதபசி, 

தபால் அல்லது தநரில் விஸ்டிஎம் ஃபபனான்ஸ் க்கு சதரிவிக்கலாம். 

➢ குறிப்பிட்ட காலதத்ிை்குள் திருப்திகரமான தீரவ்ு கிகடக்கவில்கல 

என்ைால், வாடிக்ககயாளர ் புகாகர அடுத்த கட்டத்திை்கு எடுத்துே ்

சேல்லலாம். 

 

➢ சில இடங்கள் அவை்றின் ஒருங்கிகணப்புகள் மை்றும் மதிப்பிடப்பட்ட தீரவ்ு 

தநரத்துடன் கீதழ காட்டப்பட்டுள்ளன. 

 

➢ 30 தவகல நாட்களுக்குள் நிறுவனதத்ால் பிரேச்ிகன தீரக்்கப்படாவிட்டால், 

வாடிக்ககயாளர ் ரிேரவ்் வங்கியின் பிராந்திய அலுவலகத்திை்கு 

(சதாடரப்ுககள நிகல 2 நீட்டிப்பில் காணலாம்) மை்றும் ஆர.்பி.ஐ 

குகைககள நிவரத்த்ி சேய்யலாம். 

 

A. ப ோடக்க நிடல 

 

வாடிக்ககயாளர ்தேகவ குழு: முதல் மட்டத்தில், ஒரு வாடிக்ககயாளருக்கு 

புகார ்அல்லது தகாரிக்கக அல்லது தகள்வி இருந்தால், அவர ்நிறுவனதக்தத் 

சதாடரப்ு சகாள்ளலாம்: 

 

நிறுவனத்தின் வாடிக்ககயாளர ்தேகவ குழுகவ மின்னஞ்ேல் அல்லது 

சதாகலதபசி மூலம் சதாடரப்ு சகாள்ளலாம்: 

• சதாகலதபசி: 080-95000789. 

• மின்னஞ்ேல்: customercare@whizdmfinance.com. 



• எங்களுக்கு எழுதவும்: இகணப்பு https://whizdmfinance.com/grivance-redressal/ 

இல் சதாடரப்ு சகாள்ளலாம். 

• அலுவலகம் சதாடரப்ான புகாரக்ளுக்கு, இங்தக கிளிக் சேய்யவும்: 

இகணப்பு கிகடக்கும் தததி https://whizdmfinance.com/grivance-redressal/ 

• அஞ்ேல்/கூரியர ்மூலம்: புகாரக்ளுக்கு விஸ்டிஎம் ஃபபனான்ஸ் பிபரலவட் 

லிமிரடட்.  

ேரத்வ எண். 17, 1A, முகவரி கட்டிடம், சவளிப்புை ோகல, கடுபீேனஹள்ளி, 

சபல்லந்தூர,் சபங்களூர,் கரந்ாடகா 560087, சதாகலதபசி எண். 8095000789 

 

வாடிக்ககயாளரக்ள் குகைககள தீரப்்பதை்கு விஸ்டிஎம் ஃபபனான்ஸ் 

பிபரலவட ்லிமிரடட் அலுவலகதக்த நீங்கள் சதாடரப்ு சகாள்ளலாம். 

முகவரி தமதல பட்டியலிடப்பட்டுள்ளது.  

 

உங்களுக்கு ஏததனும் புகாரக்ள் இருந்தால், வார நாட்களில் காகல 10 

மணி முதல் மாகல 6 மணி வகர எங்ககளத் சதாடரப்ு சகாள்ளவும். 

 

1. தமை்கண்ட தேனல்கள் மூலம் பதிவு சேய்யப்படும் அகனத்து புகாரக்ளும்  

எங்களால் அகடயாளம் காணப்பட்டு, இதை்காக அகமக்கப்பட்டுள்ள 

எங்கள்     உள் அகமப்பில் பதிவு சேய்யப்படும். 

  

2.  தமதல உள்ள தேனல்கள் மூலம் வாடிக்ககயாளர ்வாடிக்ககயாளர ்

தேகவகயத் சதாடரப்ு சகாண்டால், நிறுவனம் வாடிக்ககயாளருக்கு 

நாை்பதச்தடட்ு (48) மணி தநரத்திை்குள் பதிலளிப்பததாடு, பதிகனந்து (15) 

காலண்டர ்நாட்களுக்குள் சிக்ககலத் தீரக்்க எல்லா முயை்சிககளயும் 

எடுக்கும். 

 

3.  வாடிக்ககயாளரின் திருப்திக்கு தீரவ்ு காணப்படாத புகாரக்ள் அல்லது 

ததகவயான காலதத்ிை்குள் தீரக்்கப்படாத புகாரக்ள் இரண்டாம் நிகலக்கு 

அதிகரிக்கப்படலாம். 

 

B. இரண்டோம் நிடல 

 

நீட்டிப்பு நிடல 1: புகாகரத் தாக்கல் சேய்த நாளிலிருந்து 15 தவகல 

நாட்களுக்குள் புகார ் தீரக்்கப்படாவிட்டால் அல்லது முதல் நிகலயில் அவருக்கு 

வழங்கப்பட்ட பதில் அல்லது தீரவ்ில் வாடிக்ககயாளர ்திருப்தி அகடயவில்கல 

என்ைால், கிரிவன்ஸ் ரரட்ரஸல் ஆஃபிசர ் புகாகர எடுத்துே ் சேல்ல 

வாடிக்ககயாளருக்கு வாய்ப்பு உள்ளது: 

 

• சபயர:் ககன் நந்தா 

• பதவி: கிரிவன்ஸ் ரரட்ரஸல் ஆஃபிசர ்

• மின்னஞ்ேல்: GR@whizdmfinance.com 

• சதாகலதபசி எண்: 080-95000789 

• தவகல தநரம்: 9:00 மணி முதல் மாகல 6:00 மணி வகர (சபாது விடுமுகை 

நாட்ககளத் தவிரத்்து, திங்கள் முதல் சவள்ளி வகர) 



• முகவரி: விஸ்டிஎம் ஃபபனான்ஸ் பிபரலவட் லிமிரடட், ேரத்வ எண். 17, 1A, 

முகவரி கட்டிடம், சவளிப்புை ோகல, கடுபீேனஹள்ளி, சபல்லந்தூர,் சபங்களூர,் 

கரந்ாடகா 560087,  

 

குகைககள நிவரத்த்ி சேய்ய, வாடிக்ககயாளரக்ள் விஸ்டிஎம் ஃபபனான்ஸ் 

பிபரலவட ் லிமிரடட் அலுவலகத்கத சதாடரப்ு சகாள்ளலாம், அதன் முகவரி 

தமதல சகாடுக்கப்பட்டுள்ளது.  

 

தகாரிக்கக / தகராறு / புகார ்ஆகியவை்கைப் சபாறுத்து, பதில் / தீரவ்ு 5 தவகல 

நாட்களுக்குள் வாடிக்ககயாளருக்கு வழங்கப்படும். 

 

நீட்டிப்பு நிடல 2: புகார ்அளிக்கப்பட்ட நாளிலிருந்து 20 வணிக நாட்களுக்குள் 

புகார ் தீரக்்கப்படாவிட்டால் அல்லது கிரிவன்ஸ் ரரட்ரஸல் ஆஃபிசர ்

வழங்கப்பட்ட பதில் அல்லது தீரவ்ில் வாடிக்ககயாளர ்திருப்தி அகடயவில்கல 

என்ைால், வாடிக்ககயாளருக்கு புகாகர நிறுவனத்தின் முதன்கம தநாடல் 

அதிகாரியிடம் சதரிவிக்க வாய்ப்பு உள்ளது.  

• சபயர:் சவுரவ் லகாயல் 

• பதவி: முதன்கம தநாடல் அதிகாரி 

• மின்னஞ்ேல்: pno@whizdmfinance.com 

• தவகல தநரம்: காகல 9:00 மணி முதல் மாகல 6:00 மணி வகர (சபாது 

விடுமுகை நாட்ககளத் தவிரத்்து, திங்கள் முதல் சவள்ளி வகர) 

• முகவரி: விஸ்டிஎம் ஃபபனான்ஸ் பிபரலவட் லிமிரடட், ேரத்வ எண். 17, 1A, 

முகவரி கட்டிடம், சவளிப்புை ோகல, கடுபீேனஹள்ளி, சபல்லந்தூர,் சபங்களூர,் 

கரந்ாடகா 560087,  

 

ஆை.்பி.ஐ க்கு நீட்டிப்பு 

 

மாை்ைாக, நிறுவனம் அல்லது அதன் நியமிக்கப்பட்ட பிரதிநிதிகளுக்கு எதிராக 

கிகளயண்ட் தாக்கல் சேய்யும் எந்தசவாரு புகாரும் ஒரு மாதத்திை்குள் 

நிறுவனதத்ால் தீரக்்கப்படாவிட்டால் அல்லது வாடிக்ககயாளர ் அந்தத் 

தீரம்ானத்தில் திருப்தி அகடயவில்கல என்ைால், வாடிக்ககயாளர ் ஆர.்பி.ஐ 

குகைதீரப்்பாகணயத்திடம் ரிேரவ்் வங்கி - ஒருங்கிகணந்த குகைதீரப்்பாளர ்

திட்டம், 2021 இன் கீழ் புகார ்அளிக்கலாம். 

 

புகாரக்கள ஆன்கலனில் https://cms.rbi.org.in என்ை இகணயதளத்தில் பதிவு 

சேய்யலாம்.  

 

இந்திய ரிேரவ்் வங்கி, 4வது தளம், பிரிவு 17, ேண்டிகர ் - 160017 இல் 

அகமக்கப்பட்டுள்ள 'கமயப்படுதத்ப்பட்ட ரசீது மை்றும் சேயலாக்க கமயத்தில்' 

புகாரக்கள தபால் மூலமாகவும் பதிவு சேய்யலாம். 

 

இருப்பினும், எந்தசவாரு ேந்தரப்்பத்திலும், குகை தீரக்்கும் சபாறுப்பு சதாடரந்்து 

நிறுவனத்திடதம இருக்கும். 

 

5. மற்றடவ 



 

a. டிஜிட்டல் கடன்ககளப் சபாறுதத்வகர, நிறுவனம் அதன் 

பரிந்துகரக்கப்பட்ட ரலண்டிங் லசபவ ப்ரராவிலடர ்("எல்எஸ்பி") டிஜிட்டல் 

கடன்கள் குறித்த ஆர.்பி.ஐ வழிகாட்டுதல்களின்படி பின்ரடக்/டிஜிட்டல் 

கடன்கள் சதாடரப்ான வாடிக்ககயாளர ்புகாரக்ள்/சிக்கல்ககள நிவரத்்தி 

சேய்ய சபாருத்தமான கிரிவன்ஸ் ரரட்ரஸல் ஆஃபிசர ் கயக் 

சகாண்டிருப்பகத உறுதிசேய்யும். டிஜிட்டல் கடகனப் சபாறுதத்வகர, 

நிறுவனத்தின் ஜிஆலரா டிஜிட்டல் கடன் சதாடரப்ான அகனத்து 

சிக்கல்ககளயும் கவனித்துக்சகாள்கிைது. 

b.  ஒரு நிறுவனம் தனது வணிக நடவடிக்ககககள அவுட்தோரஸ்் 

சேய்திருந்தால், இந்த உத்தரவின் விதிகள் அவுட்தோரச்ிங் ஏசென்சியால் 

வழங்கப்படும் தேகவகளுக்குப் சபாருந்தும். 

c. அவுட்தோரச்ிங் ஜிஆரஎ்ம் ஐ எந்த விதத்திலும் பாதிக்கக்கூடாது. 

d. நாங்கள் கடுகமயான பாரபட்ேமை்ை சகாள்கககய ககடபிடிக்கிதைாம் 

மை்றும் மாை்றுத்திைனாளிகளுக்கு எதிராக பாகுபாடு காட்ட மாட்தடாம். 

எங்கள் நிறுவனத்தின் சநறிமுகைகள் மை்றும் மதிப்புககள 

தமம்படுத்துவதை்காக, மாை்றுத்திைனாளிகளின் புகாரக்ள் ஜிஆரஎ்ம் இன் 

கட்டகமப்பிை்குள் தீரக்்கப்படுவகத உறுதி சேய்ய தவண்டும். 

e.  இருந்தலபாதிலும் இந்தக் ரகாள்பகயில் உள்ள எபதயும் நிறுவனம் 

உறுதிரசய்யும் தற்லபாதுள்ள சட்டங்கள்/ஒழுங்குமுபறகளில் இருந்து 

எழும் கூடுதல் லதபவகள் அல்லது அந்தச ்

சட்டங்கள்/ஒழுங்குவிதிகளுக்கான ஏலதனும் திருதத்ங்களிலிருந்து 

தற்லபாதுள்ளபவ அல்லது எழுகின்றபவ அவ்வப்லபாது நிறுவனத்திற்கு 

ரபாருந்தும். 

f. வாடிக்ககயாளரக்ள் தங்கள் புகாரக்களத் தீரப்்பதில் திருப்தி          

அகடயவில்கல என்ைால், நிறுவனத்திை்குள் புகாரக்களத ்

சதரிவிப்பதை்கான வாய்ப்புகள் மை்றும் அவரக்ளின் வழிமுகைகள் 

குறித்து அவரக்ளுக்குத் சதரிவிக்கப்படும். எங்கள் தமலாளரக்ள் எங்கள் 

வாடிக்ககயாளரக்ளின் நலன்ககள ேமரேம் சேய்யாமல் தங்கள் 

வணிகதக்த தநரக்மயுடன் நடத்த முயை்சி சேய்கிைாரக்ள். 

 

 

6. குடறதீர் வழிமுடற குறி ்  விவரங்கடை கோட்சிப்படு ்து ல் 

 

a. நிறுவனம் அதன் இகணயதளம்/ஆப்பில் குகை தீரக்்கும் வழிமுகை 

சதாடரப்ான விவரங்ககள ஒரு முக்கிய இடத்தில் வழங்க தவண்டும், 

அதாவது. மணிதநர ஜிஆலரா சபயர ் மை்றும் சதாடரப்ு விவரங்கள், 

சதாகலதபசி எண், வாடிக்ககயாளர ்தேகவ மை்றும் மின்னஞ்ேல் முகவரி. 

 

b. நிறுவனத்தின் ஜிஆலரா சதாடரப்ுத் தகவல், நிறுவனத்தின் இகணயதளம் 

மை்றும் தேகவ வழங்குநரக்ளின் இகணயதளங்களில் முக்கியமாக 

சவளியிடப்படும். மை்றும் டிஜிட்டல் கடன் அப்ளிதகஷன் ("டிஎல்ஏ") மை்றும் 

வாடிக்ககயாளருக்கு வழங்கப்பட்ட அத்தியாவசிய உண்கமகளின் 

அறிக்கக. கூடுதலாக, தமதல குறிப்பிட்டுள்ளபடி, டிஎல்ஏ மை்றும் 

இகணயதளத்தில் புகாரக்கள பதிவு சேய்ய முடியும். 



 

c. இகணயதளத்தில் காட்டப்படுவததாடு, பரிவரத்்தகனகள் 

தமை்சகாள்ளப்படும் நிறுவனத்தின் அலுவலகங்களிலும் தமை்கண்ட 

தகவல்கள் காட்டப்படும். இது சதாடரப்ாக, நிறுவனம் ஆங்கிலம் மை்றும் 

உள்ளூர/்பிராந்திய சமாழியில் தகவல்ககளக் காண்பிக்கலாம். 

 

d. ஆர.்பி.ஐ இன்ஸ்சபக்டதரட் திட்டத்தின் அத்தியாவசிய அம்ேங்கள், 

திட்டத்தின் நகல் மை்றும் பிரின்சிபல் லநாடல் ஆஃபிசர ்சதாடரப்ு விவரங்கள் 

ஆகியகவயும் ஆர.்பி.ஐ வழங்கிய வடிவகமப்பில் காட்டப்பட தவண்டும். 

 

7. ெரிபோர் ் ல் 

 

a. இந்தக் சகாள்ககயானது நிறுவனதத்ின் இயக்குநரக்ள் குழுவினால் 

ததகவப்படும் மதிப்பாய்வுக்கு உட்பட்டது. ஜிஆரஎ்ம் இன் சேயல்பாட்கட 

நிறுவனத்தின் வாரியம் ஆண்டுததாறும் மதிப்பாய்வு சேய்கிைது. 

 

b. இந்தக் சகாள்ககயானது, ரிேரவ்் வங்கியால் அவ்வப்தபாது வழங்கப்படும் 

விதிகள், ஒழுங்குமுகைகள், வழிகாட்டுதல்கள் மை்றும் அறிவுறுத்தல்கள் 

உட்பட சபாருந்தக்கூடிய ேட்டங்களுக்கு உட்பட்டது மை்றும் பாலிசியின் 

முந்கதய பதிப்கப மாை்றியகமக்கும். சதாடரப்ுகடய ஜிஆரஎ்ம்-ஐப் 

பராமரிப்பது சதாடரப்ான சபாருந்தக்கூடிய ேட்டதத்ில் ஏததனும் 

மாை்ைம்/தேரத்த்ல் இந்தக் சகாள்ககயில் குறிப்பிடுவதன் மூலம் 

இகணக்கப்பட்டதாகக் கருதப்படும், தமலும் இந்தக் சகாள்கக திருத்தப்பட்டு 

அதை்தகை்ப திருதத்ம் சேய்யப்பட தவண்டும். 


