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ఆమోదంచంద బోర్డ ్ఆఫ్ డైరెక్ టర్డ్  

ఆమోదంచబడిన తేదీ 12.09.2024 

పాలసీ ఓనర్ విభాగం వర్ తింపు మర్యు ప్రమాద నిర్వ హణ విభాగిం 

సంసా రణ సింసక ర్ణ 2.0/2024-25 

 

  



1. పరిశీలన 

 

విజ్డం ఫైనాన్స్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ (“కంపెనీ”) తన వినియోగదారులకు అత్యు నన త స్థ యి 

అనుభవానికి క్ట్టటబడి ఉింది – లీడ్ జనరేషన్ నుిండి దర్ఖాస్తత ప్రప్కియ, రింపిణీ, సేక్ర్ణలు 

మర్యు ముగింపు వర్కు. మా ఉతతమ ప్రయత్నన లు చేసినరప టికీ, వినియోగదారులు సమసు లను 

ఎదుర్కక వచ్చు . అిందువలల, మేము వినియోగదారుల ఫిర్యు దుల ప్రప్కియను క్లిగ ఉన్నన ము, ఇది 

సమసు లను సజావుగా మర్యు సకాలింలో రర్షక ర్ించవచ్చు .  

 

ఈ వినియోగదారుల ఫిర్యు దుల రర్ష్కక ర్ పాలసీ ఈ తత్నవ నిన  ప్రతిబింబస్తతింది మర్యు ప్రధాన 

నిరేశేాలు-ర్జర్డవ  బ్ు ింక్ ఆఫ్ ఇిండియా (న్నన్-బ్ు ింకిింగ్ ఫైన్ననియిల్ క్ింపెనీ- సేక ల్ బేస్డ ్

రెగ్యు లేషన్) నిరేశేాలు, 2023 (“ప్రధాన నిరేశేాలు”)తో సహా భార్తీయ ర్జర్డవ  బ్ు ింక్ నుిండి సింబింధిత 

మార్గదర్శ కాలను క్లిగ ఉింట్టింది. 

 

ఈ పాలసీ యొక్క  లక్ష్ు ిం ఏమిటింటే, వినియోగదారుల ఫిర్యు దులను న్ను యమైన మర్యు 

పార్దర్శ క్ింగా వు వహర్ించే సింసయ యొక్క  వినియోగదారులకు ఒక్ ప్ేమస్థవర్డక స్థను అిందిించడిం 

మర్యు సింసయ మర్యు/లేదా ఋబఇ కి ఫిర్యు దు చేయడానికి అనుసర్ించాలి్ న ప్రప్కియల 

గ్యర్ించి వినియోగదారులకు అవగాహన క్లిప ించడిం. ైన పేరా్క నన  వాటికి అనుగుణంగా, 

కంపెనీ ఈ క్కింద కీలక సూచనలతో ఈ క్ీవెన్్స  రిక్ెసల్ మెకానిజ్ం(క్ిఎవాన్స్  రిక్ెస్ ల్ 

మెచచ నిజ్ం) (జిఆర్ఎం) ని ఏర్యా టు చేసంద: 

   

➢ ఏర్యప ట్ట చేసిన కాలప్క్మింలో ఫిర్యు దులు/ప్రశ్న లు లేదా వివాదాల రర్ష్కక ర్ిం.  

➢ వినియోగదారులు ఎలలపుప డూ న్ను యింగా మర్యు నిషప క్ష్పాతింగా వు వహర్ తా రు. 

➢ క్సటమర్ లిందరూ వార్ సౌలభు ిం మేర్కు వివిధ రర్ష్కక ర్ మార్యగల దావ ర్య వినబడుత్యన్నన ర్ని 

నిరా్యర్స్తతింది.  

➢ ముిందుగా పేర్కక నన  ప్రతి స్థ య ికి టర్న రిండ్ సమయాలతో బహుళ స్థ య ిల పెరుగ్యదల.  

➢ లోన్ ఒరప ిందింలో వినియోగదారులకు ఫిర్యు దుల రర్ష్కక ర్ పాలసీ 

తెలియజేయబడుత్యింది.  

➢ ప్రతి స్థ య ిలో ఎస్డఎల్ఎస్థని నిరా్యర్ించడానికి క్ఠినమైన చర్ు లు.  

 

2. నిరవ చనాలు 

 

➢ "వినియోగదారు " అింటే ఫిర్యు దు చేసే సింసయ వినియోగదారు అని అర్యిం  

 

➢ “ప్రశ్న ” అింటే ఒక్ వినియోగదారు /దర్ఖాస్తతదారు/ అవకాశ్ిం ఒక్ నిర్షేట ఖాత్న /లోన్/ సింసయ లేదా 

నియింప్తణ సింబింధిత సమాచార్యనిన  కోర్న సిందర్భ ిం 

 

➢ “అభు ర్ యన” అింటే వినియోగదారు /దర్ఖాస్తతదారు/అవకాశ్ింస్థ ఒక్ ఆవశ్ు క్తపై నిర్షేట చర్ు ను 

ఆశించినపుప డు, క్ింపెనీ దానిని ప్పాసెస్డ చేసి నెర్వేర్యు ల్ి న అవసర్ిం ఉనన  సిందర్భ ిం అని 

అర్యిం. 

 

➢ “అభిప్పాయిం” అింటే వినియోగదారు /దర్ఖాస్తతదారు/అవకాశ్ింస్థ నుిండి ఏదైన్న వాిస్డ లేదా 

అభిప్పాయిం లేదా సమాచార్ిం లేదా ఒక్ సేవ లేదా ఆమె/అతను క్లిగ ఉనన  అనుభవిం గ్యర్ించి 

వాు ఖ్ు . 

 



➢ "ప్ీవెన్్ "స్థ /స్థ "ఫిర్యు దు"స్థ అనేదిస్థ క్ింపెనీస్థ యొక్క స్థ వినియోగదారుడిస్థ నుిండిస్థ మౌఖిక్ింగాస్థ లేదాస్థ

ప్వాతపూర్వ క్ింగాస్థ క్ింపెనీస్థఅిందిించేస్థఉతప తితస్థలేదాస్థసేవస్థరటలస్థ (i)అసింతృపితనిస్థతెలియజేయడిం,స్థ

మర్యుస్థ (ii)స్థ ఇదిస్థరర్హార్ింస్థలేదాస్థరర్ష్కక ర్స్థచర్ు లనుస్థకోరుత్యింది.స్థవినియోగదారుడుస్థఫిర్యు దుస్థ

చేయడానికిస్థనిజమైనస్థకార్ణింస్థఉిండవచ్చు ,స్థఅినరప టికీస్థకొనిన స్థఫిర్యు దులుస్థఒక్స్థఉతప తితస్థలేదాస్థ

సేవపైస్థఅపార్యింస్థలేదాస్థఅసమింజసమైనస్థనిరీక్ష్ణస్థఫలితింగాస్థఉిండవచ్చు .కేస్తలస్థదృష్కటింతస్థజాబత్నస్థ

ప్కిిందస్థఅిందిించబడిింది: 

 

▪ లావాదేవీకి సింబింధిించినది: తపుప డు ఛారీలీు/ టిడిఎస్డస్థ సింబింధిత/సరీవ స్డ ఛారీకీి 

సింబింధిించిన తపుప గా అమమ డిం/ డెబట్ చేయడిం, ఇన్నచస్థసింబింధిించినది, క్ింపెనీ 

దావ ర్య చటటిం, నియింప్తణ లేదా పాలసీ ఉలలింఘనకు సింబింధిించిన ఏదైన్న ఫిర్యు దు 

▪ సిబబ ిందికి సింబింధిించినది: ఆర్కపిించిన వేధిింపులు, అనుచిత ప్రవర్ తన/ అసభు  

రదజాలిం, లించిం ఆర్కరణ మొదలైనవి. 

▪ రుణాలకు సింబింధిించినవి: ఆలసు మైన రింపిణీలు, లోన్ సవర్ణలు, వసూళల కోసిం అధిక్ 

ఫాలో-అప్, ర్క్వరీ ఏజింటల అప్క్మ ప్రవర్ తన, లిింగిం, కులిం, మతిం ఆధార్ింగా వివక్ష్, లోన్ 

మోాలు మర్యు అట్టవింటి ఇతర్  సింబింధిత ఫిర్యు దులు. 

▪ ఏజింట్ సింబింధిత/ సరీవ స్డ ప్ొవైడర్డస్థకు సింబింధిించినది: దుప్షప వర్ తన/ అసభు  

రదజాలిం ఉరయోగించడిం, ఉతప త్యతలను తపుప గా అమమ డిం, రుస్తము/క్మీషన్/ 

అదనపు ఛారీలీ విధిింపు. ర్క్వరీ ఏజింట్టల, వెర్ఫికేషన్ ఏజనీ్ లు మర్యు విప్కేతలు, 

క్ింపెనీ తర్పున మర్యు దాని తర్పున వు వహర్ించే దుర్యమ ర్ గపు ప్రవర్ తన/స్థ అసభు  

రదజాలిం వినియోగిం కూడా ఇిందులో ఉింట్టింది.  

 

ప్రశ్న లు, అభు ర్ యనలు మర్యు అభిప్పాయ సిందేహాలు, విచార్ణలు, స్థసేటటస్డ అప్స్థడేట్స్థలు మర్యు 

నిరూపిించబడని విషయాలలో సమాచార్యలు ఫిర్యు దులుగా రర్గణించబడవని దీని దావ ర్య 

సప షటిం చేయబడిింది, అినరప టికీ సింసయ వాటిని వీలైనింత తవ ర్గా రర్షక ర్ించడానికి 

ప్రయతిన స్తతింది..  

 

3. క్ిఎవాన్్స  రిక్ెస్ ల్ ఆఫీసర్ మరియు క్ిన్ి పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ 

 

a. సింసయకి చిందిన ఒక్ ఉద్యు గ/అధికార్ని ప్గఎవాన్్  ర్ప్డెస్ ల్ ఆఫీసర్డ (జిఆర్క)గా సింసయ హోల్ 

టైమ డైరెక్ టర్డస్థగా న్నమినేట్ చేసే అధికార్యనిన  బోర్ు అరప గించిింది, వినియోగదారులు లేవనెతితన 

ఫిర్యు దులను రర్షక ర్ించే బ్ధు తను వార్కి అరప గించారు, డిజిటల్ రుణాలకు సింబింధిించిన 

ఫిర్యు దులు మర్యు సమసు లతో సహా 

 

b. వినియోగదారులిందర్ ఫిర్యు దులను సీవ క్ర్ించడానికి జిఆర్క కార్యు లయ రనివేళలోల  

అిందుబ్ట్టలో ఉింట్టింది. జిఆర్క అిందుబ్ట్టలో లేని సిందర్భ ింలో, సింసయలోని తక్ష్ణ 

సీనియర్డ అధికార్ వినియోగదారుల వదసే్థహాజరు కావాలి. 

 

c. జనర్ల్ మేనేజర్డ క్ింటే తకుక వ ర్యు ింక్ లేదా తత్ మాన ర్యు ింక్ ఉనన  అధికార్ని క్లిగ ఉిండని 

వార్ ప్రధాన కార్యు లయింలో హోల్ టైమ డైరెక్ టర్డ ఆఫ్ క్ింపెనీకి ప్పిని్ రల్ నోడల్ ఆఫీసర్డ 

(పిఎన్ఒ) ని నియమిించే అధికార్యనిన  బోర్ు అరప గించిింది మర్యు సింసయకి వు తిరేక్ింగా 

దాఖ్లైన ఫిర్యు దులకు సింబింధిించి క్ింపెనీకి ప్పాతినిధు ిం వహించడిం మర్యు సింసయ 

తర్పున సమాచార్యనిన  అిందిించడిం బ్ధు త వహించాలి. 

 

4. ఫిరా్య దుల పరిషా్క ర క్పక్కియ 



 

ఏదైన్న ఫిర్యు దు ఉనన  వినియోగదారులు, దాని రర్ష్కక ర్ిం కోసిం కిింది ప్రప్కియను 

అనుసర్ించవచ్చు  -  

➢ క్సటమరుల ఫిర్యు దులను ఇమెిల్, ఫోన్ లేదా పోస్డట/వు కి తగతింగా విజి్ం ఫైన్నన్్ స్థకు 

నివేదిించవచ్చు  

➢ నిరేశేత సమయ ప్ేమస్థలలో సింతృపితక్ర్మైన రర్ష్కక ర్ిం లేనటలి తే, వినియోగదారులు 

తదురర్ స్థ య ికి ఫిర్యు దును పెించవచ్చు  

➢ ఊహించిన ర్జల్యు షన్ సమయాలతో పాట్ట అనేక్ స్థ య ిల పెరుగ్యదల వాటి కోఆర్న్ేట్స్థలతో 

పాట్ట ప్కిింద అిందిించబడిింది. 

➢ 30 రనిదిన్నలోలగా క్ింపెనీ నుిండి సప షటత లేనటలి తే, వినియోగదారులు సమసు ను ఋబఇ 

ప్పాింతీయ కార్యు లయానికి (లెవల్ 2 ఎసక లేషన్స్థలో ఇవవ బడిన కోఆర్న్ేట్స్థలు) అలాగే ఋబఇ 

అింబుడ్్ స్థమన్స్థకు తెలియజేయవచ్చు . 

 

A. క్పాథమిక  ా య ి 

 

వినియోగదారుల సింర్క్ష్ణ టీమ: మొదటి స్థ య ిలో, వినియోగదారులకు ఫిర్యు దు లేదా అభు ర్ యన 

లేదా ప్రశ్న  ఉింటే, వినియోగదారుల సింసయని సింప్రదిించవచ్చు :  

 

సింసయకి చిందిన వినియోగదారుల సింర్క్ష్ణ టీమ ఇమెిల్ లేదా టెలిఫోన్ దావ ర్య అిందుబ్ట్టలో 

ఉింట్టింది:  

• ఫోన్స: 080-95000789 

• ఈమెిల్: customercare@whizdmfinance.com 

• మాకు క్వాయండి: https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/లో లిింక్ 

అిందుబ్ట్టలో ఉింది 

• బ్యు ర్క-సింబింధిత ఫిర్యు దుల కోసిం, ఇక్క డ స్థకి లక్ చేయిండి: లిింక్ 

https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/లో అిందుబ్ట్టలో ఉింది. 

పోస్డట/కొర్యర్డ దావ ర్య: ఫిర్యు దులకు విజి్ం ఫైన్నన్్  ప్రపైవేట్ లిమిటెడ్ 

సరేవ  నెిం. 17, 1A, ది అప్డస్డ బల్ిింగ్, ఔటర్డ ర్కడ్, కాడుబీసనహళ్లల, బెలలిందూర్డ, బెింగళూరు, 

క్రా్యటక్ 560087, ఫోన్ నిం. 8095000789 

 

వినియోగదారుల ఫిర్యు దుల రర్ష్కక ర్ిం కోసిం విజి్ం ఫైన్నన్్  ప్రపైవేట్ లిమిటెడ్ 

కార్యు లయానికి కూడా వెళళ వచ్చు , దాని చిరున్నమా పైన ఇవవ బడిింది.  

 

ఫిర్యు దుల కోసిం, దయచేసి సింసయకి సింబింధిించిన ఏదైన్న రని ర్కజున ఉదయిం 10 నుిండి 

ాయింప్తిం 6 గింటల వర్కు మమమ లిన  సింప్రదిించిండి. 

 

1. పై ఛానెల్స్థల దావ ర్య నమోదు చేయబడిన అనిన  ఫిర్యు దులు క్ింపెనీచే గ్యర్తించబడత్ని 

మర్యు సింసయ ఈ ప్రయోజనిం కోసిం రూొిందిించిన సింసయ అింతర్గత వు వసయలలో వాటిని 

సింప్గహస్తతింది. 

 

2. పైన పేర్కక నన  ఛానెల్స్థల దావ ర్య వినియోగదారు వినియోగదారుల సింర్క్ష్ణ టీమ ను 

సింప్రదిించినపుప డు, సింసయ నలభై ఎనిమిది (48) గింటలలోపు వినియోగదారులకు 

ప్రతిసప ిందిస్తతింది మర్యు రదిహేను (15) కాు లెిండర్డ ర్కజులలోపు రర్ష్కక ర్యనికి ఉతతమ 

ప్రయత్నన లు చేయాలి. 



 

3. వినియోగదారుని సింతృపితక్ర్ింగా రర్షక ర్ించని అభు ర్ యనలు లేదా నిరేశేించిన సమయింలో 

రర్షక ర్ించబడని ఫిర్యు దులను రెిండవ స్థ య ికి పెించవచ్చు .  

 

B. సెకండరీ  ా య ి 

 

ఎసా లేషన్స 1: ఫిర్యు దు దాఖ్లు చేసిన తేదీ నుిండి 15 రనిదిన్నలోలపు ఫిర్యు దు 

రర్షక ర్ించబడక్పోతే లేదా ప్పాథమిక్ స్థ య ిలో వినియోగదారునికి అిందిించిన ప్రతిసప ిందన లేదా 

ర్జల్యు షన్స్థతో వినియోగదారు సింతృపిత చిందక్పోతే, ఫిర్యు దును ప్గఎవాన్్  ర్ప్డెస్ ల్ ఆఫీసర్డ 

తీప్వతర్ిం చేసే అవకాశ్ిం వి నియోగదారునికి ఉింట్టింది:  

 

• పేరు: గగన్ నింద 

• హోదా: ప్గఎవాన్్  ర్ప్డెస్ ల్ ఆఫీసర్డ 

• ఈమెిల్: GR@whizdmfinance.com 

• ఫోన్స: 080-95000789 

• సమయాలు: 9:00 AM నుిండి 6:00 PM వర్కు (సోమవార్ిం నుిండి శుప్క్వార్ిం వర్కు, 

ప్రభుతవ  సెలవులు మినహా) 

•  చరునామా: విజి్ం ఫైన్నన్్  ప్రపైవేట్ లిమిటెడ్, సరేవ  నెిం. 17, 1A, అప్డస్డ బలిి్ంగ్, ఔటర్డ ర్కడ్, 

కాడుబీసనహలిల, బెలలిందూర్డ, బెింగ్యళూరు, క్రా్యటక్ 560087 

 

వినియోగదారుల ఫిర్యు దుల రర్ష్కక ర్ిం కోసిం విజి్ం ఫైన్నన్్  ప్రపైవేట్ లిమిటెడ్ కార్యు లయానికి 

కూడా వెళళ వచ్చు , దాని చిరున్నమా పైన ఇవవ బడిింది.  

 

 

ప్రశ్న /వివాదిం/ఆింద్యళనపై ఆధార్రడి, 5 రనిదిన్నలోలగా వినియోగదారులతో ప్రత్యు తతర్ిం/రర్ష్కక ర్ిం 

రించ్చకోబడుత్యింది. 

 

ఎసా లేషన్స  ా య ి 2: ఫిర్యు దు దాఖ్లు చేసిన తేదీ నుిండి 20 రనిదిన్నలోలపు ఫిర్యు దు 

రర్షక ర్ించబడక్పోతే లేదా ప్గఎవాన్్  ర్ప్డెస్ ల్ ఆఫీసర్డ అిందిించిన ప్రతిసప ిందన లేదా 

ర్జల్యు షన్స్థతో వినియోగదారు సింతృపిత చిందక్పోతే, వినియోగదారు సింసయ ప్రధాన నోడల్ 

ఆఫీసర్డస్థకిఎసక లేట్ చేసే అవకాశ్ిం ఉింది. 

• పేరు: సౌర్వ్ గోయల్ 

• హోదా: ప్పిని్ రల్ నోడల్ ఆఫీసర్డ 

• ఈమెిల్: pno@whizdmfinance.com 

• సమయాలు: 9:00 AM నుిండి 6:00 PM వర్కు (సోమవార్ిం నుిండి శుప్క్వార్ిం వర్కు, 

ప్రభుతవ  సెలవులు మినహా) 

• చరునామా: విజి్ం ఫైన్నన్్  ప్రపైవేట్ లిమిటెడ్, సరేవ  నెిం. 17, 1A,  అప్డస్డ బలిి్ంగ్, ఔటర్డ 

ర్కడ్, కాడుబీసనహలిల, బెలలిందూర్డ, బెింగ్యళూరు, క్రా్యటక్ 560087 

 

ఋబిఇ కి ఎసా లేషన్స 

 

ప్రత్ను మాన యింగా, సింసయకి లేదా సింసయకి సింబింధిించిన ఏజింటలకు వు తిరేక్ింగా వినియోగదారు 

చేసిన ఏదైన్న ఫిర్యు దును క్ింపెనీ ఒక్ నెలలోపు రర్షక ర్ించక్పోతే లేదా వినియోగదారు 



ర్జల్యు షన్స్థతో సింతృపిత చిందక్పోతే, వినియోగదారు ర్జర్డవ  బ్ు ింక్ - ఇింటిప్గేటెడ్ అింబుడ్్ స్థమన్ 

సీక మ, 2021 కిింద ఋబఇ అింబుడ్్ స్థమన్స్థకి ఫిర్యు దు చేయవచ్చు . 

 

ఫిర్యు దులను ఆన్స్థలైన్స్థలో https://cms.rbi.org.in లో దాఖ్లు చేయవచ్చు  

 

ర్జర్డవ  బ్ు ింక్ ఆఫ్ ఇిండియా, 4వ అింతస్తత, సెకాటర్డ 17, చిండీగఢ్ - 160017లో ఏర్యప ట్ట చేసిన 

‘సెింప్టలైజ్్డ ర్సీప్ట అిండ్ ప్పాసెసిింగ్ సెింటర్డ’కు కూడా ఫిర్యు దులను పోస్డట దావ ర్య దాఖ్లు 

చేయవచ్చు . 

 

అితే, ఏ సిందర్భ ింలోనైన్న, ఫిర్యు దుల రర్ష్కక ర్ బ్ధు త క్ింపెనీపైనే కొనాగ్యత్యింది. 

 

  

 

5. ఇతర్యలు 

a. డిజిటల్ రుణాల విషయింలో, డిజిటల్ లెిండిింగ్స్థపై ఋబఇ మార్గదర్శ కాల ప్కిింద 

నిర్వ చిించబడినట్టలగా, వినియోగదారులు లేవనెతితన ఫిింతెచ్/డిజిటల్ లెిండిింగ్ సింబింధిత 

ఫిర్యు దులు/సమసు లను రర్షక ర్ించేిందుకు వార్చే నిమగన మైన లెిండిింగ్ సరీవ స్డ ప్ొవైడరుల 

(ఎల్ఎసీప లు) తగన ప్గఎవాన్్  ర్ప్డెస్ ల్ ఆఫీసర్డ క్లిగ ఉింటార్ని క్ింపెనీ నిరా్యర్స్తతింది. సింసయ 

డిజిటల్ లెిండిింగ్ విషయింలో, సింసయ జిఆర్క డిజిటల్ లెిండిింగ్స్థకు సింబింధిించిన అనిన  

సమసు లను కూడా నిరా్యర్స్తతింది 

b. ఒక్వేళ క్ింపెనీ తన విధులోల  ఏదైన్న అవుట్స్థసోర్్డ  చేసినటలి తే, అవుట్స్థసోర్్డ  చేసిన ఏజనీ్  

అిందిించే సేవలకు సింబింధిించిన సమసు ను రర్షక ర్ించడానికి కూడా ఈ పాలసీ యొక్క  

నిబింధనలు విసతర్ించబడత్ని.  

c. జిఆర్డఎిం, ఏ విధింగానూ, అవుట్స్థసోర్్ ింగ్ కార్ణింగా ర్యజీ రడదు. 

d. సింసయ ఖ్చిు తమైన వివక్ష్త లేని పాలసీ అనుసర్స్తతింది మర్యు ఏదైన్న వైక్లు ిం ఉనన  వు కుతల 

రటల వివక్ష్ చూరదు. సింసయ యొక్క  నైతిక్త మర్యు విలువలను పెింొిందిించడింలో, జిఆర్డఎిం 

కిింద విక్లాింగ్యల ఫిర్యు దుల రర్ష్కక ర్యనిన  సింసయ నిరా్యర్స్తతింది. 

e. ఈ పాలసీ లో ఏదైన్న ఉనన రప టికీ, క్ింపెనీ ఏదైన్న చటాటలు/నిబింధనల ప్కిింద నిరేశేించబడిన 

లేదా అట్టవింటి చటాటలు/నిబింధనలకు ఏదైన్న సవర్ణ నుిండి ఉతప నన మయ్యు  లేదా 

కాలానుగ్యణింగా మర్యు సింసయకి వర్తించే ఏవైన్న అదనపు అవసర్యలకు అనుగ్యణింగా ఉిండేలా 

చూస్తకోవాలి. 

f. వినియోగదారులుస్థ తమ ఫిర్యు దులను సింసయలో పెించడానికి మెకానిజిం మర్యు సింసయ వార్ 

ఫిర్యు దుల రర్ష్కక ర్ింతో సింతృపిత చిందక్పోతే వార్ హకుక ల గ్యర్ించి తెలియజేయబడత్నరు. 

సింసయ అధికారులు వినియోగదారుల ప్రయోజన్నల రటల రక్ష్పాతిం లేకుిండా చితతశుదితాో 

రనిచేయడానికి క్ృషి చే తారు 

 

6. పరిష్కా ర యంక్రంగం యొకా  వివర్యల క్పదరశ న 

 

a. సింసయ తన వెబస్థసైట్/యాప్స్థలో ప్గఎవాన్్  ర్ప్డెస్ ల్ మెచు నిజిం సింబింధిించిన వివర్యలను 

ప్రముఖ్ింగా ప్రదర్శ స్తతింది, అనగా పేరు మర్యు సింప్రదిింపు వివర్యలు, టెలిఫోన్ నింబర్డ, 

వినియోగదారులస్థసేవా విభాగిం మర్యు జిఆర్క ఇమెిల్ చిరున్నమా. 

 

b. సింసయ యొక్క  జిఆర్క యొక్క  సింప్రదిింపు వివర్యలు క్ింపెనీ వెబస్థసైట్స్థలో అలాగే ఎల్ఎసీప లుస్థల 

వెబస్థసైట్స్థలలో ప్రముఖ్ింగా ప్రదర్శ ించబడత్ని; మర్యు డిజిటల్ లెిండిింగ్ అపిలకేషన్ 



(డిఎల్ఎ)పై మర్యు వినియోగదారులకు అిందిించబడిన ముఖ్ు  వాసతవ ప్రక్టనలో కూడా. 

ఇింకా, పైన పేర్కక నన  విధింగా డిఎల్ఎస్థమర్యు వెబస్థసైట్స్థలో ఫిర్యు దులను దాఖ్లు చేసే 

సదుపాయిం కూడా అిందుబ్ట్టలో ఉించబడుత్యింది. 

 

c. వెబస్థసైట్స్థలో ప్రదర్శ నతో పాట్ట, పైన పేర్కక నన  సమాచార్ిం వాు పార్ లావాదేవీలు జర్పే క్ింపెనీ 

కార్యు లయాలోల  కూడా ప్రదర్శ ించబడుత్యింది. ఈ సిందర్భ ింలో, సింసయ సమాచార్యనిన  ఆింగ లింలో 

అలాగే స్థ య నిక్/ప్పాింతీయ భాషలో ప్రదర్శ ించవచ్చు . 

 

d. ఆర్డస్థబఐ అింబుడ్్ స్థమన్ సీక మ యొక్క  ముఖ్ు  లక్ష్ణాలు సీక మ కాపీ మర్యు ప్పిని్ రల్ నోడల్ 

ఆఫీసర్డ సింప్రదిింపు వివర్యలు కూడా ఈ విషయింలో ఋబఇ అిందిించిన రదతాిలో 

ప్రదర్శ ించబడత్ని. 

 

 

 

 

 

7. సమీక్ష 

 

a. ఈ పాలసీ అవసర్మైనపుప డు సింసయ యొక్క  డైరెక్ టర్ ల బోర్ుచే సమీక్షించబడుత్యింది. సింసయ యొక్క  

డైరెక్ టర్ ల బోర్ు ప్రతి సింవత్ ర్ిం జిఆర్డఎిం రనితీరును సమీక్షస్తతింది. 

 

b. ఈ పాలసీ కాలానుగ్యణింగా ఋబఇ జారీ చేసే నియమాలు, నిబింధనలు, మార్గదర్శ కాలు, 

ఆదేశాలు మర్యు సూచనలతో సహా వర్తించే చటాట లకు లోబడి ఉింట్టింది మర్యు పాలసీ 

యొక్క  మునురటి సింసక ర్ణను భరీత చేస్తతింది. సముచితమైన జిఆర్డఎిం నిర్వ హణకు 

సింబింధిించి వర్తించే చటాట లలో ఏదైన్న మారుప /సవర్ణ సూచన దావ ర్య ఈ పాలసీలో 

చేర్ు బడినట్టల రర్గణించబడుత్యింది మర్యు ఈ పాలసీ తదనుగ్యణింగా సవర్ించబడినట్టల 

భావిించబడుత్యింది. 


