
 

 

 
 
 

 

আন্ডারটেক িং 
 

1. আবেদনকারী সম্মত হন যে এই আন্ডারবেককিং-এর অধীবন কেবেষভাবে সিংজ্ঞাক়িত ন়ি এমন সমস্ত েড় হাবতর 

অক্ষবর যেখা েবের অর্ থ এই আন্ডারবেককিং-এর সাবর্ সিংেুক্ত যোবনর সাধারণ েতথােেীর অধীবন েকণ থত অর্ থ 

র্াকবে। ("যোবনর েতথােেী")। আবেদনকারী এতদ্বারা এই আবেদবন উকিকখত েযক্তক্তগত যোবনর ("সামকিক 

সুকেধা") জনয একটে আকর্ থক সুকেধার জনয আবেদন কবরবেন৷ আবেদনকারী য াষণা কবরন যে এই যোবনর 

আবেদবন যদও়িা/পূণ থ করা সমস্ত কেেরণ এেিং তর্য এেিং কেেরণ সমস্ত যক্ষবে সতয, সটিক, সম্পণূ থ এেিং আপ-

েু-যেে করা হ়িকন এেিং আবেদনকারী েঝুবত পাবর যে এই যোন আবেদবন প্রদত্ত তর্য যে যকানও যোবনর 

কভকত্ত ততকর করবে ো উইজেম ফাইনযান্স আবেদনকারীবক যদও়িার কসদ্ধান্ত কনবত পাবর এেিং েকদ এই 

যোবনর আবেদন প্রক্তি়িাকরবণর যে যকাবনা পে থাব়ি, উইজেম ফাইনযান্স- এর জ্ঞাবন আবস যে, 

আবেদনকারী যকাবনা ভুে ো অসম্পণূ থ তর্য, োবনা়িাে ো জাে েকুবমন্ট প্রদান কবরবেন, উইজেম 

ফাইনযান্স আবেদনকারীর দ্বারা মযাকনপুবেে করা হব়িবে েবে কেবেচনা করবে এেিং উইজেম ফাইনযাবন্সর 

এই যোবনর আবেদন অকেেবে প্রতযাখযান করার, যোবনর অনুবমাদন োকতে/প্রতযাহার করার এেিং/অর্ো 

আরও ড্রোউন ো যোবনর আবেদন প্রক্তি়িাকরবণর যে যকাবনা পে থাব়ি প্রদত্ত যেবকান সকুেধা প্রতযাহার করার 

অকধকার র্াকবে , যকাবনা কারণ োড়াই এেিং উইজেম ফাইনযান্স এেিং এর কমীবদর 

/প্রকতকনকধ/এবজন্ট/পকরবষো প্রদানকারীরা এই ধরবনর প্রতযাখযান ো এই ধরবনর প্রতযাখযাবনর 

আবেদনকারীবক অেকহত করবত যকাবনা কেেবের জনয আবেদনকারীর কাবে যকাবনাভাবেই দা়িী/দা়িেদ্ধ 

র্াকবে না (যেবকাবনা অর্ থপ্রদাবনর জনয ো আবেদনকারী যকাবনা কেবিতাবক কবরবেন/ োকতে করার আবগ 

পকরবষো প্রদানকারী)। আবেদনকারী যোবঝন যে উইজেম ফাইনযান্স অনযানয উৎস/এবজন্ট যর্বক 

আবেদনকারীর েযক্তক্তগত তর্য সিংিহ করবে এেিং আবেদনকারীর এর জনয যকাবনা আপকত্ত যনই এেিং 

উইজেম ফাইনযান্স যোবনর আবেদন মূেযা়িন ও প্রক্তি়িাকরবণর জনয এই ধরবনর তর্য েযেহাবর স্পষ্টভাবে 

সম্মকত যদ়ি । আবেদনকারী আরও কনক্তিত কবর যে আবেদনকারী উইজেম ফাইনযান্স যর্বক যোন যনও়িার 

সমস্ত েতথােেী সম্পবকথ অেগত । আবেদনকারী উইজেম ফাইনযান্স-যক এই যোন অযাকিবকোবন তবর্যর 

সাবর্ সম্পককথত তবর্যর যরফাবরন্স এেিং অনসুন্ধান করার অনুমকত যদ়ি ো উইজেম ফাইনযান্স প্রব়িাজনী়ি 

েবে মবন কবর, যেখাবন আবেদনকারীর েযাঙ্ক অযাকাউন্ট রব়িবে এেিং অনযানয আকর্ থক প্রকতষ্ঠান এেিং 

ট্রান্সইউকন়িন কসকেে যর্বক। আবেদনকারী উইজেম ফাইনযান্সবক আবেদনকারীর পযান নের/পযান কাবেথর 

ককপ, অনযানয পকরচ়ি প্রমাণ এেিং সমব়ি সমব়ি েযাঙ্ক অযাকাউবন্টর কেেদ সিংিহ করবত, আবেদনকারীর 

যোবনর কেেরণ এেিং যোন যপবমবন্টর ইকতহাস সম্পককথত সমস্ত তর্য অনযানয েযাঙ্ক/আকর্ থক 

প্রকতষ্ঠান/ট্রান্সউকন়িন কসকেে-এর সাবর্ যে়িার করার অনুমকত যদ়ি। ইতযাকদ । আবেদনকারী কনক্তিত কবর যে 

আবেদনকারীর কেরুবদ্ধ যকাবনা যফৌজদাকর ো যদউকে়িা অপরাধ েকু্ত যনই। 

 

2. আবেদনকারী য াষণা কবরন যে আবেদনকারী ইিংবরক্তজ ভাষা়ি পারদেী ো ইিংবরক্তজবত েবর্ষ্ট দক্ষ একজন 

উপবদষ্টার সাবর্ পরামে থ কবরবেন, োবত আবেদনকারীবক ফাইনযাক্তন্সিং এর েকুবমবন্ট উকিকখত যোবনর 

েতথােেী েুঝবত অনুমকত যদও়িা ো়ি। আবেদনকারী কনক্তিত কবরন যে আবেদনকারী সকুেধা সিংিান্ত সমস্ত 

ককমউকনবকোন ইিংবরক্তজবত যপবত পেন্দ কবরন। আবেদনকারী আরও যোবঝন যে েকদ আবেদনকারী এই 

েকুবমন্ট ো সুকেধা সম্পককথত অনয যকানও েকুবমন্টটে ইিংবরক্তজ োড়া অনয ভাষা়ি অনুোদ কবর র্াবকন এেিং 

েকদ অনুোকদত সিংস্করবণর অর্ থ ইিংবরক্তজ সিংস্করণ যর্বক কভন্ন হ়ি তবে এই সিংস্করণটে েতথােেী কন়িন্ত্রণ করবে 

সুকেধা। 

 

3. আবেদনকারী কনক্তিত কবর যে আবেদনকারী ভারবত কেবদেী নাগকরক ো অনাোসী নন। 

 

4. আবেদনকারী কনক্তিত কবর যে আবেদনকারী সিংকিষ্ট সত্তা ো উইজেম ফাইনযান্স-এর পকরচােক ো ঊর্ধ্ থতন 

কম থকতথার আত্মী়ি নন। 

 

5. উইজেম ফাইনযান্স- এর যিকেে নীকতর সাবপবক্ষ , আবেদনকারীবক একটে সামকিক সুকেধা মঞ্জরু করা 

যেবত পাবর ো আবেদনকারী একাকধক ড্রোউবনর মাধযবম উপেব্ধতার সম়িকাবে েযেহার করবত পাবর ৷ 

আবেদনকারী যনাে কবরন যে উইজেম ফাইনযান্স সকুেধাটে অনুবমাদবনর সম়ি আবেদনকারীবক যমাে কত 



 

 

 
 
 

 

পকরমাণ মঞ্জরু করা হবে তা কনধ থারণ করার অকধকার সিংরক্ষণ কবর এেিং সামকিক সীমা/অকপ থত সকুেধা যে 

যকাবনা সমব়ি পকরেতথন ো কহমাক়িত করা োবে না । 

 

6. আবেদনকারী য াষণা কবর যে আবেদনকারী আবেদনকারীর যোবনর আবেদন সিংিহকারী েযক্তক্তবক এই 

যোন আবেদবনর সাবর্ ো তার সাবর্ নগদ, েহনকারী যচক ো অনয যকাবনা যমাবে যকাবনা যপবমন্ট 

কবরনকন। আবেদনকারী উইজেম ফাইনযান্স ো এর কম থচারী/প্রকতকনকধ/এবজন্ট/পকরবষো প্রদানকারীবক 

এই যোবনর আবেদন সিংিহকারী েযক্তক্তবক আবেদনকারীর দ্বারা করা এই ধরবনর যকাবনা অর্ থপ্রদাবনর জনয 

দা়িেদ্ধ রাখবত পারবে না। 

 

7. আবেদনকারী আরও যোবঝন এেিং স্বীকার কবরন যে যোন একোর প্রক্তি়িাকৃত এেিং সম্পণূ থ ো 

আিংকেকভাবে কেতরণ করা হবে তা োকতে করা োবে না। যোবনর পকরমাণ, সুবদর হার, প্রবসকসিং কফ, 

ইএমআই-গুকে, যোন যপবমবন্টর েতথােেী এেিং যম়িাদ আবেদনকারীবক আবগই জাকনব়ি যদও়িা হবে এেিং 

েতক্ষণ না আবেদনকারী এই ধরবনর যোবনর জনয সম্পূণ থরূবপ যপবমন্ট না কবর ততক্ষণ পে থন্ত তা প্রবোজয 

হবে। উইজেম ফাইনযান্স। 

 

8. আবেদনকারী য াষণা কবরন যে আবেদনকারী যেকেবফান কবের মাধযবম ো যোন আবেদবন উকিকখত 

আবেদনকারীর যমাোইে নেবর এসএমএস ো এসএমএবসর মাধযবম ো অনয যকাবনা ককমউকনবকোন 

যমাে, যেনবদন সিংিান্ত তর্য, কেকভন্ন যোন অফার কস্কম ো যোন প্রচাবরর মাধযবম জানবত চান। কস্কম ো 

অনয যকাবনা প্রচারমূেক কস্কম ো উইজেম ফাইনযান্স ো ক্তজকফ দ্বারা সরেরাহ করা হবত পাবর এেিং এইভাবে 

উইজেম ফাইনযান্স/যক অনুবমাদন কবর ক্তজকফ এেিং এর কম থচারী, এবজন্ট এেিং সহবোগীরা এটে করবত। 

আবেদনকারী কনক্তিত কবরন যে যেকেকম কমাকে থ়িাে ককমউকনবকেন কাস্টমার যপ্রফাবরন্স যরগুবেেন, 

2018-এ উবিকখত অোকচত োকণক্তজযক ককমউকনবকোন সিংিান্ত আইন উইজেম ফাইনযান্স/ ক্তজকফ , এর 

কম থচারী, এবজন্ট এেিং/অর্ো সহবোগীবদর কাে যর্বক প্রাপ্ত এই ধরবনর ককমউকনবকোন/কে/এসএমএস-

এর জনয প্রবোজয হবে না। . আবেদনকারী স্বীকার কবরন যে উইজেম ফাইনযান্স, যকাবনাভাবেই, ক্তজকফ দ্বারা 

সরেরাহ করা অনয যকাবনা পণয ো পকরবষোর কেষব়ি যকাবনা প্রকতকনকধত্ব, প্রকতশ্রুকত, কেেকৃত ো অনুবমাদন 

যদ়ি না এেিং এর জনয যকাবনাভাবেই দা়িী ো দা়িেদ্ধ র্াকবে না . 

 

9. আবেদনকারী যোবঝন যে আবেদনকারীর কাবে এই যোন আবেদনপবে প্রব়িাজনী়ি তর্য প্রদান না করার 

একটে কেকল্প রব়িবে ো সমব়ি সমব়ি উইজেম ফাইনযান্স/ ক্তজকফ- এর প্রব়িাজন অনুো়িী, তবে, েকদ 

আবেদনকারী প্রব়িাজনী়ি তর্য প্রদান না করা যেবে যনন , আবেদনকারী ক্তজকফ / উইজেম ফাইনযান্স দ্বারা 

প্রদত্ত পকরবষোগুকে পাও়িার অকধকারী হবেন না । আবেদনকারী এতদ্বারা স্পষ্টভাবে এেিং 

অপকরেতথনী়িভাবে উইজেম ফাইনযান্স-যক আবেদনকারীর েযক্তক্তগত তর্য/যকও়িাইকস-এর যেবকাবনা কদক 

সিংিহ, সঞ্চ়ি, ভাগ, প্রাপ্ত এেিং প্রমাণীকরবণর জনয সরাসকর ো অনুবমাকদত সিংস্থাগুকের মাধযবম অনুবমাদন 

কবর এেিং এই ধরবনর তর্য তার এবজন্ট/টিকাদার/যসো প্রদানকারীবদর কাবে প্রকাে কবর এেিং এই ধরবনর 

তর্য েযেহার করার জনয যে পদ্ধকতবত উইজেম ফাইনযাবন্সর এই যোবনর উবেবেয এেিং এই ধরবনর 

অনযানয উবেবেয প্রব়িাজন হবত পাবর োবত আবেদনকারী সম্মকত কদবত পাবর এেিং প্রবোজয আইবনর 

অধীবন কনধ থাকরত সমব়ির জনয। 

 

10. আবেদনকারী কনক্তিত কবরন যে আবেদনকারী সকুেধা প্রদাবনর জনয যোবনর েতথােেী পবড়বেন, েুবঝবেন 

এেিং িহণ কবরবেন । আবেদনকারী আরও যোবঝন যে যোবনর েতথােেী এই যোবনর আবেদন অনসুাবর 

উইজেম ফাইনযান্স দ্বারা প্রদত্ত যেবকান ড্রোউবনর জনয প্রবোজয েবে গণয হবে । 

 

11. আবেদনকারী ভারবতর আইবনর অধীবন কনকষদ্ধ যকাবনা কাবজর জনয উইজেম ফাইনযান্স দ্বারা প্রদত্ত 

সুকেধা েযেহার করবেন না । 

 

12. আবেদনকারী সম্মত হন এেিং যোবঝন যে সামকিক সুকেধা আবেদনকারীর অযাে-অন কহসাবে 

আবেদনকারীবক যদও়িা যকাবনা েীমা এেিং/অর্ো যকাবনা তৃতী়ি পাটেথর পণয িহণ করার সাবপবক্ষ ন়ি। 



 

 

 
 
 

 

আবেদনকারী স্বীকার কবরন যে এই ধরবনর েীমা িহণ করা আবেদনকারীর একমাে কেবেচনার কেষ়ি হবে 

এেিং/অর্ো যকাবনা তৃতী়ি পাটেথর পণয/পকরবষো যোবনর আবেদবনর সাবর্ উৎসাকরত। 

 

13. আবেদনকারী আরও যোবঝন যে েকদ আবেদনকারী একটে েীমা িহণ কবরন তাহবে উইজেম ফাইনযান্স 

েীমা যকাম্পানীর কাে যর্বক আবেদনকারীর দাকের (যে পদ্ধকতবত েণ থনা করা যহাক না যকন) কেরুবদ্ধ করা 

হবত পাবর এমন যকাবনা যফরত/প্রদান যর্বক েবক়িা পকরমাণ সামঞ্জসয করবত কেনামূবেয । 

 

14. আবেদনকারী যনাে কবরন এেিং যোবঝন যে এই আবেদনপে জমা যদও়িা যকাবনা সুকেধার অনুবমাদবনর 

গযারাকন্ট যদ়ি না এেিং উইজেম ফাইনযান্স যেবকান সমব়ি প্রব়িাজনী়ি অকতকরক্ত তর্য ো েকুবমবন্টেবনর 

অনুবরাধ করবত পাবর. 

 

ল াটের জেয সাধারণ শর্তাব ী 
 

উইজেম ফাইনযান্স প্রাইবভে কেকমবেে কতৃথক প্রদত্ত যোবনর জনয সাধারণ েতথােেী (“ ল াে শর্তাব ী ”) , োর 

যরক্তজস্টােথ অকফস নিং 17/1, দয অযাবড্রস কেক্তডিং, আউোর করিং যরাে, কদুবেসনহিী, েযাঙ্গাবোর – 560087 (এর পবর 

উবিখ করা হব়িবে) কহসাবে " উইজডম ফাইেযান্স ", োর অর্ থ হবে এেিং এর উত্তরাকধকারী এেিং েরাে অন্তভুথক্ত)। 
 

I. সিংজ্ঞা 
 

এই যোবনর েতথােেী এেিং যোবনর আবেদবন র্াকা েতথােেী এেিং অকভেযক্তক্তগুকে কনম্নরূপ সিংজ্ঞাক়িত করা 

হব়িবে: 
 

a) " প্রট াজয আইে " েেবত যোঝা়ি এেিং এবত অন্তভুথক্ত যেবকান সিংকেকধ, আইন, প্রকেধান, অধযাবদে, কেকধ, 

রা়ি, আইবনর োসন, আবদে, কেক্তি, োড়পে, অনুবমাদন, কনবদথকেকা, কনবদথকেকা, নীকত, প্রব়িাজনী়িতা ো 

অনযানয সরকারী কেকধকনবষধ ো অনুরূপ কসদ্ধান্ত ো যকাবনা সিংকেকধেদ্ধ ো কন়িন্ত্রক কতৃথপক্ষর দ্বারা পূবে থাক্ত 

যে যকাবনাটের যকাবনা েযাখযা ো প্রোসন দ্বারা সিংকল্প, এই যোন েতথােেীর তাকরখ যর্বক কাে থকর যহাক ো 

তারপবর এেিং প্রকতটে যক্ষবে সিংবোকধত কহসাবে। 

b) " প্রদত্ত সুকবধা" েেবত যোঝা়ি যোনিহীতাবক প্রদত্ত সামকিক সকুেধা যর্বক এেিং সমব়ি সমব়ি উইজেম 

ফাইনযাবন্সর কনজস্ব কেবেচনার কভকত্তবত ড্রোউবনর জনয উপেব্ধ সে থাকধক পকরমাণ। 

c) " উপ ব্ধর্ার সময় া  " মাবন যসই সম়িকাে োর মবধয যোনিহীতা কনধ থাকরত সকুেধা যর্বক ড্রোউবনর 

অনুবরাধ করবত পাবরন ৷ এই ধরবনর প্রাপযতার সম়িকাে (েকদ না অনযর্া়ি উইজেম ফাইনযান্স দ্বারা সম্মত 

হ়ি) যোনিহীতাবক সামকিক সুকেধা প্রদাবনর তাকরখ যর্বক 12 (োর) মাস হবে। 

d) " উপ ব্ধ সুকবধার পকরমাণ " অর্ থ যে যকাবনা সমব়ি, যোনিহীতার দ্বারা প্রাপ্ত অক্তজথত মজকুরর সমতুেয 

পকরমাণ ।  

e) " ল ােগ্রহীর্া " অর্ থ অনুবমাদন পে এেিং যকএফএস-এ েকণ থত যোনিহীতাবক যোঝাবে। 

f) " বযবসাকয়  কদবস " এর অর্ থ হবে স্বাভাকেক কম থ ণ্টার সমকিত যসই কদনটে, যে কদবন তফকসকে েযাঙ্কগুকে 

ভারবতর েযাঙ্গাবোবর েযেসা পকরচােনা কবর। 

g) "ল ােগ্রহীর্ার বট য়া" এর অর্ থ হে উইজেম ফাইনযাবন্স যোনিহীতার দ্বারা প্রবদ়ি সমস্ত রাকে , োর 

মবধয েবক়িা ড্রোউন , সুদ, ওভারকে চাজথ এেিং অনযানয সমস্ত কফ, চাজথ, খরচ এেিং খরচ সহ ককন্তু সীমােদ্ধ 

ন়ি ৷ 

h) " ড্রডাউে " এর অর্ থ প্রাপযতার সমব়ির মবধয এেিং ফাইনযাক্তন্সিং এর েকুবমবন্টর েতথােেী অনুসাবর কনধ থাকরত 

সুকেধার প্রকতটে ড্রোউন । 

i) “ কেধ তাকরর্ র্াকরখ ” মাবন, প্রকতটে সুকেধার যক্ষবে, যে তাকরবখ যোনিহীতার পাওনা যপবমবন্টর জনয যে 

যকাবনা অর্ থ যোনিহীতার কাে যর্বক উইজেম ফাইনযাবন্সর কাবে এই ধরবনর সকুেধার জনয যকএফএস-এ 

কনধ থাকরত যপবমবন্টর সম়িসূচী অনসুাবর েবক়িা র্াবক। 

j) " ইএমআই " মাবন ড্রোউন এেিং সদু প্রদাবনর (েকদ প্রবোজয) সিংিান্ত সমস্ত েবক়িা অর্ থ যপবমবন্টর জনয 

যোনিহীতার দ্বারা প্রদান করা সমান মাকসক পকরমাণ । 

k) " সুকবধা/ল াে " মাবন ড্রোউন অনুবরাবধ কেতরণ করা যোবনর পকরমাণ ।  

l) " ফাইোন্ন্সিং ড ুটমন্টস " মাবন অনুবমাদন পে, এই যোবনর েতথােেী, যোবনর আবেদন, যপবমবন্টর 

সম়িসূচী, মূে ফযাক্ট যস্টেবমন্ট, পাও়িার অফ অযােকন থ, অযাবনক্সার সহ, এখাবন এেিং যেবকান েকুবমন্ট, 



 

 

 
 
 

 

দকেে, য াষণা ো যোনিহীতার দ্বারা সম্পাকদত অনয যকাবনা উপকরণ। উইজেম ফাইনযান্স দ্বারা প্রব়িাজন 

অনুো়িী , সমব়ি সমব়ি সিংবোকধত। 

m) “ ন্জকফ ” মাবন ক্তজও কফন যেকবনােক্তজ প্রাইবভে কেকমবেে, যকাম্পাকন আইন, 2013 এর অধীবন অন্তভুথক্ত 

একটে যকাম্পাকন োর যরক্তজস্টােথ অকফস 1ম তো, 101 যর্বক 104, আনন্দ হাউস কপ্রকমবসস যকা-অপ। 

যসাসাইটে কেকমবেে, 13 তম যরাে, অফ কেিংককিং যরাে, খার (পক্তিম), োন্ডা, মুোই, মহারাষ্ট্র, ভারত, 400052 

। 

n) “  ী ফযাক্ট লেেটমন্ট ” ো “ ল এফএস ” মাবন উইজেম ফাইনযান্স এেিং যোনিহীতার মবধয সম্পাকদত 

েকুবমন্ট , সুকেধার েতথােেীর কেেদ কেেরণ, োর মবধয সুবদর হার (েকদ র্াবক), প্রবসকসিং কফ, ওভারকে চাজথ, 

যেনার, ইএমআই এেিং এইরকবমর মবধয সীমােদ্ধ ন়ি অনযানয কেেদ কেেরণ যেমন প্রব়িাজন হবত পাবর 

এেিং যোবনর েতথােেীর সাবর্ সিংবোজন A কহসাবে সিংেুক্ত । 

o) " ল াটের আটবদে " মাবন ফাইনযাক্তন্সিং এর জনয উইজেম ফাইনযাবন্সর কাবে যোনিহীতার দ্বারা সমব়ি 

সমব়ি জমা যদও়িা কনধ থাকরত ফবম থর আবেদন । 

p) " ল াে কবষটয়র প্রকর্ ূ  প্রভাব " মাবন যকাবনা  েনা ো পকরকস্থকত, ো উইজেম ফাইনযান্স- এর মবত : 

(i) সম্ভেত েস্তুগতভাবে এেিং কেরূপভাবে যোনিহীতার যোন িহীতার পাওনা যপবমন্ট করার ক্ষমতাবক 

প্রভাকেত করবত পাবর; 

(ii) ফাইনযাক্তন্সিং এর েকুবমবন্টর অধীবন তার সমস্ত ো যেবকাবনা োধযোধকতা পােন ো অনযর্া়ি পােন 

করার জনয যোনিহীতার ক্ষমতাবক েস্তুগত এেিং প্রকতকূেভাবে প্রভাকেত করবত পাবর ; 

(iii) যোনিহীতার েযেসা, ক্তি়িাকোপ, সম্পকত্ত, অেস্থা (আকর্ থক ো অনযর্া়ি) ো সম্ভােনাবক েস্তুগত ো 

কেরূপভাবে প্রভাকেত করবত পাবর; ো 

(iv) যকান আকর্ থক েকুবমন্ট আইনগত, তেধ এেিং োধযতামূেক ন়ি এেিং যোনিহীতার কেরুবদ্ধ তার 

েতথােেী অনসুাবর প্রব়িাগবোগয হবত পাবর। 

q) " সামকগ্র  সুকবধা " অর্ থ যোনিহীতাবক প্রদত্ত সে থাকধক ড্রোউন সীমা এেিং উইজেম ফাইনযান্স দ্বারা 

সমব়ি সমব়ি তার কনজস্ব কেবেচনার কভকত্তবত কনধ থাকরত।  

r) “ অর্যকধ  শুল্ক ”/ “জকরমাো” মাবন যকএফএস-এ কনধ থাকরত যপনাে চাজথ ো যোনিহীতার দ্বারা েযেহৃত 

সমস্ত েবক়িা ড্রোউবনর জনয প্রবদ়ি ো তাবদর কনজ কনজ কনধ থাকরত তাকরবখ যপবমন্ট করা হ়ি না। 

s) " বযন্ি " মাবন যকাবনা প্রাকৃকতক েযক্তক্ত, সীকমত ো সীমাহীন দা়িেদ্ধতা যকাম্পাকন, কবপ থাবরেন, অিংেীদাকরত্ব 

(সীকমত ো সীমাহীন), মাকেকানা, কহন্দ ুঅকেভক্ত পকরোর, ট্রাস্ট, ইউকন়িন, সকমকত, সরকার ো যকাবনা সিংস্থা 

ো তার রাজননকতক উপকেভাগ ো অনয যকাবনা সত্তা প্রবোজয আইবনর অধীবন একজন েযক্তক্ত কহসাবে 

কেবেকচত হবে। 

t) “ ল াে লপটমটন্টর সময়সূচী ” মাবন উইজেম ফাইনযান্স দ্বারা যোনিহীতার কাবে জানাবনা প্রকতটে 

ড্রোউবনর জনয যপবমবন্টর সম়িসূচী , েখন যোনিহীতা একটে ড্রোউন শুরু কবরন । 

u) " অেুটমাদে পত্র " মাবন উইজেম ফাইনযান্স এেিং যোনিহীতার মবধয সম্পাকদত েকুবমন্ট ো সামকিক 

সুকেধার কেস্তৃত েতথােেী সহ যোনিহীতাবক প্রদত্ত সামকিক সুকেধার রূপবরখা যদ়ি। 
 

II. পূব তবর্ী শর্ত 
 

1) সামকিক সকুেধা প্রদাবনর জনয উইজেম ফাইনযান্স-এর োধযোধকতা হে কনম্নকেকখত েতথগুকে (“পূব তবর্ী 

শর্ত”) পরূণ সাবপবক্ষ উইজেম ফাইনযান্স- এর সন্তুটষ্ট , তার কনজস্ব কেবেচনার কভকত্তবত: 
 

(a) এই চুক্তক্তর অধীবন প্রদত্ত যোনিহীতার প্রকতকনকধত্ব এেিং ও়িাবরকন্টগুকে সমস্ত উপাদানগত কদক 

যর্বক সতয এেিং সটিক এেিং উইজেম ফাইনযান্স সামকিক সুকেধা প্রদান করার পবর এেিং কনধ থাকরত 

সুকেধার যক্ষবে সমস্ত েবক়িা পাওনা না হও়িা পে থন্ত সমস্ত উপাদানগত কদক যর্বক সতয এেিং সটিক 

র্াকবে৷ যপবমন্ট করা 

(b) আপনার িাহকবক জাননু (“ ল ওয়াইকস ”) প্রবোজয আইবনর অধীবন প্রব়িাজনী়ি েকুবমন্টগুকে, 

উইজেম ফাইনযান্স-এ জমা যদও়িা সতয, সটিক এেিং সম্পূণ থ; এেিং 

(c) যোনিহীতাবক প্রস্তাকেত সামকিক সকুেধা প্রদাবনর ফবে কেফল্ট ো উপাদাবনর প্রকতকূে প্রভাবের 

যকাবনা  েনা অেযাহত র্াবক না ো হবত পাবর ো হবত পাবর । 



 

 

 
 
 

 

2) উইজেম ফাইনযান্স এই ধরবনর েতথােেীর পরেতী পূরবনর প্রব়িাজবন উইজেম ফাইনযান্স-এর অকধকাবরর 

প্রকত কেন্দমুাে কেোদ না কবর, সম্পণূ থ ো আিংকেকভাবে এেিং েতথ সহ ো োড়াই যেবকান েবতথর নক্তজর 

পকরতযাগ করবত পাবর । 

III. কবর্রণ 
 

1) উইজেম ফাইনযান্স- এর সন্তুটষ্টর জনয যোনিহীতার পেূ থেতী েতথগুকে পূরণ ো মওকুবফর সাবপবক্ষ , 

উইজেম ফাইনযান্স এতদ্বারা যোনিহীতাবক সামকিক সকুেধা প্রদান করবত সম্মত হ়ি। যোনিহীতা 

এতদ্বারা প্রকতকনকধত্ব কবর এেিং অঙ্গীকার কবর যে এখাবন গৃহীত যোন শুধুমাে অনুবমাদন পে/যকএফএস-

এ েকণ থত উবেবেযর জনয েযেহার করা হবে এেিং যোনিহীতা যকান অননকতক, অনেধ এেিং/অর্ো 

অনুমানমূেক উবেবেয একই ো এর অিংে েযেহার করবেন না। যোনিহীতা, অকেেবে উইজেম 

ফাইনযাবন্সর অনুবরাবধর কভকত্তবত, যোবনর পকরমাণ েযেহার করার কেষব়ি প্রব়িাজনী়ি সমস্ত কেেরণ এেিং 

প্রমাণ প্রদান করবে । 
 

2) যোনিহীতা যে যকাবনা সম়ি উপেব্ধতার সম়িকাবে, উপেব্ধ সুকেধার পকরমাবণর পকরমাণ এেিং কনধ থাকরত 

সুকেধার যেকে না করার জনয ড্রোউবনর জনয অনুবরাধ করবত পাবরন। এটে এতদ্বারা স্পষ্ট করা হব়িবে যে 

েকদ প্রাপযতার সম়িকাবের মবধয যকাবনা পকরমাণ অক্তঙ্কত করা হ়ি, তবে এই পকরমাণটে উপেব্ধ সকুেধার 

পকরমাণ যর্বক হ্রাস করা হবে এেিং উপেব্ধ সুকেধার পকরমাণ যকাবনা সকুেধার যপবমবন্টর পকরমাবণ পুনরা়ি 

পূরণ করা হবে না। উইজেম ফাইনযান্স এই ধরবনর অনুবরাবধর কেরুবদ্ধ ড্রোউবনর অনুমকত ো প্রতযাখযান 

করার একমাে এেিং পরম কেবেচনার অকধকারী হবে। 
 

3) উপেব্ধ সকুেধার পকরমাণ উইজেম ফাইনযান্স তার কনজস্ব কেবেচনার কভকত্তবত উপেব্ধতার সম়িকাবে 

সিংবোধন করবত পাবর। উপেব্ধ সুকেধার পকরমাবণ যেবকাবনা েকৃ্তদ্ধ যোনিহীতার সম্মকত এেিং উইজেম 

ফাইনযাবন্সর প্রবোজয নীকত (আবরা তর্য এেিং েকুবমবন্টর প্রব়িাজন সহ) অনেুা়িী করা হবে। যোন 

িহীতাবক কেকখতভাবে একটে যনাটেে প্রদান করা সাবপবক্ষ এই যোবনর েতথােেীবত ো ককেুই র্াকুক না 

যকন, উইজেম ফাইনযান্স এর কনজস্ব কেবেচনার কভকত্তবত অযাসাইনে সুকেধা যর্বক আর যকাবনা ড্রোউন 

োকতে ো প্রতযাখযান করার সম্পূণ থ অকধকার র্াকবে । 
 

4) উইজেম ফাইনযাবন্সর সম্পণূ থ কেচক্ষণতা র্াকবে A সাইন করা সুকেধাবক সামকিক সুকেধার সীমা পে থন্ত 

োড়াবনার যক্ষবে যোনিহীতার কাে যর্বক প্রাপ্ত অনুবরাবধর কভকত্তবত যোনিহীতা এই ধরবনর যোন 

যপবমবন্টর কাে থকাকরতা মানদণ্ডবক সন্তুষ্ট কবর এেিং উইজেম ফাইনযাবন্সর কাবে এই ধরবনর 

েকুবমন্ট/যরকেথ/জামানত প্রদান কবর, উইজেম ফাইনযান্স উপেুক্ত েবে মবন করবত পাবর। এই ধারার 

অধীবন েরােকৃত সুকেধার েৃক্তদ্ধ উইজেম ফাইনযান্স দ্বারা আোদাভাবে যোনিহীতার কাবে জানাবনা হবে । 
 

5) যোনিহীতা এতদ্বারা সম্মত হন এেিং স্বীকার কবরন যে উইজেম ফাইনযান্স ক্তজকফ-যক যোনিহীতার পাওনা 

আদাব়ির জনয কনেুক্ত কবরবে । 
 

6) প্রবোজয আইন সাবপবক্ষ, উইজেম ফাইনযাবন্সর অকধকার র্াকবে, তার কনজস্ব কেবেচনার কভকত্তবত 

অযাসাইনে সুকেধা েকৃ্তদ্ধ ো হ্রাস করার জনয েযেহারবোগয। 
 

7) এখাবন র্াকা অনযানয েতথােেী সাবপবক্ষ, যোনিহীতার দ্বারা ড্রোউন অনুবরাধটে শুধুমাে উপেব্ধতার 

সমব়ির মবধয করা উকচত, এর পবর উপেব্ধ সুকেধার পকরমাণ যেষ হব়ি োবে। 
 

IV. লপটমন্ট 
 

1) যোনিহীতা যোবঝন যে একটে কনকদথষ্ট ড্রোউবন জাকর করা সকুেধা শুধুমাে একটে কনকদথষ্ট সমব়ির জনয এেিং 

প্রবোজয একপআর সহ যকএফএস-এ উকিকখত সম়িসীমা/ ককক্তস্তর মবধয এটে যপবমন্ট করবত হবে । এই 

ধরবনর যপবমন্ট করবত েযর্ থ হবে, যোনিহীতা প্রবোজয ওভারকেউ চাজথ সহ এই ধরবনর যপবমন্ট করবত 

দা়িেদ্ধ র্াকবেন। 
 

2) যোনিহীতা যোনিহীতার পাওনা যপবমবন্টর সম়িসূচীবত উবিকখত েতথােেী অনসুাবর যপবমন্ট করবেন। 
 



 

 

 
 
 

 

যোনিহীতার দ্বারা ড্রোউন অনুবরাবধর কভকত্তবত সকুেধার অনুবমাদন/কেতরণ করার সম়ি , উইজেম 

ফাইনযান্স যকএফএস-এ কনম্নকেকখত কেেদগুকে উবিখ করবে ো যকএফএস কেনযাবস পকরকেষ্ট A-যত উবিখ 

করা হব়িবে। 
 

ড্রোউন পকরমাণ অনুবরাধ করা ড্রোউবনর পকরমাণ । 

প্রবসকসিং কফ প্রবসকসিং কফ, েকদ প্রবোজয হ়ি। 

সুবদর হার প্রকতটে ড্রোউবনর জনয সুবদর হার , েকদ প্রবোজয হ়ি। 
 

মাকসক ইএমআই ো 

েুবেে যপবমন্ট 

ইএমআই পকরমাণ ো যোনিহীতাবক ড্রোউবনর কেপরীবত মাকসক কভকত্তবত 

যপবমন্ট করবত হবে এেিং যোনিহীতার দ্বারা কনে থাকচত যপবমবন্টর যম়িাদ ো েুবেে 

যপবমবন্টর যক্ষবে, যসই মাবসর যেষ কদবন যমাে েবক়িা পকরমাণ যসই মাবস প্রাপ্ত 

পকরমাবণর সম্মান। 

যম়িাদ যোনিহীতার দ্বারা প্রাপ্ত প্রকতটে ড্রোউবনর জনয, যোনিহীতা উইজেম ফাইনযান্স 

দ্বারা এই ধরবনর যম়িাবদর অনুবমাদন সাবপবক্ষ এই ধরবনর ড্রোউন যপবমবন্টর 

জনয একটে কনকদথষ্ট যম়িাদ যেবে যনও়িার অকধকারী হবেন । 

 

ইবভবন্ট যোনিহীতা একাকধক ড্রোউন কবরবেন, প্রকতটে ড্রোউবনর েতথ অনেুা়িী যপবমন্ট করা 

হবে এই ধরবনর ড্রোউবনর জনয যকএফএস স্বাধীনভাবে যোনিহীতার দ্বারা সম্পাকদত হ়ি। 
 

3) ওভারকেউ চাজথ ো যোনিহীতার ফাইনযাক্তন্সিং এর েকুবমন্ট অনুো়িী প্রবদ়ি অনয যকাবনা চাজথ অন্তভুথক্ত ন়ি 

। 
 

4) সম়িমবতা েবক়িা যপবমন্ট চুক্তক্তর সারমম থ। যোনিহীতা স্বীকার কবরন যে কতকন েবক়িা পকরমাণ (ইএমআই 

ো েুবেে যপবমন্ট সহ) গণনার পদ্ধকতটে েুঝবত যপবরবেন এেিং এটে কনব়ি কেতকথ করবেন না। 
 

5) যোনিহীতা প্রবোজয কবরর সাবর্ যকএফএস-এ েকণ থত অ-যফরতবোগয প্রবসকসিং চাজথ প্রদান করবে, েকদ 

প্রবোজয হ়ি। 
 

6) যোনিহীতা সমস্ত সুদ, েযাক্স শুল্ক, যসস শুল্ক এেিং অনযানয প্রকাবরর কবরর েহন করবে ো এখন প্রবোজয 

যহাক ো ভকেষযবত, যে যকাবনা আইবনর অধীবন প্রবদ়ি যে যকাবনা সমব়ি উইজেম ফাইনযান্সবক 

ফাইনযাক্তন্সিং এর েকুবমবন্টর অধীবন করা যকাবনা অর্ থপ্রদাবনর যক্ষবে। েকদ এইগুকে উইজেম ফাইনযান্স 

দ্বারা েয়ি করা হ়ি , তাহবে প্রবোজয হবত পাবর এমন যেবকান ওভারকে চাজথ সহ এইগুকে যোনিহীতার কাে 

যর্বক পুনরুদ্ধারবোগয হবে। 
 

7) উইজেম ফাইনযাবন্স যোনিহীতা কতৃথক প্রবদ়ি সমস্ত অর্ থ যকান প্রকার কতথন োড়াই যপবমন্ট করা হবে। 

অর্ থপ্রদাবনর জনয যিকেে/কেসচাজথ শুধমুাে েবক়িা পকরমাণ আদাব়ির পবর যদও়িা হবে। 
 

8) যোনিহীতার দ্বারা পকরবোকধত পকরমাণগুকে প্রর্বম েরাে করা হবে, অকতকরক্ত ইএমআই এর জনয, েকদ 

র্াবক; কদ্বতী়ি, সুবদর কদবক; তৃতী়িটে েরােকৃত সকুেধার মূে পকরমাণ যপবমবন্টর কদবক এেিং সেবেবষ খরচ, 

চাজথ, খরচ এেিং অনযানয অর্ থ (েকদ র্াবক)। এখাবন েো োই যহাক না যকন, উইজেম ফাইনযান্স তাবদর 

কনজস্ব কেবেচনার কভকত্তবত এেিং যেভাবে উপেুক্ত েবে মবন কবর যসভাবে যে যকাবনা সম়ি যোনিহীতার 

(যদর) কাে যর্বক প্রাপ্ত অর্ থপ্রদাবনর েণ্টবনর পদ্ধকত পকরেতথন করার অকধকার রাবখ। অকধকন্তু, এই ধরবনর 

যকাবনা েরাে র্াকা সবেও, যোনিহীতারা উইজেম ফাইনযাবন্সর সন্তুটষ্টর জনয সম্পূণ থ কনষ্পকত্ত না হও়িা 

পে থন্ত সমস্ত যোনিহীতার পাওনার জনয উইজেম ফাইনযাবন্সর কাবে দা়িেদ্ধ র্াকবেন। 
 

9) যকএফএস-এ উবিকখত কুকেিং-অফ কপকর়িবের মবধয যকাবনা জকরমানা োড়াই মূে এেিং আনুপাকতক োকষ থক 

েতািংে হার (একপআর) যপবমন্ট কবর যোন িহীতার কাবে যোন যর্বক প্রস্থান করার কেকল্প র্াকবে। 

োইবহাক, উইজেম ফাইনযান্স দ্বারা চাজথ করা প্রবসকসিং চাজথ এেিং অনযানয কেকধেদ্ধ চাজথ অ-যফরতবোগয 

হবে। 
 

10) েকদ যকাবনা অর্ থপ্রদাবনর জনয কনধ থাকরত তাকরখটে েযেসাক়িক কদেস না হ়ি, তবে অর্ থটে যোনিহীতাবক 

অকেেবে পরেতী েযেসা কদেবস প্রদান করা হবে। 



 

 

 
 
 

 

 

11) ফাইনযাক্তন্সিং েকুবমবন্ট অনয যকার্াও েো সবেও, সমস্ত যোনিহীতার পাওনা উইজেম ফাইনযাবন্সর কাবে 

যোনিহীতার দ্বারা প্রবদ়ি হবে এেিং েখন উইজেম ফাইনযান্স দ্বারা দাকে করা হবে, তার কনজস্ব কেবেচনার 

কভকত্তবত এেিং যকাবনা কারণ কনধ থারবণর প্রব়িাজন োড়াই। যোনিহীতা এই ধরবনর চাকহদার 15 (পবনর) 

কদবনর মবধয, যকান কেেে ো কেভ্রাকন্ত োড়াই এই পকরমাণ যপবমন্ট করবেন। 
 

V. সুদ ( কদ প্রট াজয হয়) 
 

1) যোনিহীতা যোনিহীতার দ্বারা করা প্রকতটে ড্রোউন এেিং অনযানয সমস্ত েবক়িা পকরমাবণর উপর সদু ো 

চাজথ প্রদান করবে। সুদ, েকদ র্াবক, মাকসক কভকত্তবত চিেকৃ্তদ্ধ করা হবে ৷ 
 

2) ইবভবন্ট ককক্তস্তটে কনধ থাকরত তাকরবখ যপবমন্ট না করা হবে, যকএফএস-এ কনধ থাকরত সমস্ত ওভারকেউ চাজথ জমা 

হবে। 
 

3) উইজেম ফাইনযান্স এই ধরবনর সকুেধার যক্ষবে সুবদর হার সিংবোধন করার অকধকারী হবে , েকদ যকাবনা 

প্রবোজয আইবনর অধীবন প্রব়িাজন হ়ি এেিং উইজেম ফাইনযান্স প্রবোবজযর সাবর্ সম্মকত সাবপবক্ষ 

যোনিহীতার পাওনা যপবমবন্টর জনয ইএমআই/ইএমআই-এর সিংখযা পুনরা়ি গণনা করবত পাবর। আইন. 

যেবকান হার, কর, চাজথ, আমদাকন, শুল্ক এেিং অর্ থ ো ইএমআই এর উপর আবরাপ করা হ়ি ো হবত পাবর 

এেিং উইজেম ফাইনযান্স দ্বারা কনধ থাকরত হ়ি তা েকৃ্তদ্ধর কারবণ ইএমআই স্ব়িিংক্তি়িভাবে েৃক্তদ্ধ পাবে। উপবর 

উকিকখত হার, কর, চাজথ, আবরাকপত শুল্ক এেিং অবর্ থর েৃক্তদ্ধ স্ব়িিংক্তি়িভাবে এই যোন েতথােেীর অধীবন 

অনুবমাকদত যোবনর অিংে হবে। উইজেম ফাইনযান্স কতৃথক যোনিহীতাবক জানাবনা এই ধরবনর যেবকাবনা 

পকরেতথন চূড়ান্ত এেিং যোনিহীতার জনয োধযতামূেক হবে। 
 

4) সুদ (েকদ প্রবোজয হ়ি), ওভারকে চাজথ এেিং অনযানয সমস্ত চাজথ প্রকতকদবনর কভকত্তবত জমা হবে এেিং েেবর 

365 কদন এেিং অকতোকহত কদবনর প্রকৃত সিংখযার কভকত্তবত গণনা করা হবে। 
 

5) উইজেম ফাইনযান্স কতৃথক যোনিহীতাবক অেকহত করা সুবদর হার/চাবজথর যেবকাবনা পকরেতথন চূড়ান্ত এেিং 

যোনিহীতার জনয োধযতামূেক হবে এেিং এই ধরবনর পকরেতথন সম্ভােযভাবে কাে থকর করা হবে। এই ধরবনর 

 েনাবত, যকএফএস-এর কেধান সবেও, যোনিহীতা এই ধরবনর সিংবোকধত হাবর সুদ কদবত সম্মত হন এেিং 

এই যোবনর েতথাকদ এমনভাবে যোঝাবনা হবে যেন এই ধরবনর সিংবোকধত হার এখাবন সুদ কহসাবে স্পষ্টভাবে 

উবিখ করা হব়িবে, এেিং যোনিহীতা(রা) যপবমন্ট করবেন অর্ো উইজেম ফাইনযান্স-যক যপবমন্ট করুন 

যেমন উইজেম ফাইনযান্স দ্বারা যকন্দ্রী়ি ো রাজয সরকারবক যপবমন্ট করা হব়িবে ো প্রবদ়ি হবত পাবর 

যকন্দ্রী়ি ো রাজয সরকার কতৃথক যোবনর উপর সুদ (এেিং অনযানয চাজথ) ধাে থ করার জনয উইজেম ফাইনযান্স 

দ্বারা তা করবত । এই ধরবনর পনুকে থবেচনার যক্ষবে যোনিহীতা এই ধরবনর সিংবোধবনর 30 (ক্তেে) কদবনর 

মবধয, যকাবনা কপ্র-যপবমন্ট জকরমানা োড়াই অক্তজথত সুদ (েকদ প্রবোজয হ়ি) সহ সমি েবক়িা সকুেধার 

অকধকারী হবেন। 
 

6) যোনিহীতা যকএফএস-এর অধীবন উবিকখত েতথােেী এেিং চাজথ সাবপবক্ষ যেবকান যোবনর কপ্র-যপ করবত 

পাবরন। 
 

7) যোবনর সাবর্ সম্পককথত যোন অযাকাউন্টটে েতথমান আরকেআই সাকুথোর/কন়িম অনুো়িী নন-পারফকম থিং 

অযাবসে (এনকপএ) কহসাবে যেণীেদ্ধ করা হবে েখন ইএমআই (মূে এেিং/অর্ো সুদ) যপবমন্ট 90 কদবনর 

যেকে সম়ি ধবর োকক র্াবক, অর্ থাৎ, যোন অযাকাউন্টটে আসে কেফল্ট তাকরখ যর্বক িমাগত কেফবল্টর 

91তম কদবন এনকপএ কহসাবে কচকিত হবে। কেস্তাকরত েযাখযার জনয দ়িা কবর https://whizdmfinance.com/ 

যদখুন । 
 

VI. চুন্ি 
 

1) যোনিহীতা এতদ্বারা অঙ্গীকার কবর যে যস কনবম্নাক্ত কেষ়িগুকে যমবন চেবে: 
 

(a) উইজেম ফাইনযান্স- এর অনুবরাবধ , উইজেম ফাইনযান্স-যক এই চুক্তক্তর অধীবন তার 

োধযোধকতাগুকে সম্পাদন করবত সক্ষম করবত এেিং এটে অন্তভুথক্ত করার এখকত়িাবর প্রমাবণর 

https://whizdmfinance.com/
https://whizdmfinance.com/


 

 

 
 
 

 

তেধতা, তেধতা, প্রব়িাগবোগযতা ো িহণবোগযতা কনক্তিত করার জনয প্রব়িাজনী়ি যে যকানও 

অনুবমাদবনর প্রতযক়িত ককপ সহ উইজেম ফাইনযান্স প্রদান করুন। চুক্তক্ত (েকদ প্রবোজয হ়ি)। 

(b) যকাম্পাকনগুকেবত সাধারণত প্রবোজয প্রবোজয আইন দ্বারা োধযতামূেকভাবে পেন্দ করা 

োধযোধকতাগুকে েযতীত এর অনযানয সমস্ত অসরুকক্ষত এেিং অধীনস্থ যোনদাতাবদর দাকের সাবর্ 

কমপবক্ষ পযাকর পাস ুর‍‍্োঙ্ক করা চাকেব়ি ো়ি৷ 

(c) যেনবদন সিংিান্ত তর্য, কেকভন্ন যোন অফার কস্কম, যোন যপ্রাবমােনাে কস্কম ো অনয যকান প্রচারমূেক 

কস্কম প্রদাবনর জনয উইজেম ফাইনযান্স এেিং ক্তজকফ যক যেকেবফাকনক কে, ো এসএমএস ো 

যোগাবোবগর অনয যকান যমাবের মাধযবম যোনিহীতার সাবর্ ককমউকনবকোন করবত তার সম্মকত 

কদন । এই কেষব়ি, যোনিহীতা উইজেম ফাইনযান্স এেিং ক্তজকফ- যক এই ধরবনর 

ককমউকনবকোন/কে/এসএমএস পািাবত সুস্পষ্ট সম্মকত যদন, এমনকক েকদ তারা যেকেকম 

কমাকে থ়িাে ককমউকনবকেন কাস্টমার যপ্রফাবরন্স যরগুবেেন, 2018-এর অধীবন যদও়িা 'সম্পণূ থ 

অেরুদ্ধ' কেকল্পটে যেবে যনন। অকতকরক্তভাবে, উইজেম ফাইনযান্স এেিং ক্তজকফ- এর পবক্ষ এই সুস্পষ্ট 

সম্মকত কাে থকর করার জনয যোনিহীতা প্রব়িাজনী়ি পদবক্ষপ িহণ করবে । 

(d) উইজেম ফাইনযান্স-যক যোনিহীতার যদও়িা সমস্ত তর্য েযেহার/সঞ্চ়ি করার জনয সম্মকত কদন ো 

উইজেম ফাইনযান্স যেভাবে এই সুকেধার উবেেয ো েযেসার জনয উপেুক্ত েবে মবন কবরন তা 

েযেহার করবত এেিং উইজেম ফাইনযান্স এই ধরবনর তর্য প্রকাে করবত পাবর তা েুঝবত পাবর এই 

যোন েতথােেীর অধীবন যোনিহীতাবক প্রদত্ত যোবনর উবেবেয তার টিকাদার, এবজন্ট এেিং অনয 

যকাবনা তৃতী়ি পাটেথর কাবে তর্য। 

(e) সমস্ত প্রবোজয আইনগুকের সাবর্ সমস্ত যক্ষবে যমবন চেুন ো এটের অধীন হবত পাবর (মাকন েন্ডাকরিং 

প্রকতবরাধ আইন সহ, 2002), এেিং তা করবত েযর্ থতা েস্তুত ফাইনযাক্তন্সিং এর েকুবমবন্টর অধীবন তার 

োধযোধকতাগুকে সম্পাদন করার ক্ষমতা প্রদান করবে; 

(f) ফাইনযাক্তন্সিং এর অধীবন এর সমস্ত োধযোধকতা পে থবেক্ষণ এেিং সঞ্চােন করুন েকুবমন্টপে; 

(g) অকেেবে উইজেম ফাইনযাবন্সর কাবে সমব়ি সমব়ি উইজেম ফাইনযাবন্সর প্রব়িাজনী়ি েযাঙ্ক 

অযাকাউন্ট যস্টেবমন্ট সহ সমস্ত েকুবমন্ট সরেরাহ করুন ; 

(h) অকেেবে উইজেম ফাইনযান্সবক অেকহত করুন যে যকাবনা মামো ো যকাবনা কেরুবদ্ধ আইকন 

প্রক্তি়িা যোনিহীতা; 

(i) যকান উপাদাবনর প্রকতকূে প্রভাে ো  েনার উইজেম ফাইনযান্সবক অেকহত করুন কেফল্ট; 

(j) অকফস/আোকসক/েযেসাব়ির স্থান/টিকানা ো যেবকাবনা 

পকরেতথন/পদতযাগ/সমাকপ্তর/চাকরী/যপো/েযেসা েন্ধ ো অনয যকাবনা পকরেতথবনর সম়ি কহসাবে 

জমা যদও়িা তবর্যর পকরেতথবনর 5 কদবনর মবধয উইজেম ফাইনযান্সবক কেকখতভাবে অেকহত করুন 

। আবেদন ;  

(k) যোনিহীতার েযাক্স যরকসবেক্তন্স স্টযাোসবক প্রভাকেত কবর এমন পকরকস্থকতবত উইজেম ফাইনযান্সবক 

অেকহত/পরামে থ কদন এেিং এই ধরবনর পকরকস্থকতবত পকরেতথবনর 5 কদবনর মবধয উইজেম 

ফাইনযান্সবক উপেুক্তভাবে আপবেে করা স্ব-প্রতয়িনপবের ফম থ প্রদান করুন। 

(l) উইজেম ফাইনযাবন্সর প্রব়িাজন অনুো়িী যকাবনা যোনিহীতার যিকেে যোগযতার পকরেতথবনর 

যক্ষবে (যেমন দ্বারা কনধ থাকরত উইজেম ফাইনযান্স ); 

(m) যে অযাকাউন্ট যর্বক ই-মযাবন্ডেগুকে/এনএকসএইচ জাকর করা হব়িবে যসই অযাকাউবন্ট যেতন 

এেিং/অর্ো েযেসাক়িক আ়ি জমা করা কনক্তিত করুন উইজেম অর্ থ; 

(n) শুধুমাে জনয প্রকতটে ড্রোউন েযেহার করুন ফাইনযাক্তন্সিং এর েকুবমবন্ট েকণ থত উবেেয। 

 

2) যোনিহীতা উইজেম ফাইনযান্সবক ( i ) যে যকাবনা েযাবঙ্কর সাবর্ স্বাধীনভাবে ককমউকনবকোন করার 

অনুমকত যদ়ি যেখাবন যোনিহীতা একটে অযাকাউন্ট রক্ষণাবেক্ষণ কবর এেিং েযাবঙ্কর কাে যর্বক এই 

ধরবনর অযাকাউবন্টর কেষব়ি কেেদ এেিং কেেকৃত চাইবত এেিং (ii) উইজেম ফাইনযান্স প্রব়িাজনী়ি েবে মবন 

করবত পাবর এমন যকাবনা যোনিহীতার যেবকাবনা কনব়িাগকতথার সাবর্ , যোনিহীতার যোনবোগযতা 

কনরীক্ষণ সহ। 
 

VII. প্রকর্কেকধত্ব এবিং ওয়যাটরকন্ট 
 

1) যোনিহীতা কনম্নরূপ উইজেম ফাইনযাবন্সর প্রকতকনকধত্ব কবর এেিং পবরা়িানা যদ়ি: 
 



 

 

 
 
 

 

(a) যোনিহীতার যোবনর আবেদনপবে এেিং অনয যকাবনা েকুবমবন্ট যোনিহীতার যদও়িা 

সমস্ত তর্য, যোনিহীতার যোবনর যোগযতা োচাইব়ির জনয প্রাসকঙ্গক যহাক ো না যহাক, 

তা সতয এেিং সটিক এেিং যকাবনা যক্ষবে কেভ্রাকন্তকর ন়ি। পদ্ধকত 

(b) যোনিহীতা সকে প্রবোজয আইবনর অধীবন ফাইনযাক্তন্সিং এর েকুবমন্টপে এেিং 

যেনবদন সম্পাদন ও সম্পাদন করবত সক্ষম এেিং অকধকারী তার অধীবন; 

(c) যোনিহীতার ে়িস ১৮ েেবরর ঊবর্ধ্ থ এেিং এই যোবনর েতথােেী একটে আইনী, তেধ এেিং 

োধযতামূেক চুক্তক্ত গিন কবর ো তার কেরুবদ্ধ প্রব়িাগবোগয েতথােেী 

(d) যোনিহীতা য াষণা কবরন যে কতকন যকান আইন দ্বারা এটে েযেহার করবত কনকষদ্ধ নন 

সামকিক সকুেধা ো েরােকৃত সুকেধা ; 

(e) উইজেম ফাইনযাবন্সর স্বার্ থবক প্রকতকূেভাবে প্রভাকেত করবে ো যোনিহীতার আকর্ থক 

অেস্থাবক প্রভাকেত করবে ো ফাইনযাক্তন্সিং এর অধীবন তাবদর সমস্ত ো যেবকাবনা 

দা়িেদ্ধতা সম্পাদন করার জনয তার/তার দা়িেদ্ধতাবক প্রভাকেত করবে। েকুবমন্টপে; 

(f) যোনিহীতা যকাবনা কর ো সরকার প্রদাবন যখোকপ ন়ি েবক়িা 

(g) এই যোবনর েতথােেী কাে থকর করার জনয উইজেম ফাইনযান্স দ্বারা প্রব়িাজনী়ি সমস্ত 

কাজ, কাজ এেিং ক্তজকনসগুকে করবেন ; 

(h) যে কেরুবদ্ধ যকান যদউকে়িা ো যদউকে়িা কাে থিম আবে যোনিহীতা। 

(i) যোনিহীতা (ক) যকাবনা দুনীকতিস্ত/প্রতারণামূেক 

চচথা/আবোচনামূেক/জেরদক্তস্তমূেক অনেুীেবন কনেুক্ত হনকন; (খ) অর্ থ পাচার; অর্ো 

(গ) সন্ত্রাসোবদ ফাইনযাক্তন্সিং ; 

(j) যোনিহীতার আোকসক এেিং অকফকস়িাে টিকানার কেেরণ , যেমনটে যোনিহীতার দ্বারা 

উইজেম ফাইনযান্সবক যদও়িা হব়িবে তা তেধ এেিং স্থা়িী এেিং উকিকখত টিকানাগুকের 

মবধয যেবকাবনা একটেবক কচটিপবের জনয তেধ টিকানা কহসাবে গণয করা হবে েকদ না 

যোনিহীতার দ্বারা উইজেম ফাইনযান্সবক অনযর্া়ি অেকহত করা হ়ি। যেখা এেিং 

(k) কেফবল্টর যকাবনা ইবভন্ট, যেমন ক্লজ IX এ উবিখ করা হব়িবে,  বেকন ো  েবত পাবর। 

(l) উইজেম ফাইনযান্স সবন্দহজনক হবে ো সুকেধার সাবর্ অনযা়ি ো প্রতারণামূেক কাে থকোবপর 

ইকঙ্গত র্াকবে, উইজেম ফাইনযান্স প্রব়িাজনী়ি তদন্ত পকরচােনা করার জনয একটে অভযন্তরীণ 

এেিং/অর্ো েকহরাগত কনরীক্ষকবক কনেুক্ত করবত পাবর। এই ধরবনর তদন্ত শুরু করার 7 (সাত) কদন 

আবগ যোনিহীতাবক যনাটেে যদও়িা হবে। 

 

 

1) VII (1)এ েকণ থত উপস্থাপনাগুকে VII এর কনবদথকেকাগুকে এই যোবনর েতথােেীর অেসান এেিং যোনিহীতার 

যপবমবন্টর যক্ষবে োগু র্াকবে। 

VIII. ইট  ট্রকে  কমকডয়া 
 

1) যোনিহীতা জাবনন যে ইবেকট্রকনক মাধযবম যেমন ইবমে, ফযাককসমাইে, এসএমএস যেক্সে যমবসক্তজিং, 

ওব়িেসাইে, অনোইন িহণবোগযতা ইতযাকদর মাধযবম ফাইনযাক্তন্সিং এর েকুবমন্ট, কনবদথোেেী, 

িহণবোগযতা এেিং ককমউকনবকোন ("  কমউকেট শাে ") ট্রান্সকমেন (" ইট ক্ট্রকে  কমকডয়া ") একটে 

সিংখযা জকড়ত । প্রতারণামূেক পকরেতথন এেিং ভুে ট্রান্সকমেন এেিং যগাপনী়িতার অনপুকস্থকত সহ ঝুুঁ ককর । 

োইবহাক, যোনিহীতা কফনাক্তন্সিং েকুবমবন্টর অধীবন কেকভন্ন কেষব়ি ইবেকট্রকনক কমকে়িার মাধযবম 

উইজেম ফাইনযান্স এেিং/অর্ো ক্তজকফ যর্বক ককমউকনবকোন যপবত এেিং প্রদান করবত ইচু্ছক । 
 

2) যোনিহীতা এতদ্বারা অপকরেতথনী়িভাবে, উইজেম ফাইনযান্স এেিং ক্তজকফ- যক কনম্নরূপ কনক্তিত কবর এেিং 

অঙ্গীকার কবর: 

(a) উইজেম ফাইনযান্স এেিং/অর্ো ক্তজকফ তাবদর প্রব়িাজনী়িতার জনয ইবেকট্রকনক কমকে়িার মাধযবম 

প্রদত্ত যোগাবোবগর উপর কনভথর করার (এেিং এটেবক সতয েবে কেশ্বাস করার) অকধকারী হবে (তাবত 

োধয না হব়ি)। প্রদত্ত ো প্রাপ্ত ককমউকনবকোন সিংিান্ত যকাবনা অসঙ্গকত ো প্রবের যক্ষবে, উইজেম 

ফাইনযান্স এেিং/অর্ো ক্তজকফ দ্বারা প্রাপ্ত ইবেকট্রকনক কমকে়িার যরকেথগুকে চূড়ান্ত, চূড়ান্ত এেিং 

োধযতামূেক কহসাবে কেবেকচত হবে। 



 

 

 
 
 

 

(b) উইজেম ফাইনযান্স ো ক্তজকফ- যক ইবেকট্রকনক কমকে়িার মাধযবম প্রদত্ত ককমউকনবকোনগুকে 

যোনিহীতার দ্বারা সরেরাহ করা হব়িবে এেিং এতদ্বারা সম্মত এেিং কনক্তিত কবর যে উইজেম 

ফাইনযান্স ো ক্তজকফ এই কেষব়ি যেবকানও োচাইকরবণর জনয দা়িী র্াকবে না। 

(c) যোনিহীতা কনক্তিত কবর যে উইজেম ফাইনযান্স ো ক্তজকফ যোগাবোবগর সম্পণূ থ ো যকাবনা অিংে 

অনুো়িী কাজ করবত োধয হবে না যেমনটে এইভাবে জানাবনা যোগাবোবগ প্রদকে থত হবত পাবর এেিং 

এটে যোনিহীতার একমাে ঝুুঁ ককবত র্াকবে। 

(d) উইজেম ফাইনযান্স এেিং/অর্ো ক্তজকফ যকাবনা কাজ ো উইজেম ফাইনযান্স ো ক্তজকফ দ্বারা কাজ 

করবত অস্বীকার ো োদ যদও়িা ো স্থকগত করার ফোফবের জনয দা়িী র্াকবে না ইবেকট্রকনক 

কমকে়িার মাধযবম যোগাবোবগর কভকত্তবত । 

(e) উইজেম ফাইনযান্সবক ইবেকট্রকনক কমকে়িার মাধযবম প্রদত্ত যোগাবোবগর সাবর্ সম্পককথত যকাবনা 

পদবক্ষপ যনও়িার আবগ কেকখতভাবে যোগাবোবগর প্রাকপ্তর জনয অবপক্ষা করবত হবে না এেিং 

কেকখতভাবে এই ধরবনর যোগাবোবগর অ-যেকেভাকর এেিং অ-সঙ্গকত যকাবনাভাবেই উইজেম 

ফাইনযাবন্সর অকধকারবক কেকিত করবে না। এই যোন েতথােেীর অধীবন ো অনযর্া়ি। 

(f) যোনিহীতা সবচতন এেিং কনক্তিত কবর যে উইজেম ফাইনযান্স এেিং/অর্ো ক্তজকফ শুধমুাে এই 

ধারা়ি র্াকা অঙ্গীকাবরর কারবণ এেিং তার উপর কনভথর কবর ইবেকট্রকনক কমকে়িার মাধযবম প্রদত্ত 

যেবকান যোগাবোবগ কাজ করবত সম্মত হবচ্ছ। 

IX. লসভাটরকবক টে 
 

যোনিহীতা স্বীকার কবরন যে এই ফাইনযাক্তন্সিং এর েকুবমবন্টর অধীবন তার প্রকতটে োধযোধকতা স্বাধীন এেিং 

োককবদর যর্বক কেবচ্ছদবোগয। 
 

X. লোটেশ 
 

ফাইনযাক্তন্সিং এর েকুবমন্টপবের কেষব়ি যোনিহীতাবক যদও়িা যেবকাবনা যনাটেে তেধভাবে যদও়িা হব়িবে 

েবে গণয করা হবে েকদ যোনিহীতার কাবে যদও়িা হ়ি ো যরক্তজস্টােথ যপাবস্টর মাধযবম যোনিহীতার 

কেদযমান ো সে থবেষ পকরকচত েযেসা ো েযক্তক্তগত টিকানা়ি পািাবনা হ়ি। যরক্তজস্টােথ যপাস্ট দ্বারা যপ্রকরত এই 

ধরবনর যেবকান যনাটেেটে যপাস্ট করার সম়ি যর্বক 48  ন্টার মবধয যোনিহীতার দ্বারা গৃহীত হব়িবে েবে 

গণয হবে। উইজেম ফাইনযান্স- এর যেবকান যনাটেে শুধমুাে তখনই তেধ েবে গণয হবে েকদ উইজেম 

ফাইনযান্স তার উপবর উবিকখত টিকানা়ি প্রাপ্ত হ়ি। 
 

XI. অযাসাইেটমন্ট 
 

1) যোনিহীতা যেৌর্ভাবে ো পৃর্কভাবে হস্তান্তর ো তাবদর সমস্ত অকধকার, োধযোধকতা ো দাক়িত্ব ফাইনযাক্তন্সিং 

েকুবমবন্টর অধীবন প্রতযক্ষ ো পবরাক্ষভাবে যকাবনা েযক্তক্তর কাবে হস্তান্তর ো পেূ থ কেকখত সম্মকত েযতীত 

যকাবনা েযক্তক্তর পবক্ষ তৃতী়ি পাটেথর স্বার্ থ সৃটষ্ট করার অকধকারী হবে না। উইজেম ফাইনযাবন্সর । 
 

2) উইজেম ফাইনযান্স যেবকান উপাব়ি (সম্পূণ থ ো আিংকেকভাবে এেিং অিংেিহবণর অকধকার প্রদাবনর 

মাধযবম সহ) কেি়ি, স্থানান্তর, েরাে ো কনরাপত্তা প্রদাবনর অকধকারী হবে। , পেূ থ কেকখত সম্মকত েযতীত, ো 

যোনিহীতাবক এইভাবে এেিং উইজেম ফাইনযাবন্সর মবতা েতথাকদ কসদ্ধান্ত কনবত পাবর। এই ধরবনর হস্তান্তর, 

অযাসাইনবমন্ট ো কসককউকরোইবজেবনর যক্ষবে, যোনিহীতা এই ধরবনর অযাসাইকন ো হস্তান্তরকারীর 

কাবে ফাইনযাক্তন্সিং এর েকুবমবন্টর অধীবন তাবদর োধযোধকতা সম্পাদন করবেন এেিং দা়িেদ্ধ র্াকবেন। 

এই ধরবনর ইবভবন্ট, উইজেম ফাইনযান্স দ্বারা তা করবত েো হবে যোনিহীতা অেকেষ্ট ই-

মযাবন্ডেগুকে/এনএকসএইচ স্থানান্তকরত/অপ থণকারীর পবক্ষ প্রকতস্থাপন করবে । 

XII. লসে- অফ 
 

িমাগত কেফবল্টর একটে ইবভবন্টর পবর যে যকাবনা সমব়ি, উইজেম ফাইনযান্স এই চুক্তক্তর অধীবন 

যোনিহীতার কাে যর্বক ( উইজেম ফাইনযান্স-এর মাকেকানাধীন সকুেধার পকরমাণ পে থন্ত) যোনিহীতার 



 

 

 
 
 

 

কাবে উইজেম ফাইনযাবন্সর পাওনা যকাবনা উত্তাকপত োধযোধকতার জনয যে যকাবনা োধযোধকতা যসে 

করবত পাবর, যপবমবন্টর স্থান, েকুকিং োখা ো মদু্রা কনকে থবেবষ। 
 

XIII. ক্ষকর্পূরণ 
 

যোনিহীতা এতদ্বারা উইজেম ফাইনযান্স, এর কম থচারী, প্রকতকনকধ এেিং পরামে থদাতাবদর ক্ষকতপরূণ কবর, 

সম়ি সম়ি এেিং সে থদা যকান দা়ি, দাকে, ক্ষকত, রা়ি, ক্ষকত, খরচ ো েযব়ির কেরুবদ্ধ ক্ষকতপরূণ যদ়ি এেিং েয়ি) 

যোনিহীতার ফাইনযাক্তন্সিং এর েকুবমন্টপবে র্াকা েতথােেী ো োধযোধকতাগুকে পােন ো পােন করবত 

যোনিহীতার যকাবনা েযর্ থতার ফবে ো তার ফবে উদ্ভূত হ়ি ো কেফবল্টর  েনা ো উইজেম ফাইনযাবন্সর 

অধীবন যে যকাবনা অকধকাবরর অনেুীেন ফাইনযাক্তন্সিং এর েকুবমন্ট, কনরাপত্তার যে যকাবনা প্রব়িাগ ো 

যোনিহীতার পাওনা পুনরুদ্ধাবরর জনয। 
 

XIV. গভকে তিং আইে এবিং কববাটদর সমাধাে 
 

1) সামকিক সুকেধা, েরােকৃত সকুেধা এেিং ফাইনযাক্তন্সিং এর েকুবমন্টগুকে ভারবতর আইন অনসুাবর পকরচাকেত 

হবে এেিং গিন করা হবে। 
 

2) এখাবন র্াকা কেপরীত ককেু সবেও, এই চুক্তক্তর কনম থাণ, েযাখযা, অর্ থ, সুবোগ, অপাবরেন, প্রভাে এেিং / অর্ো 

এর তেধতা (" কবটরাধ ") সহ এই চুক্তক্ত যর্বক এেিং / অর্ো এর সাবর্ সম্পককথত যে যকানও কেবরাধ, কেতকথ 

এেিং / অর্ো দাকে , সাকেকস দ্বারা সমাধান করা হবে, কপ্রসে্ভ360 দ্বারা পকরচাকেত, একটে স্বাধীন প্রকতষ্ঠান, 

এর কেবরাধ কনষ্পকত্তর কন়িম (" কবকধ ") অনসুাবর ৷ দেগুকে সম্মত হ়ি যে সাকেকসটে কন়িবমর অধীবন কনেুক্ত 

একমাে সাকেসকারীর সামবন হবে৷ সাকেবের কেচাকরক আসন হবে যেঙ্গােুরু, ভারত। সাকেবের ভাষা 

ইিংবরক্তজ হবত হবে। সাকেকে কাে থিম পকরচােনাকারী আইন ভারতী়ি আইন হবে। সাকেসকারীর কসদ্ধান্ত 

চূড়ান্ত এেিং পাটেথগুকের জনয োধযতামূেক হবে৷ উপবরাক্ত কেষ়ি সাবপবক্ষ, আসবনর উপেুক্ত আদােবতর 

একবচটে়িা এখকত়িার র্াকবে। 
 

3) পাটেথগুকে কপ্রসেভ 360 (https://presolv360.com/) এর অনোইন কেবরাধ কনষ্পকত্ত ("ওকডআর") 

িযােফবম থর মাধযবম ভাচুথ়িাকে সাকেকে কাে থিম পকরচােনা করবত সম্মত হ়ি এেিং এই উবেবেয, 

চুক্তক্তবত সরেরাহ করা ো অনযর্া়ি উকিকখত ইবমে টিকানা এেিং / অর্ো যমাোইে নেরগুকে 

কেবেচনা করা হবে। সাকেকে প্রক্তি়িা চোকােীন প্রকতটে পাটেথ তার ইবমে টিকানা এেিং / অর্ো 

যমাোইে নেবর যকানও পকরেতথবনর যক্ষবে এই জাতী়ি প্রকতষ্ঠানবক অেকহত করার জনয দা়িেদ্ধ 

র্াকবে। সাকেবসর কেবেচনা়ি ভাচুথ়িাকে সাকেকে কাে থিম পকরচােনা করা না যগবে কাে থধারা 

োরীকরকভাবে পকরচাকেত হবে এেিং পাটেথগবণর সুকেধাসহ মামোর পকরকস্থকত কেবেচনা়ি 

সাকেসকারী কতৃথক কাে থকেেরণীর স্থান কনধ থাকরত হবে। 
 

XV. কবকবধ 
 

1) উইজেম ফাইনযাবন্সর যরকবেথ করা একিগুকে অক্তস্তবত্বর এেিং যোনিহীতার পাওনার পকরমাবণর চূড়ান্ত 

প্রমাণ হবে এেিং উইজেম ফাইনযান্স দ্বারা প্রদত্ত েবক়িা কেেৃকত যোনিহীতার দ্বারা িহণ করা হবে এেিং 

োধযতামূেক হবে৷ 

2) যোনিহীতার পাওনা যপবমবন্টর জনয যোনিহীতার দা়িেদ্ধতা, যে যক্ষবে একাকধক যোনিহীতা যেৌর্ভাবে 

যকাবনা সামকিক সুকেধা ো েরােকৃত সকুেধার জনয আবেদন কবরবেন, যেৌর্ এেিং একাকধক হবত হবে। 

3) উইজেম ফাইনযান্স-এর সাবর্ সহবোকগতা করবে যেভাবে উইজেম ফাইনযান্স ( i ) যকাবনা আরকেআই 

কনবদথকেকা/কনবদথে যমবন চোর জনয অর্ো (ii) উইজেম ফাইনযান্স-যক আকর্ থক েকুবমবন্টর অধীবন 

অকধকাবরর সম্পণূ থ সুকেধা যদও়িার জনয। পূবে থাবক্তর প্রকত যকাবনা পূে থাভাস না যরবখ যোনিহীতা এতদ্বারা 

অপকরেতথনী়িভাবে সম্মকত যদন যে এটে করবত েযর্ থ হবে, এই ধরবনর পকরেতথনগুকে ফাইনযাক্তন্সিং এর 

েকুবমবন্ট অন্তভুথক্ত েবে গণয হবে এেিং যোনিহীতার জনয োধযতামূেক হবে। 

4) যেবকাবনা স্থকগতাবদে ো অেসান হও়িা সবেও সামকিক সকুেধা এেিং/অর্ো েরােকৃত সকুেধা , ফাইনযাক্তন্সিং 

এর েকুবমন্ট অনেুা়িী উইজেম ফাইনযান্স- এর সমস্ত অকধকার এেিং প্রকতকারগুকে উইজেম ফাইনযান্স 

দ্বারা যোনিহীতার পাওনা সম্পণূ থরূবপ প্রাকপ্ত না হও়িা পে থন্ত টেবক র্াকবে। 



 

 

 
 
 

 

5) যোনিহীতা স্বীকার কবরন যে সুবদর হার, ওভারকে চাজথ, সাকভথস চাজথ এেিং অনযানয চাজথ প্রবদ়ি এেিং ো 

ফাইনযাক্তন্সিং এর েকুবমবন্টর অধীবন যোনিহীতার দ্বারা যপবমন্ট করবত সম্মত হ়ি তার কাবে েকু্তক্তসঙ্গত 

এেিং িহণবোগয। 

6) যোনিহীতা স্পষ্টভাবে স্বীকার কবরন এেিং স্বীকার কবরন যে উইজেম ফাইনযান্স, কনবজর ো তার অকফবসর 

কম থচারীবদর মাধযবম এই ধরবনর ক্তি়িাকোপগুকে সম্পাদন করার অকধকাবরর প্রকত যকাবনা প্রকতেন্ধকতা 

োড়াই, এক ো একাকধক তৃতী়ি পাটেথবক কনব়িাগ করার অকধকারী এেিং পণূ থ ক্ষমতা ও কতৃথত্ব রব়িবে (এখন 

যর্বক " পকরবষো কহসাবে উবিখ করা হব়িবে) প্রদানকারীরা ") কহসাবে উইজেম ফাইনযান্স োোই করবত 

পাবর এেিং এই জাতী়ি তৃতী়ি পাটেথর কাবে তার সমস্ত ো যে যকানও কাে থ, অকধকার এেিং ক্ষমতা অপ থণ করবত 

পাবর ফাইনযাক্তন্সিং সিংিান্ত েকুবমবন্টর অধীবন যোনিহীতা প্রোসবনর সাবর্ সম্পককথত তবর্যর যসাকস থিং, 

পকরচ়ি এেিং োচাইকরণ, সামকিক সুকেধার কনরীক্ষণ এেিং /অর্ো েরােকৃত সুকেধা এেিং উইজেম 

ফাইনযান্স এর পবক্ষ যোনিহীতার কাে যর্বক যনাটেে পািাবনা, যোনিহীতার সাবর্ ককমউকনবকোন করা, 

নগদ / যচক / ড্রাফ্ট / ই-মযাবন্ডেগুকে / এনএকসএইচ প্রাপ্ত সহ এর সাবর্ সম্পককথত সমস্ত আইনী কাজ, কাজ, 

কেষ়ি এেিং ক্তজকনসগুকে সম্পাদন এেিং সম্পাদন করা। উইজেম ফাইনযান্স যোনিহীতার একমাে ঝুুঁ কক 

এেিং খরবচ, যোনিহীতার পাওনা সিংিবহর জনয পকরবষো প্রদানকারীবক কনেুক্ত করার অকধকারী হবে এেিং 

উইজেম ফাইনযান্স যেমন মবন কবর যোনিহীতার সাবর্ সম্পককথত তর্য, তর্য এেিং পকরসিংখযান যে়িার 

করার অকধকারী হবে। পূবে থাক্ত উবেবেয উপেুক্ত। এই কেষব়ি, উইজেম ফাইনযান্স এই ধরবনর পকরবষো 

প্রদানকারীবক (গুকে) অকধকার এেিং কতৃথত্ব অপ থণ করবত পাবর এই ধরবনর সমস্ত কাজ, কাজ, কেষ়ি এেিং 

এর সাবর্ সম্পককথত ক্তজকনসগুকে সম্পাদন এেিং সম্পাদন করার জনয, ো এর সাবর্ সম্পককথত, যেমন 

উইজেম ফাইনযান্স উপেুক্ত মবন করবত পাবর। যোনিহীতাবক, আবগ যর্বকই, ইবমে/োতথার মাধযবম, এই 

ধরবনর পকরবষো প্রদানকারীর (গুকে) জকড়ত র্াকার কেষব়ি অেকহত করা হবে৷ যোনিহীতা এই ধরবনর 

প্রকতকনকধ দেবক স্বীকৃকত যদ়ি, িহণ কবর এেিং সম্মকত যদ়ি। 

7) যোনিহীতা যনাে কবরন এেিং যোবঝন যে সামকিক সীমাটে প্রাপযতার সম়িকাে ো উইজেম ফাইনযান্স-এর 

মবতা সম়িকাবের জনয উপেভয হবত পাবর । . যোনিহীতা সামকিক সীমা পে থন্ত একাকধক ড্রোউন করবত 

সক্ষম হবত পাবর । উইজেম ফাইনযান্স এেিং যোনিহীতা েখন প্রব়িাজন হবে, কেকনম়ি ককমউকনবকোন / 

উইজেম ফাইনযান্স সামকিক সীমার েযেহার/েকধ থতকরণ/সিংবোধন/সাসবপনেন যরকেথ করার জনয একটে 

কেকখত েকুবমন্ট জাকর করবত পাবর। 

8) উইজেম ফাইনযাবন্সর মবধয যদনাদার এেিং পাওনাদাবরর সম্পবকথর জন্ম যদ়ি এেিং উইজেম ফাইনযান্স দ্বারা 

প্রদত্ত/প্রদান করা যকাবনা পকরবষোর যক্ষবে ন়ি । 

9) যোনিহীতা এতদ্বারা উইজেম ফাইনযান্সবক সমস্ত তর্য ও েকুবমন্ট োচাই করার জনয অনুবমাদন কবর, 

োর মবধয রব়িবে, আব়ির প্রমাণ েকুবমন্ট, োসস্থাবনর েকুবমন্ট, টিকানা প্রমাবণর েকুবমন্ট, পকরচ়ি 

েকুবমন্ট এেিং েযক্তক্তগত ও আকর্ থক তর্য সেকেত অনযানয েকুবমন্ট ো যকাবনা সুকেধা পাও়িার জনয তাবদর 

জমা যদও়িা হ়ি এেিং তারা সম্মকত যদ়ি। উইজেম ফাইনযান্স দ্বারা একই পরেতী ধবর রাখার জনয । 

10) যোনিহীতা উইজেম ফাইনযান্সবক যোনিহীতার পযান নের/পযান কাবেথর ককপ, অনযানয পকরচ়ি প্রমাণ 

এেিং েযাঙ্ক অযাকাউবন্টর কেেদ, সমব়ি সমব়ি এেিং যিকেে েুযবরা করবপােথ এেিং উইজেম ফাইনযান্স েখন 

মবন করবত পাবর যসইরকম অনযানয করবপােথ ততকর/প্রাপ্ত করার জনয স্বীকার কবর এেিং অনুবমাদন কবর 

কফে যোনিহীতাও এতদ্বারা সম্মকত যদ়ি এেিং উইজেম ফাইনযান্স-যক আধার o-যকও়িাইকস দ্বারা তার 

যকও়িাইকস োচাই ো অনযর্া়ি এেিং তার পবক্ষ প্রব়িাজনী়ি সমস্ত পদবক্ষপ িহণ করার জনয ো অনযর্া়ি 

আধার ও-এর মাধযবম এই ধরবনর োচাইকরবণর প্রক্তি়িা ের্াের্ভাবে সম্পন্ন করার জনয অনুবমাদন যদ়ি। 

-যকও়িাইকস করুন এেিং এই জাতী়ি তর্য যে যকানও কতৃথপক্ষর সাবর্ ভাগ করুন এেিং এই জাতী়ি তর্য 

যেভাবে উপেুক্ত মবন করুন যসভাবে সিংরক্ষণ করুন। 

11) উইজেম ফাইনযান্স এেিং যোনিহীতার মবধয যে যকাবনা  েনা  েবত, পকরকস্থকত, পকরেতথন, োস্তে তর্য, 

েকুবমন্ট, অনুবমাদন, কাে থধারা, আইন, োদ যদও়িা, দাকে, েঙ্ঘন, কেফল্ট ো অনয যকাবনা কেষ়ি সহ যে 

যকাবনা কেষব়ির েস্তুগততা সিংিান্ত যকাবনা মতকেবরাধ ো কেবরাবধর যক্ষবে , পূবে থাক্ত যেবকানটের েস্তুগততা 

সম্পবকথ উইজেম ফাইনযান্স- এর মতামত চূড়ান্ত এেিং যোনিহীতার জনয োধযতামূেক হবে। 

12) যোনিহীতা এেিং উইজেম ফাইনযান্স পারস্পকরকভাবে যোবনর েতথােেীর েতথােেী এেিং উইজেম 

ফাইনযাবন্সর প্রব়িাজন অনুো়িী যোনিহীতার এই ধরবনর আরও কচটি/আদা়ি সম্পাদবনর মাধযবম একটে 

নতুন সুকেধা প্রদাবনর কেষব়ি সম্মত হবত পাবর। 

13) ফাইনযাক্তন্সিং েকুবমবন্ট অনয ককেু র্াকা সবেও, যোনিহীতা সম্মত হন এেিং কনক্তিত কবরন যে উইজেম 

ফাইনযান্স চূড়ান্ত কনষ্পকত্তর তাকরখ পে থন্ত, যোনিহীতাবক যকাবনা যনাটেে োড়াই যে যকাবনা সম়ি সামকিক 

সুকেধার অনাক্তজত/ অপ্রাপ্ত অিংে োকতে করার কনিঃেতথ অকধকার সিংরক্ষণ কবর । যে যকাবনা কারবণ। এই 



 

 

 
 
 

 

ধরবনর যকান োকতে/প্রতযাহার েবক়িা োধযোধকতা যপবমবন্টর দা়ি যর্বক যোনিহীতাবক অেযাহকত যদবে 

না। 
 

েকদ যোনিহীতা একাকধক ড্রোউন িহণ কবর র্াবক এেিং একক্তেত যপবমন্ট কবর র্াবক, তাহবে উইজেম 

ফাইনযান্স-এর কেচক্ষণতা র্াকবে যেভাবে যপবমন্টটে উপেুক্ত মবন করবে। 
 

XVI. অকভট াগ কেষ্পকত্ত 
 

যোনিহীতার েকদ সুকেধার কেষব়ি যকাবনা অকভবোগ র্াবক, ো এর সাবর্ সম্পককথত যকাবনা কেষব়ি, 

যোনিহীতা যেবকাবনা কাে থকদেবস (যসামোর যর্বক শুিোর - সরকাকর েুটের কদন েযতীত) সকাে 10:00 AM 

যর্বক 06:00 PM এর মবধয িাহক পকরবষো দবের সাবর্ ককমউকনবকোন করবত পাবরন। : 
 

যরক্তজস্টােথ ই-যমইে customercare@whizdmfinance.com 
 

অকফবসর টিকানা়ি 

যপাস্ট/কুকর়িার 

করুন ো 

েযক্তক্তগতভাবে 

কভক্তজে করুন 

উইজেম ফাইনযান্স প্রাইবভে কেকমবেে 

3়ি তো, সাবভথ নিং 17/1, টিকানা কেক্তডিং, আউোর করিং যরাে, 

কাদুবেসনহাকি, েযাঙ্গাবোর 560087 

যফান নের 8095000789 

 

অকভবোগ প্রকতকাবরর প্রক্তি়িা সম্পবকথ েৃক্তদ্ধ এেিং আরও কেেদ কেেরবণর জনয, অনিুহ কবর ওব়িেসাইে 

কেঙ্কটে যদখুন -https://whizdm finance.com/grievance-redressal/ 
 

XVII. স্বী ৃকর্ 
 

1) আবেদনকারী সবচতন যে উইজেম ফাইনযান্স শুধমুাে উইজেম ফাইনযান্স-এর নীকতর সাবর্ সঙ্গকতপণূ থ 

যোবনর েতথােেী এেিং অনযানয ফাইনযাক্তন্সিং এর েকুবমবন্ট আবেদনকারীর দ্বারা পরূণ করা সমস্ত েতথ এেিং 

কেেরবণর কেষব়ি কনবজবক সন্তুষ্ট করার পবরই এই যোন েতথগুকের একটে পাটেথ হবত সম্মত হবে ৷ 

আবেদনকারী সম্মত হন যে এই যোবনর েতথাকদ সমাপ্ত হবে এেিং যে তাকরবখ উইজেম ফাইনযান্স-এর 

অনুবমাকদত অকফসার যেঙ্গােুরুবত স্বাক্ষর করবে ো প্রর্ম কেতরবণর তাকরবখ, যেটে আবগ যহাক যসই তাকরবখ 

আইনত োধযতামূেক হবে৷ 
 

2) "আকম স্বী ার  রকি ল " কি   রার মাধযটম, ল ােগ্রহীর্া ইট  ট্রকে ভাটব এই ল াটের 

শর্তাব ীটর্ স্বাক্ষর  টর এবিং আইেগর্ভাটব র্ার শর্তাব ীটর্ আবদ্ধ হটর্ সম্মর্ হয়। 

ল ােগ্রহীর্ার এই ল াটের শর্তাব ীর গ্রহণট াগযর্া গটির্ হটব: ( i ) ল ােগ্রহীর্ার চুন্িটে 

অপকরবর্তেীয়ভাটব গ্রহণ  রটর্ এবিং শর্তহীেভাটব এই ল াটের শর্তাব ীটর্ কেধ তাকরর্ সমস্ত 

শর্তাব ী দ্বারা আবদ্ধ হটর্ হটব; এবিং (ii) ল ােগ্রহীর্ার স্বী ৃকর্ এবিং কেন্ির্ রণ ল  এই ল াে 

শর্তাব ী (ফাইেযান্ন্সিং এর ড ুটমটন্টর সাটে) ল ােগ্রহীর্া  ো েভাটব পট়েটিে এবিং সম্পূণ তরূটপ 

বুটেটিে। 

mailto:customercare@whizdmfinance.com

	I. সংজ্ঞা
	a) " প্রযোজ্য আইন " বলতে বোঝায় এবং এতে অন্তর্ভুক্ত যেকোন সংবিধি, আইন, প্রবিধান, অধ্যাদেশ, বিধি, রায়, আইনের শাসন, আদেশ, ডিক্রি, ছাড়পত্র, অনুমোদন, নির্দেশিকা, নির্দেশিকা, নীতি, প্রয়োজনীয়তা বা অন্যান্য সরকারী বিধিনিষেধ বা অনুরূপ সিদ্ধান্ত বা কোনো সং...
	b) " প্রদত্ত সুবিধা" বলতে বোঝায় লোনগ্রহীতাকে প্রদত্ত সামগ্রিক সুবিধা থেকে এবং সময়ে সময়ে উইজডম ফাইন্যান্সের নিজস্ব বিবেচনার ভিত্তিতে ড্রডাউনের জন্য উপলব্ধ সর্বাধিক পরিমাণ।
	c) " উপলব্ধতার সময়কাল " মানে সেই সময়কাল যার মধ্যে লোনগ্রহীতা নির্ধারিত সুবিধা থেকে ড্রডাউনের অনুরোধ করতে পারেন ৷ এই ধরনের প্রাপ্যতার সময়কাল (যদি না অন্যথায় উইজডম ফাইন্যান্স দ্বারা সম্মত হয়) লোনগ্রহীতাকে সামগ্রিক সুবিধা প্রদানের তারিখ থেকে 12 (বার...
	d) " উপলব্ধ সুবিধার পরিমাণ " অর্থ যে কোনো সময়ে, লোনগ্রহীতার দ্বারা প্রাপ্ত অর্জিত মজুরির সমতুল্য পরিমাণ ।
	e) " লোনগ্রহীতা " অর্থ অনুমোদন পত্র এবং কেএফএস-এ বর্ণিত লোনগ্রহীতাকে বোঝাবে।
	f) " ব্যবসায়িক দিবস " এর অর্থ হবে স্বাভাবিক কর্মঘণ্টার সমন্বিত সেই দিনটি, যে দিনে তফসিলি ব্যাঙ্কগুলি ভারতের ব্যাঙ্গালোরে ব্যবসা পরিচালনা করে।
	g) "লোনগ্রহীতার বকেয়া" এর অর্থ হল উইজডম ফাইন্যান্সে লোনগ্রহীতার দ্বারা প্রদেয় সমস্ত রাশি , যার মধ্যে বকেয়া ড্রডাউন , সুদ, ওভারডি চার্জ এবং অন্যান্য সমস্ত ফি, চার্জ, খরচ এবং খরচ সহ কিন্তু সীমাবদ্ধ নয় ৷
	h) " ড্রডাউন " এর অর্থ প্রাপ্যতার সময়ের মধ্যে এবং ফাইন্যান্সিং এর ডকুমেন্টের শর্তাবলী অনুসারে নির্ধারিত সুবিধার প্রতিটি ড্রডাউন ।
	i) “ নির্ধারিত তারিখ ” মানে, প্রতিটি সুবিধার ক্ষেত্রে, যে তারিখে লোনগ্রহীতার পাওনা পেমেন্টের জন্য যে কোনো অর্থ লোনগ্রহীতার কাছ থেকে উইজডম ফাইন্যান্সের কাছে এই ধরনের সুবিধার জন্য কেএফএস-এ নির্ধারিত পেমেন্টের সময়সূচী অনুসারে বকেয়া থাকে।
	j) " ইএমআই " মানে ড্রডাউন এবং সুদ প্রদানের (যদি প্রযোজ্য) সংক্রান্ত সমস্ত বকেয়া অর্থ পেমেন্টের জন্য লোনগ্রহীতার দ্বারা প্রদান করা সমান মাসিক পরিমাণ ।
	k) " সুবিধা/লোন " মানে ড্রডাউন অনুরোধে বিতরণ করা লোনের পরিমাণ ।
	l) " ফাইনান্সিং ডকুমেন্টস " মানে অনুমোদন পত্র, এই লোনের শর্তাবলী, লোনের আবেদন, পেমেন্টের সময়সূচী, মূল ফ্যাক্ট স্টেটমেন্ট, পাওয়ার অফ অ্যাটর্নি, অ্যানেক্সার সহ, এখানে এবং যেকোন ডকুমেন্ট, দলিল, ঘোষণা বা লোনগ্রহীতার দ্বারা সম্পাদিত অন্য কোনো উপকরণ। উইজড...
	m) “ জিফি ” মানে জিও ফিন টেকনোলজি প্রাইভেট লিমিটেড, কোম্পানি আইন, 2013 এর অধীনে অন্তর্ভুক্ত একটি কোম্পানি যার রেজিস্টার্ড অফিস 1ম তলা, 101 থেকে 104, আনন্দ হাউস প্রিমিসেস কো-অপ। সোসাইটি লিমিটেড, 13 তম রোড, অফ লিংকিং রোড, খার (পশ্চিম), ডান্ডা, মুম্বাই, ...
	n) “ কী ফ্যাক্ট স্টেটমেন্ট ” বা “ কেএফএস ” মানে উইজডম ফাইন্যান্স এবং লোনগ্রহীতার মধ্যে সম্পাদিত ডকুমেন্ট , সুবিধার শর্তাবলীর বিশদ বিবরণ, যার মধ্যে সুদের হার (যদি থাকে), প্রসেসিং ফি, ওভারডি চার্জ, টেনার, ইএমআই এবং এইরকমের মধ্যে সীমাবদ্ধ নয় অন্যান্য বি...
	o) " লোনের আবেদন " মানে ফাইন্যান্সিং এর জন্য উইজডম ফাইন্যান্সের কাছে লোনগ্রহীতার দ্বারা সময়ে সময়ে জমা দেওয়া নির্ধারিত ফর্মের আবেদন ।
	p) " কোন বিষয়ের প্রতিকূল প্রভাব " মানে কোনো ঘটনা বা পরিস্থিতি, যা উইজডম ফাইন্যান্স- এর মতে :
	(i) সম্ভবত বস্তুগতভাবে এবং বিরূপভাবে লোনগ্রহীতার লোন গ্রহীতার পাওনা পেমেন্ট করার ক্ষমতাকে প্রভাবিত করতে পারে;
	(ii) ফাইন্যান্সিং এর ডকুমেন্টের অধীনে তার সমস্ত বা যেকোনো বাধ্যবাধকতা পালন বা অন্যথায় পালন করার জন্য লোনগ্রহীতার ক্ষমতাকে বস্তুগত এবং প্রতিকূলভাবে প্রভাবিত করতে পারে ;
	(iii) লোনগ্রহীতার ব্যবসা, ক্রিয়াকলাপ, সম্পত্তি, অবস্থা (আর্থিক বা অন্যথায়) বা সম্ভাবনাকে বস্তুগত বা বিরূপভাবে প্রভাবিত করতে পারে; বা
	(iv) কোন আর্থিক ডকুমেন্ট আইনগত, বৈধ এবং বাধ্যতামূলক নয় এবং লোনগ্রহীতার বিরুদ্ধে তার শর্তাবলী অনুসারে প্রয়োগযোগ্য হতে পারে।
	q) " সামগ্রিক সুবিধা " অর্থ লোনগ্রহীতাকে প্রদত্ত সর্বাধিক ড্রডাউন সীমা এবং উইজডম ফাইন্যান্স দ্বারা সময়ে সময়ে তার নিজস্ব বিবেচনার ভিত্তিতে নির্ধারিত।
	r) “ অত্যধিক শুল্ক ”/ “জরিমানা” মানে কেএফএস-এ নির্ধারিত পেনাল চার্জ যা লোনগ্রহীতার দ্বারা ব্যবহৃত সমস্ত বকেয়া ড্রডাউনের জন্য প্রদেয় যা তাদের নিজ নিজ নির্ধারিত তারিখে পেমেন্ট করা হয় না।
	s) " ব্যক্তি " মানে কোনো প্রাকৃতিক ব্যক্তি, সীমিত বা সীমাহীন দায়বদ্ধতা কোম্পানি, কর্পোরেশন, অংশীদারিত্ব (সীমিত বা সীমাহীন), মালিকানা, হিন্দু অবিভক্ত পরিবার, ট্রাস্ট, ইউনিয়ন, সমিতি, সরকার বা কোনো সংস্থা বা তার রাজনৈতিক উপবিভাগ বা অন্য কোনো সত্তা প্রয...
	t) “ লোন পেমেন্টের সময়সূচী ” মানে উইজডম ফাইন্যান্স দ্বারা লোনগ্রহীতার কাছে জানানো প্রতিটি ড্রডাউনের জন্য পেমেন্টের সময়সূচী , যখন লোনগ্রহীতা একটি ড্রডাউন শুরু করেন ।
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