
 

 

 
 
 

 

બ ાંહેધરી 

 

1. અરજદાર સ્વીકાર ેછે કે આ કરાર હેઠળ ખાસ વ્યાખ્યાયયત ન કરાયેલી તમામ કેયિટલાઇઝડ શરતોનો અર્થ આ 

બાાંહેધરીમાાં ઉમેરવામાાં આવેલી લોનના સામાન્ય યનયમો અને શરતો ("લોનના યનયમો") હેઠળ તેમાાં ઉલ્લેયખત 

કયાથ મુજબનો રહેશે. અરજદાર ેઆ દ્વારા આ અરજીમાાં ઉલ્લેયખત િસથનલ લોન ("ઓવરઓલ ફેયસયલટી") માટે 

ફાઇનાન્સ સુયવધા માટે અરજી કરી છે. અરજદાર જાહેર કર ેછે કે આ લોન અરજીમાાં આિવામાાં આવેલી/ભરલેી 

તમામ યવગતો અને માયહતી અન ે યવગતો તમામ બાબતોમાાં સાચી, યોગ્ય, સાંિૂર્થ અને અદ્યતન છે અન ે કોઈ 

માયહતી રોકી રાખવામાાં આવી નર્ી. અરજદાર સમજ ેછે કે આ લોન અરજીમાાં આિવામાાં આવલેી માયહતી એવી 

કોઈ િર્ લોનનો આધાર હશે જ ે યવ્હઝ્ડમ ફાયનાન્સ અરજદારને આિવાનો યનર્થય લઈ શકે છે અને જો આ 

લોન અરજી િર પ્રયિયા કરવાના કોઈ િર્ તબકે્ક, ત ેયવ્હઝડમ ફાઇનાન્સના ધ્યાન િર આવ ેછે કે, અરજદાર ેકોઈ 

ખોટી અર્વા અધરૂી માયહતી પ્રદાન કરી છે,  બનાવટી દસ્તાવજેો, અર્વા દસ્તાવજેો, તને ે યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ 

દ્વારા અરજદાર દ્વારા ચાલાકીિવૂથક ગર્વામાાં આવશે અને યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સને આ લોન અરજીને તાત્કાયલક 

નામાંજૂર કરવાનો, કોઈ િર્ માંજૂરીન ેરદ કરવા / રદબાતલ કરવાનો અર્વા વધુ ડર ૉડાઉન્સ અર્વા અરજી ફોમથ િર 

પ્રયિયા કરવાના કોઈિર્ તબકે્ક આિવામાાં આવેલી કોઈિર્ લોનને િાછો ખેંચવાનો અર્વા યરકૉલ કરવાનો 

અર્વા યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ અને તનેા કમથચારીઓ / પ્રયતયનયધઓ / એજન્ટો / સેવા પ્રદાતાઓ અરજદારને 

કોઈિર્ રીત ેજવાબદાર / આયર્થક રીત ેજવાબદાર રહેશ ેનહીાં આવા અસ્વીકાર માટે અર્વા આવા અસ્વીકારની 

અરજદારન ેજાર્ કરવામાાં કોઈ યવલાંબ માટે (રદ કરતા િહેલા અરજદાર દ્વારા કોઈ િર્ યવિેતા / સવેા પ્રદાતાન ે

કરવામાાં આવેલી કોઈ િર્ ચુકવર્ીઓ સયહત). અરજદાર સમજ ેછે કે યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ અન્ય સ્ત્રોતો/એજન્ટો 

િાસેર્ી િર્ અરજદારની વ્યયિગત માયહતી મેળવશ ે અન ે અરજદારન ે તેના માટે કોઇ વાાંધો નર્ી અન ે લોન 

ઍયલલકેશનના મૂલ્યાાંકન અન ેપ્રયિયા માટે યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા આવી માયહતીના ઉિયોગ માટે સ્િષ્ટિરે્ 

સાંમયત આિ ે છે. અરજદાર ે વધુમાાં િુયષ્ટ કરી છે કે અરજદાર યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સમાાંર્ી લોન મેળવવાના તમામ 

યનયમો અન ેશરતોર્ી વાકેફ છે. અરજદાર ે યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને આ લોન ઍયલલકેશનમાાંની માયહતી સાંબાંયધત 

સાંદભથ અને િૂછિરછ કરવા માટે અયધકૃત કયાથ છે, જને ેયવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ જરૂરી માને છે, જમેાાં ત ેબેંકોનો િર્ 

સમાવશે ર્ાય છે જ્ાાં અરજદાર બેંક ખાતા ધરાવ ે છે અન ે અન્ય નાર્ાકીય સાંસ્ર્ાઓ અન ે ટર ાન્સ્યુયનયન 

યસયબલનો સમાવશે ર્ાય છે. અરજદાર યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સન ેઅરજદારનો િાન નાંબર/િાન કાડથની નકલ, અન્ય 

ઓળખના િૂરાવા અન ે બેંક ખાતાની યવગતો સમયાાંતર ે પ્રાપ્ત કરવા, અરજદારની લોનની યવગતો અન ે

િુનઃચકુવર્ીના ઇયતહાસન ેલગતી તમામ માયહતી અન્ય બેંકો/નાર્ાકીય સાંસ્ર્ાઓ/ટર ાન્સયુયનયન યસયબલ વગેર ે

સાર્ ે વહેંચવા અન ે સમયાાંતર ે યસયબલ, એક્સયિયરયન, હન્ટર અન ે જરૂરી હોય તેવા અન્ય અહેવાલો 

મેળવવા/જનરટે કરવા અન ે અરજદાર ે આ માયહતીના ઉિયોગ માટે યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સન ે જવાબદાર ઠેરવી 

શકશ ેનહીાં. અરજદાર િુયષ્ટ આિ ેછે કે અરજદાર સામ ેકોઈ ગુનાયહત અર્વા નાદારી કાયથવાહી નર્ી. 

 

2. અરજદાર જાહેર કર ેછે કે અરજદાર અાંગે્રજી ભાષાર્ી સારી રીતે વાકેફ છે અર્વા અાંગે્રજીમાાં િૂરતા પ્રમાર્માાં યનિુર્ 

હોય તેવા સલાહકાર સાર્ ે િરામશથ કયો છે, જરે્ી અરજદારન ે યધરાર્ દસ્તાવજેોમાાં ઉલ્લેયખત લોનની શરતો 

સમજવાની માંજૂરી મળી શકે. અરજદાર િુયષ્ટ કર ે છે કે અરજદાર સયુવધાન ે લગતા તમામ સાંદેશાવ્યવહારને 

અાંગે્રજીમાાં પ્રાપ્ત કરવાનુાં િસાંદ કર ેછે. અરજદાર વધુમાાં સમજ ેછે કે જો અરજદારન ેઆ દસ્તાવજે અર્વા સુયવધા 

સાર્ે સાંબાંયધત અન્ય કોઈ દસ્તાવજે અાંગે્રજી યસવાયની અન્ય ભાષામાાં અનુવાયદત પ્રાપ્ત ર્યો હોય અને જો 

અનવુાયદત સાંસ્કરર્નો અર્થ અાંગે્રજી સાંસ્કરર્ર્ી અલગ હોય, તો આ સાંસ્કરર્ સુયવધાની શરતોન ેયનયાંયિત કરશે.  

 

3. અરજદાર િયુષ્ટ કર ેછે કે અરજદાર ભારતમાાં યવદેશી નાગયરક અર્વા યબન-યનવાસી નર્ી.  

 

4. અરજદાર િુયષ્ટ કર ેછે કે અરજદાર યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સના યડરકે્ટર અર્વા વયરષ્ઠ અયધકારીની સાંબાંયધત એયન્ટટી 

અર્વા સાંબાંધી નર્ી. 

 

5. અરજદાર સમજ ે છે કે યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સની િેયડટ નીયતને આયધન, અરજદારન ેએકાંદર સુયવધા માંજૂર કરવામાાં 

આવી શકે છે, જનેો ઉિયોગ અરજદાર ઉિલબ્ધતાના સમયગાળા દરયમયાન બહુયવધ ડર ોડાઉન્સ મારફતે એક 

સમયગાળા દરયમયાન કરી શકે છે. અરજદાર નોાંધ ે છે કે, યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ સુયવધાને માંજૂરી આિતી વખત ે

અરજદારને માંજૂર ર્નારી કુલ રકમ નક્કી કરવાનો અન ે કોઈ િર્ સમયે એકાંદર મયાથદા/યનધાથયરત સુયવધામાાં 



 

 

 
 
 

 

ફેરફાર કરવાનો કે સ્ર્યગત કરવાનો અયધકાર ધરાવ ેછે.  

 

6. અરજદાર જાહેર કર ેછે કે અરજદાર ેઅરજદારની લોન અરજી ઉઘરાવનાર વ્યયિન ેઆ લોન અરજી સાર્ ેઅર્વા 

તેના સાંદભથમાાં રોકડ, બરેર ચકે અર્વા અન્ય કોઈ માધ્યમ દ્વારા કોઈ ચકુવર્ી કરી નર્ી. અરજદાર ે યવ્હઝડમ 

ફાઇનાન્સ અર્વા તનેા કમથચારીઓ/પ્રયતયનયધઓ/એજન્ટો/સવેા પ્રદાતાઓને આ લોન અરજી એકયિત કરનાર 

વ્યયિને અરજદાર દ્વારા કરવામાાં આવેલી આવી કોઈ િર્ ચૂકવર્ી માટે જવાબદાર ઠેરવી શકશ ેનહીાં. 

 

7. અરજદાર આગળ સમજ ે છે અન ેસ્વીકાર ે છે કે એક વખત િૂર્થિરે્ અર્વા આાંયશક રીત ેલોનની પ્રયિયા અને 

યવતરર્ કરવામાાં આવે તો તેન ે રદ કરી શકાતી નર્ી. લોન, વ્યાજના દર, પ્રોસયેસાંગ ફી, ઈએમઆઈ, 

િુનઃચકુવર્ીની શરતો અને લોનને લાગ ુ િડતી મુદતની રકમની આગોતરી જાર્ અરજદારન ે કરવામાાં આવી 

છે/કરવામાાં આવશ ેઅન ેજ્ાાં સુધી અરજદાર યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સન ેસાંિૂર્થ િરે્ આ પ્રકારની લોન િરત નહીાં કર ે

ત્યાાં સુધી ત ેલાગુ િડતી રહેશે. 

 

8. અરજદાર જાહેર કર ેછે કે અરજદાર લોન ઍયલલકેશનમાાં તેમજ આ બાાંહેધરીમાાં ઉલ્લેયખત અરજદારના મોબાઇલ 

નાંબર િર ટેયલફોયનક કૉલ્સ અર્વા એસએમએસ દ્વારા અર્વા અન્ય કોઈ િર્ સાંદેશાવ્યવહાર માધ્યમ, 

વ્યવહાયરક માયહતી, યવયવધ લોન ઑફર યોજનાઓ અર્વા લોન પ્રમોશનલ સ્કીમ્સ અર્વા અન્ય કોઈિર્ 

પ્રમોશનલ યોજનાઓ કે જ ે યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ અર્વા જીફાઇ દ્વારા પ્રદાન કરવામાાં આવી શકે છે તનેા દ્વારા 

જાર્વા માાંગે છે, અને આ સાર્ ેયવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ/ જીફાઇ અને તેના કમથચારીઓ, એજન્ટો અન ેસહયોગીઓન ે

તેમ કરવા માટે અયધકૃત કર ે છે. અરજદાર ેિુયષ્ટ કરી છે કે ટેયલકોમ કોમયશથયલ કોમ્યુયનકેશન કસ્ટમર પ્રેફરન્સ 

રગે્યુલેશન, 2018માાં ઉલ્લેયખત વર્માગ્યા કોમયશથયલ કમ્યુયનકેશનના સાંબાંધમાાં કાયદા યવ્હઝડમ 

ફાઇનાન્સ/જીફાઇ, તનેા કમથચારીઓ, એજન્ટો અને/અર્વા એસોયસએટ્સ િાસેર્ી પ્રાપ્ત ર્યેલા આવા 

સાંચાર/કૉલ/એસએમએસ માટે લાગુ િડશ ેનહીાં. અરજદાર ેસ્વીકાયુું છે કે યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ, કોઈ િર્ રીતે, 

અન્ય કોઈ િર્ ઉત્િાદન અર્વા સેવાઓના સાંદભથમાાં કોઈ રજૂઆત, વચન, યનવેદન અર્વા સમર્થન આિતુાં નર્ી, 

જ ે જીફાઈ દ્વારા પ્રદાન કરવામાાં આવી શકે છે અને ત ે માટે કોઈ િર્ રીતે જવાબદાર અર્વા આયર્થક રીત ે

જવાબદાર રહેશે નહીાં. 

 

9. અરજદાર સમજ ેછે કે અરજદાર િાસ ેઆ લોન અરજી ફોમથમાાં જરૂરી હોય ત ેમુજબની માયહતી િૂરી ન િાડવાનો 

યવકલ્િ છે અર્વા સમયાાંતર ેયવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ/જીફાઇ દ્વારા જરૂરી હોય ત ેમુજબની માયહતી િૂરી િાડવામાાં 

આવી નર્ી, જા કે, જો અરજદાર જરૂરી માયહતી િૂરી ન િાડવાનુાં િસાંદ કર ેછે, તો અરજદાર જીફાઈ/યવ્હઝડમ 

ફાઇનાન્સ દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતી સવેાઓનો લાભ લવેા માટે હકદાર રહેશ ે નહીાં. આ સાર્ે અરજદાર 

યવ્હઝડમ ફાયનાન્સને અરજદારની વ્યયિગત માયહતી/કેવાયસીના કોઈ િર્ િાસાન ેપ્રત્યક્ષ રીત ેઅર્વા કોઈ 

િર્ અયધકૃત એજન્સી મારફત ે એકિ કરવા, સાંગ્રહ કરવા, વહેંચવા, મેળવવા અન ેઅયધકૃત કરવા અન ેઆવી 

માયહતી તેના એજન્ટો/ઠેકેદારો/સવેા પ્રદાતાઓન ેજાહેર કરવા અન ેઆ લોનના હેતઓુ માટે યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ 

દ્વારા જરૂરી હોય ત ેરીત ેલાગ ુિડતા કાયદાઓ હેઠળ યનધાથયરત સમયગાળા માટે અન ેઆવા અન્ય હેતઓુ માટે 

આવી માયહતીનો ઉિયોગ કરવા માટે િર્ અયધકૃત કર ેછે કે જરે્ી અરજદાર સાંમયત આિી શકે.  

 

10. અરજદાર િુયષ્ટ કર ેછે કે અરજદાર ેસુયવધાની માંજૂરી માટે લોનની શરતો વાાંચી છે, સમજી છે અને સ્વીકારી છે. 

અરજદાર એ િર્ સમજ ેછે કે લોનની શરતો આ લોન અરજીના અનુસાંધાનમાાં યવ્હઝ્ડમ ફાયનાન્સ દ્વારા માંજૂર 

કરવામાાં આવેલા કોઈ િર્ ડર ોડાઉનન ેલાગ ુિડતી હોવાનુાં માનવામાાં આવશે. 

 

11.  અરજદાર ભારતના કાયદા હેઠળ પ્રયતબાંયધત કોઈિર્ કૃત્ય માટે યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા આિવામાાં આવેલી 

સુયવધાનો ઉિયોગ કરશ ેનહીાં.  

 

12. અરજદાર સાંમત ર્ાય છે અને સમજ ેછે કે એકાંદર સુયવધા અરજદારને ઍડ-ઑન તરીકે ઑફર કરવામાાં આવેલા 

કોઈ િર્ વીમા અને/અર્વા િાયહત િક્ષકાર ઉત્િાદનોન ેસ્વીકારનારન ેઆયધન નર્ી. અરજદાર સ્વીકાર ેછે કે 

આ પ્રકારનો વીમો અને/અર્વા લોન અરજી સાર્ ેપ્રાપ્ત કરાયેલી કોઈ િર્ િાયહત િક્ષની પ્રોડક્ટ્સ/સવેાઓનો 

લાભ લેવાની અરજદારની સાંિૂર્થ મુનસફી રહેશે.  



 

 

 
 
 

 

 

13. અરજદાર વધુમાાં સમજ ેછે કે, અરજદાર ઑફર કરલેા વીમાનો સ્વીકાર કર ેતેવા યકસ્સામાાં, યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ 

વીમા કાંિની િાસેર્ી અરજદારના દાવાની સામ ે(જ ેિર્ રીતે વર્થન કરવામાાં આવ્યુાં હોય ત ેરીતે) કરવામાાં આવી 

શકે તેવા કોઈ િર્ યરફાંડ/ચકુવર્ીમાાંર્ી બાકી નીકળતી રકમને સમાયોયજત કરવા માટે  સ્વતાંિ છે. 

 

14. અરજદાર નોાંધે છે અને સમજ ે છે કે આ અરજીિિકની રજૂઆતર્ી સુયવધાની માંજૂરીની બાાંયધરી મળતી નર્ી 

અન ે યવ્હઝડમ ફાયનાન્સ કોઈ િર્ સમયે જરૂર િડે તવેી વધારાની માયહતી અર્વા દસ્તાવજેોની યવનાંતી કરી 

શકે છે.   

 

લોન મ ટે સ મ ન્ય નનયમો અને શરતો 

 

યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ યલયમટેડ દ્વારા માંજૂર કરવામાાં આવલેી લોન માટેના આ સામાન્ય યનયમો અને શરતો 

("લોનન  નનયમો") છે, જનેી રયજસ્ટડથ ઓયફસ નાંબર 17/1, ધ એડર ેસ યબયલ્ડાંગ, આઉટર યરાંગ રોડ, કાદુબીસનહલ્લી, 

બેંગ્લોર ખાત ે છે, 560087 (હવરે્ી "નહહઝડમ ફ ઇન ન્સ" તરીકે સાંદયભથત કરવામાાં આવશે, જનેો અર્થ તેના 

અનુગામીઓ અને સોાંિર્ીઓ સાર્ે ર્શ)ે. 

 

I. હય ખ્ય ઓ 

 

આ લોનની શરતો અને લોન અરજીમાાં સામલે યનયમો અન ેઅયભવ્યયિઓન ેનીચ ેમુજબ વ્યાખ્યાયયત કરવામાાં 

આવી છેઃ 

 

a) "લ ગુ પડત  ક યદ ઓ"નો અર્થ ર્ાય છે અને તેમાાં કોઈ િર્ કાનૂન, કાયદો, યનયમન, વટહુકમ, યનયમ, ચકુાદા, 

કાયદાનુાં શાસન, વ્યવસ્ર્ા, હુકમનામુાં, માંજૂરી, માંજૂરી, યનદેશન, માગથદયશથકા, નીયત, જરૂયરયાત અર્વા અન્ય 

સરકારી અાંકુશો અર્વા કોઈ િર્ સમાન પ્રકારના યનર્થય અર્વા યનર્થય અર્વા યનર્થયના કોઈ િર્ સ્વરૂિનો 

સમાવશે ર્ાય છે, જ ેકોઈ િર્ વૈધાયનક અર્વા યનયમનકારી સત્તા દ્વારા ઉિરોિ કોઈ િર્ યનર્થય અર્વા 

યનર્થય અર્વા વહીવટ દ્વારા અર્વા કોઈ િર્ અર્થઘટન અર્વા વહીવટ, િછી ભલ ેત ેઆ લોનની શરતોની 

તારીખર્ી અમલમાાં હોય અર્વા ત ેિછીની અસરર્ી અન ેદરકે યકસ્સામાાં સુધારલે હોય. 

b) "સોાંપ યેલી સનુિધ "નો મતલબ ર્ાય સમયાાંતર ે તનેી સાંિૂર્થ મુનસફી મુજબ અન ે યવ્હઝ્ડમ ફાયનાન્સ દ્વારા 

સમયાાંતર ે તેની સાંિૂર્થ મુનસફી પ્રમારે્ ઋર્લેનારન ે અિાયેલી એકાંદર સુયવધામાાંર્ી ડર ૉડાઉન માટે ઉિલબ્ધ 

મહત્તમ રકમ. 

c) "ઉપલબ્ધત નો સમયગ ળો"નો મતલબ એ સમયગાળો કે જનેી અાંદર ઋર્લનેાર યનધાથયરત સુયવધામાાંર્ી 

ડર ૉડાઉનની યવનાંતી કરી શકે છે. આ પ્રકારની ઉિલબ્ધતાનો સમયગાળો (યસવાય કે યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા 

અન્યર્ા સાંમત ન ર્ાય ત્યાાં સુધી) ઋર્લનેારન ેસાંિૂર્થ સુયવધા આિવામાાં આવ ેત ેતારીખર્ી 12 (12) મયહનાનો 

રહેશે.  

d) "ઉપલબ્ધ સનુિધ ની રકમ"નો મતલબ ર્ાય કોઈ િર્ સમયે, ઋર્લનેાર દ્વારા પ્રાપ્ત કરવા માટે હકદાર એવા 

કમાયેલા વતેનની સમકક્ષ રકમ.  

e) "ઋણલેન ર"નો મતલબ ર્ાય માંજૂરી િિ અને કેએફએસ માાં જર્ાવ્યા મુજબ ઋર્ લેનાર. 

f) "નબઝનેસ ડે"નો અર્થ એ યદવસ ર્ાય છે, જમેાાં સામાન્ય કામના કલાકોનો સમાવશે ર્ાય છે, જનેા િર યનધાથયરત 

બેંકો બેંગ્લોર, ભારતમાાં વ્યવસાયયક કામગીરી હાર્ ધર ેછે. 

g) "ઋણલેન રની બ કી નીકળતી રકમ" નો મતલબ ર્ાય યવ્હઝડમ ફાયનાન્સના ઋર્લનેાર દ્વારા ચકૂવવાિાિ 

તમામ રકમ, જમેાાં બાકી નીકળતા ડર ૉડાઉન, વ્યાજ, બાકી નીકળતી રકમો અન ેઅન્ય તમામ ફી, ચાયજથસ, ખચથ 

અન ેખચાથઓનો સમાવેશ ર્ાય છે િરાંત ુત ેિૂરતો મયાથયદત નર્ી. 

h) "ડર ૉડ ઉન"નો મતલબ એ ર્ાય કે ઉિલબ્ધતાના સમયગાળાની અાંદર અન ે ફાઇનાયન્સાંગ દસ્તાવજેોની શરતો 

અનસુાર યનધાથયરત સુયવધાનુાં દરકે ડર ોડાઉન.  

i) "નનયત ત રીખ"નો મતલબ ર્ાય છે, દરકે સુયવધાના સાંદભથમાાં, એવી તારીખ કેએફએસ માાં યનધાથયરત કયાથ 

મુજબની િુનઃચકુવર્ીના યશડ્યુલ અનુસાર ઋર્લેનાર િાસેર્ી યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને ચકૂવવાની બાકી નીકળતી 

રકમ. 

j) "ઈએમઆઈ"નો મતલબ એ ર્ાય કે ઋર્લનેાર દ્વારા ડર ૉડાઉન અન ેવ્યાજની ચકુવર્ી (જો લાગ ુિડતુાં હોય તો) 

સાર્ે સાંબાંયધત તમામ બાકી નીકળતી રકમની િનુઃચકુવર્ી માટે સમાન માયસક રકમ ચકૂવવાની રહેશે.  

k) "સુનિધ /લોન"નો મતલબ ર્ાય ડર ોડાઉન યવનાંતી િર યવતયરત કરાયેલી લોનની રકમ.  



 

 

 
 
 

 

l) "નધર ણ દસ્ત િજેો"નો મતલબ ર્ાય માંજૂરી િિ, આ લોનની શરતો, લોનની અરજી, િુનઃચુકવર્ીની અનુસયૂચ, 

મુખ્ય તથ્ય યનવેદન, િાવર ઑફ એટની, િયરયશષ્ટો સયહત, અહીાં અને ઋર્લનેાર દ્વારા અમલમાાં મૂકવામાાં 

આવલેા કોઈ િર્ દસ્તાવજેો, ડીડ, યડક્લેરશેન અર્વા અન્ય કોઈ િર્ ઇન્સ્ટુમેન્ટ અર્વા યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ 

દ્વારા જરૂયરયાત મુજબ, સમયાાંતર ેસુધારવામાાં આવ્યા મુજબ.  

m) "જીફ ઇ"નો અર્થ ર્ાય છે યઝયો યફન ટેકનોલોજી પ્રાઈવેટ યલયમટેડ, કાંિની એક્ટ, 2013 હેઠળ રચાયેલી કાંિની, 

જનેી પ્રર્મ માળ, 101 ર્ી 104, આનાંદ હાઉસ યપ્રમાઈયસસ કો-ઓિ. સોસાયટી યલ., 13મો રોડ, ઓફ યલયન્કાંગ 

રોડ, ખાર (વસે્ટ), દાં ડા, મુાંબઈ, મહારાષ્ટર , ભારત, 400052 ખાત ેરયજસ્ટડથ ઑયફસ છે. 

n) "મુખ્ય તથ્ય નનિેદન" અર્વા "કેએફએસ"નો મતલબ ર્ાય યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ અને ઋર્લેનાર વચ્ચ ેઅમલમાાં 

મૂકવામાાં આવેલો દસ્તાવજે, જમેાાં વ્યાજના દર (જો કોઈ હોય તો), પ્રોસેયસાંગ ફી, બાકી નીકળતા ચાયજથસ, 

સમયગાળો, ઈએમઆઈ અન ેજરૂરી હોય તેવી અન્ય યવગતો સયહતની િરાંતુ તેના સુધી મયાથયદત ન હોય તવેી 

અન્ય યવગતો અન ેિયરયશષ્ટ A તરીકે લોનની શરતોમાાં ઉમેરવામાાં આવ્યા મુજબ.  

o) "લોન ઍનલલકેશન"નો મતલબ ર્ાય યધરાર્ મેળવવા માટે ઋર્લેનાર દ્વારા યવ્હઝડમ ફાયનાન્સને સમયાાંતર ે

સુિરત કરવામાાં આવેલી યનયત ફોમથમાાં અરજી.  

p) "સ મગ્રી પ્રનતકૂળ અસર"નો મતલબ ર્ાય કોઈ િર્ ઘટના અર્વા સાંજોગો, જ ે યવ્હઝ્ડમ ફાયનાન્સના 

અયભપ્રાય મુજબઃ 

(i) ઋર્લનેારની બાકી નીકળતી રકમ ચકૂવવાની ઋર્લેનારની ક્ષમતાન ે ભૌયતક અન ે પ્રયતકૂળ અસર કર ે

તેવી શક્યતા ધરાવે છે; 

(ii) યધરાર્ દસ્તાવજે હેઠળ તનેી તમામ અર્વા અન્ય કોઈ િર્ ફરજોનુાં િાલન કરવાની અર્વા અન્યર્ા 

ઋર્લનેારની ક્ષમતાને ભૌયતક અન ેપ્રયતકૂળ અસર કર ેતવેી શક્યતા છે; 

(iii) ઋર્લનેારના વ્યાિાર, કામગીરી, યમલકત, યસ્ર્યત (નાર્ાકીય અર્વા અન્યર્ા) અર્વા અિેયક્ષતો િર 

ભૌયતક અર્વા પ્રયતકૂળ અસર ર્વાની શક્યતા છે; અર્વા 

(iv) કોઈ િર્ યધરાર્ દસ્તાવજે કાનનૂી, માન્ય અન ે બાંધનકતાથ ન હોય તવેી શક્યતા છે, અન ે ઋર્લેનાર 

સામેની તેની શરતો અનુસાર અમલમાાં મૂકી શકાય તેમ નર્ી. 

q) "એકાંદર સુનિધ "નો મતલબ ર્ાય ઋર્લનેારન ેઅિાયેલી મહત્તમ ડર ૉડાઉન મયાથદા અન ેસમયાાંતર ેતનેી સાંિૂર્થ 

મુનસફી પ્રમારે્ યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા યનધાથયરત કરાયા મુજબ.  

r) "ઓિરડ્યુ ચ નજિસ"/"દાં ડ ત્મક શૂલ્ક"નો મતલબ ર્ાય કેએફએસ માાં યનધાથયરત દાં ડાત્મક શૂલ્ક, જ ેઋર્લનેાર 

દ્વારા ઉિયોગમાાં લવેાતા તમામ બાકી ડર ોડાઉન િર ચકૂવવાિાિ છે, જનેી ચકૂવર્ી તેમની સાંબાંયધત યનયત 

તારીખ ેકરવામાાં આવતી નર્ી. 

s) "પસિન"નો મતલબ ર્ાય કોઈ િર્ કુદરતી વ્યયિ, મયાથયદત અર્વા અમયાથયદત જવાબદારી ધરાવતી કાંિની, 

કોિોરશેન, ભાગીદારી (િછી ત ેમયાથયદત હોય કે અમયાથયદત), માયલકી, યહાંદુ અયવભાયજત િયરવાર, યવશ્વાસ, સાંઘ, 

સાંગઠન, સરકાર અર્વા કોઈ િર્ એજન્સી અર્વા રાજકીય િટેાયવભાગ અર્વા અન્ય કોઈ િર્ સાંસ્ર્ા કે જને ે

લાગ ુકાયદા હેઠળ વ્યયિ તરીકે ગર્વામાાં આવી શકે છે. 

t) "પુનઃચુકિણીની અનુસૂનચ"નો મતલબ ર્ાય દરકે ડર ૉડાઉન માટેનુાં િુનઃચકુવર્ીનુાં યશડ્યુલ, જ્ાર ે િર્ 

ઋર્લનેાર ડર ૉડાઉન શરૂ કર ેત્યાર ેયવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા ઋર્લેનારને જર્ાવવામાાં આવે છે. 

u) "માંજૂરી પત્ર"નો મતલબ ર્ાય યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ અન ે ઋર્લેનાર વચ્ચે અમલમાાં મૂકાયેલો દસ્તાવજે, જમેાાં 

એકાંદર સુયવધાના વ્યાિક યનયમો અન ેશરતો સાર્ ેઋર્લનેારન ેઆિવામાાં આવેલી એકાંદર સુયવધાની રૂિરખેા 

આિવામાાં આવ ેછે.  

 

II. પૂિિિતી શરતો 

 

1) એકાંદર સુયવધા માંજૂર કરવાની યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સની ફરજ તનેી સાંિૂર્થ મુનસફીન ે આયધન યવ્હઝડમ 

ફાઇનાન્સના સાંતોષને આયધન નીચનેી શરતો ("પૂિિિતી શરતો") િયરિૂર્થતાન ેઆયધન છેઃ 

 

(a) આ કરાર હેઠળ િૂરી િાડવામાાં આવેલી ઋર્લેનારની રજૂઆતો અન ેવૉરન્ટી તમામ ભૌયતક બાબતોમાાં 

સાચી અન ેયર્ાયોગ્ય છે અને યવ્હઝ્ડ ફાઇનાન્સ દ્વારા એકાંદર સુયવધા માંજૂર કયાથ િછી અને જ્ાાં સધુી 

સોાંિાયેલી સુયવધાના સાંબાંધમાાં તમામ બાકી નીકળતી રકમની ચકુવર્ી ન ર્ાય ત્યાાં સુધી તમામ ભૌયતક 

બાબતોમાાં ત ેસાચી અને યર્ાયોગ્ય રહેશે. 

(b) લાગ ુ િડતા કાયદા હેઠળ જરૂરી તમારા ગ્રાહક ("કેિ યસી") દસ્તાવજેોને જાર્ો, જ ે યવ્હઝડમ 

ફાયનાન્સન ેસુિરત કરવામાાં આવ્યા છે, ત ેસાચા, યોગ્ય અને સાંિરૂ્થ છે; અન ે



 

 

 
 
 

 

(c) કોઈ યડફૉલ્ટ અર્વા સામગ્રીની પ્રયતકૂળ અસર ચાલુ રહેતી નર્ી અર્વા ઋર્લનેારને સૂયચત એકાંદર 

સુયવધા માંજૂર કરવાર્ી િયરર્મી શકે છે અર્વા ર્ઈ શકે છે. 

2) યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ આવી શરતોની અનગુામી િૂયતથની જરૂર િાડવાના યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સના અયધકારન ે

િૂવથયનધાથયરત કયાથ યવના, સમગ્રતયા અર્વા આાંયશક રીતે અન ે શરતો સાર્ે અર્વા શરતો યવનાની કોઈિર્ 

શરતોને માફ કરી શકે છે. 

III. નિતરણ 

 

1) યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સના સાંતોષ માટે ઋર્લેનાર દ્વારા દાખલ કરવામાાં આવેલી શરતોની િયૂતથ અર્વા માફીન ે

આયધન, યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ આ સાર્ ે ઋર્લેનારન ે એકાંદર સયુવધા આિવા માટે સાંમત ર્ાય છે. ઋર્લનેાર 

અહીાં રજૂ કર ે છે અને હાર્ ધર ે છે કે, આ હેઠળ મેળવેલી લોનનો ઉિયોગ માિ માંજૂરી િિ/કેએફએસ માાં 

યનધાથયરત હેતુ માટે જ ર્શે અને ઋર્લનેાર તનેો અર્વા તેના ભાગનો ઉિયોગ કોઈ િર્ અનૈયતક, ગેરકાનૂની 

અને/અર્વા સટ્ટાકીય હેતઓુ માટે નહીાં કર.ે ઋર્લનેાર, યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સની યવનાંતી િર, લોનની રકમના 

ઉિયોગ સાર્ે સાંબાંયધત જરૂરી હોય તેવી તમામ યવગતો અન ેિરુાવા તાત્કાયલક રજૂ કરવાના રહેશે.  

 

2) ઋર્લનેાર પ્રાલયતાના સમયગાળા દરયમયાન કોઈ િર્ સમયે ઉિલબ્ધ સુયવધાની રકમના હદે ડર ૉડાઉનની 

યવનાંતી કરી શકે છે અન ે યનધાથયરત સુયવધાર્ી વધ ુનહીાં. અહીાં એ સ્િષ્ટ કરવામાાં આવ ેછે કે, જો ઉિલબ્ધતાનાાં 

સમયગાળા દરયમયાન કોઈ િર્ રકમ ડર ૉ કરવામાાં આવી હોય, તો આવી રકમ ઉિલબ્ધ સુયવધાની રકમમાાંર્ી 

ઘટાડવામાાં આવશ ેઅન ેઉિલબ્ધ સુયવધાની રકમ કોઈ િર્ સયુવધાની િનુઃચકુવર્ીની હદ સુધી ફરીર્ી ભરવામાાં 

આવશ ે નહીાં. યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ િાસ ે આવી યવનાંતી સામ ે ડર ોડાઉનન ે માંજૂરી આિવા અર્વા નકારવાની 

એકમાિ અન ેસાંિૂર્થ મુનસફી હશે.  

 

3) ઉિલબ્ધ સુયવધાની રકમ યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા તનેી સાંિરૂ્થ મુનસફી મુજબ ઉિલબ્ધતાના સમયગાળા 

દરયમયાન સુધારી શકાય છે. ઉિલબ્ધ સુયવધાની રકમમાાં કોઈ િર્ વધારો ઋર્લનેારની સાંમયત અને યવ્હઝ્ડમ 

ફાઇનાન્સની લાગ ુ િડતી નીયતઓ (જમેાાં વધ ુ માયહતી અન ે દસ્તાવજેોની જરૂયરયાત સયહત)ન ે અનસુરીન ે

કરવામાાં આવશે. આ લોનની શરતોમાાં કોઈ િર્ બાબત સામેલ હોવા છતાાં, ઋર્લનેારને લયેખતમાાં નોયટસ િૂરી 

િાડવાને આયધન, યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને તેની સાંિૂર્થ મુનસફીન ેઆધાર ેસોાંિાયેલી સુયવધામાાંર્ી કોઈ િર્ વધ ુ

ડર ૉડાઉનને રદ કરવાનો અર્વા નકારવાનો સાંિૂર્થ અયધકાર રહેશે. 

 

4) યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ િાસે ઋર્લનેાર િાસેર્ી પ્રાપ્ત ર્તી આવી યવનાંતી િર સાંિૂર્થ સુયવધાની હદ સુધી યનધાથયરત 

સુયવધામાાં વધારો કરવાની સાંિૂર્થ મુનસફી રહેશે, જ ેઋર્લનેાર િાસેર્ી આ પ્રકારની િનુઃચકુવર્ીની કામગીરીના 

માિદાં ડને સાંતોષે છે અને યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સને આવા દસ્તાવજેો/રકેોડ્સથ/કોલેટરલ પ્રસ્તુત કર ેછે, જ ેયવ્હઝ્ડમ 

ફાઇનાન્સને યોગ્ય લાગ ે છે. આ કલમ હેઠળ સોાંિાયેલી સુયવધામાાં વધારાની જાર્ યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા 

ઋર્લનેારને અલગર્ી કરવામાાં આવશે. 

 

5) ઋર્લનેાર આ સાર્ ે સાંમત ર્ાય છે અન ે સ્વીકાર ે છે કે યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સે ઋર્લનેારના બાકી લેર્ાાંના 

એકિીકરર્નુાં સાંચાલન કરવા માટે જીફાઇની યનમરૂ્ક કરી છે.  

 

6) લાગ ુિડતા કાયદાઓને આયધન, યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સન ે સોાંિાયેલી સુયવધામાાં વધારો કે ઘટાડો કરવાનો તેની 

સાંિૂર્થ મુનસફી મુજબ ઉિયોગ કરી શકાય તવેો અયધકાર રહેશે. 

 

7) અહીાં જર્ાવેલી અન્ય શરતોને આયધન રહીને, ઋર્લેનાર દ્વારા કરાયેલી ડર ૉડાઉન યવનાંતી માિ પ્રાલયતાના 

સમયગાળાની અાંદર જ ર્વી જોઈએ, જ ેિછી ઉિલબ્ધ સુયવધાની રકમ રદ ર્ઈ જશે. 

 

IV. પુનઃચુકિણી 

 



 

 

 
 
 

 

1) ઋર્લનેાર સમજ ે છે કે ચોક્કસ ડર ૉડાઉનમાાં જારી કરાયેલી સયુવધા ચોક્કસ સમયગાળા માટે જ છે અન ે તેની 

ચુકવર્ી લાગ ુિડતા એિીઆર સાર્ ેકેએફએસમાાં ઉલ્લેયખત સમયમયાથદા/હપ્તાની અાંદર જ કરવાની રહેશે. આ 

પ્રકારની િુનઃચકુવર્ી કરવામાાં યનષ્ફળ જવાના યકસ્સામાાં ઋર્લેનાર લાગ ુ િડતા બાકી ચાયજથસ સાર્ે આવી 

િુનઃચકુવર્ી કરવા માટે જવાબદાર રહેશે.  

 

2) ઋર્લનેારને િુનઃચુકવર્ીના સમયિિકમાાં ઉલ્લેયખત શરતો અનસુાર ઋર્લેનારની બાકી નીકળતી રકમની 

ચૂકવર્ી કરવાની રહેશે.  

 

ઋર્લનેાર દ્વારા કરવામાાં આવેલી ડર ૉડાઉન યવનાંતીના આધાર ે સુયવધાની માંજૂરી/યવતરર્ના સમયે, યવ્હઝડમ 

ફાઇનાન્સ ે િયરયશષ્ટ Aમાાં કેએફએસ ફોમેટમાાં યનધાથયરત અન્ય બાબતોની સાર્ ે સાર્ ે કેએફએસ માાં નીચેની 

યવગતોનો ઉલ્લખે કરવાનો રહેશે. 

 

ડર ૉડાઉનની રકમ યવનાંતી કરલે ડર ૉડાઉનની સાંખ્યા. 

પ્રોસેયસાંગ ફી પ્રોસેયસાંગ ફી, જો લાગ ુિડે તો. 

વ્યાજ દર દરકે ડર ોડાઉન માટેનો વ્યાજ દર, જો લાગ ુિડતુાં હોય તો. 

 

માયસક ઈએમઆઈ 

અર્વા બલુેટ યરિેમેન્ટ 

ઈએમઆઈની જ ેરકમ ઋર્લનેારન ેડર ોડાઉન સામ ેમાયસક ધોરરે્ ચકૂવવાની રહે છે અન ે

ઋર્લનેાર દ્વારા િસાંદ કરાયેલી િુનઃચુકવર્ીના સમયગાળાના આધાર ેઅર્વા બલુેટ 

યરિમેેન્ટના યકસ્સામાાં ત ેમયહના દરયમયાન મેળવેલી રકમના સાંદભથમાાં ત ેમયહનાના છેલ્લા 

યદવસ ેચૂકવવાની ર્તી કુલ રકમ.  

કાયથકાળ ઋર્લનેાર દ્વારા મેળવાયેલા દરકે ડર ૉડાઉન માટે ઋર્લનેારને આવા ડર ૉડાઉનની 

િુનઃચકુવર્ી માટે ચોક્કસ સમયગાળો િસાંદ કરવાનો અયધકાર રહેશે, જ ેયવ્હઝ્ડમ 

ફાઇનાન્સ દ્વારા આ પ્રકારની અવયધની માંજૂરીને આયધન રહેશે.  

 

ઋર્લનેારાએ બહુયવધ ડર ૉડાઉન કયાથ હોય તવેા યકસ્સામાાં, દરકે ડર ૉડાઉનની ચકુવર્ી આવા ડર ૉડાઉન માટે 

સ્વતાંિ રીત ેઋર્લેનાર દ્વારા અમલમાાં મૂકવામાાં આવલેા કેએફએસ ની શરતો અનુસાર કરવામાાં આવશે.  

 

3) ઈએમઆઈ માિ તનેા િર બાકી નીકળતા મુદ્દલ અને વ્યાજ માટે જ રહેશે અને તેમાાં નાર્ાકીય દસ્તાવજેો 

અનસુાર ઋર્લેનાર દ્વારા ચકૂવવાિાિ કોઈ િર્ બાકી રહેલા ચાયજથસ અર્વા અન્ય કોઈ ચાયજથસનો સમાવશે 

ર્તો નર્ી. 

 

4) સમયસર બાકી રકમની ચુકવર્ી એ કરારનો સાર છે. ઋર્લનેાર સ્વીકાર ેછે કે તેર્ી/ત ેબાકી નીકળતી રકમની 

ગર્તરીની િદ્ધયતને સમજી લીધી છે (ઈએમઆઈ અર્વા બુલેટ યરિમેેન્ટ સયહત) અને તનેાર્ી કોઈ યવવાદ ર્શ ે

નહીાં. 

 

5) ઋર્લનેારને લાગુ િડતા કરવેરાની સાર્ે કેએફએસમાાં જર્ાવ્યા મુજબ, નૉન-યરફાં ડેબલ પ્રોસેયસાંગ ચાયજથસની 

ચૂકવર્ી કરવાની રહેશે, જો લાગુ િડતુાં હોય તો. 

 

6) યધરાર્કતાથએ તમામ વ્યાજ, કરવેરા ફરજો, સેસ ડ્યુટી અન ેકરવરેાના અન્ય સ્વરૂિો સહન કરવાના રહેશે, િછી 

ત ેઅત્યાર ે કે ભયવષ્યમાાં લાગુ િડે, જ ેફાઇનાયન્સાંગ ડોક્યુમેન્ટ્સ હેઠળ યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સન ેકરવામાાં આવેલી 

કોઈ િર્ ચકૂવર્ીના સાંબાંધમાાં કોઈ િર્ સમયે કોઈ િર્ કાયદા હેઠળ ચકૂવવાિાિ હોય. જો આ યવ્હઝડમ 

ફાઇનાન્સ દ્વારા કરવામાાં આવ ેછે, તો ત ેઋર્લેનાર િાસેર્ી વસૂલ કરી શકાશે, જમેાાં લાગ ુિડી શકે તવેા કોઈ 

િર્ બાકી ચાયજથસનો િર્ સમાવશે ર્ાય છે. 

 

7) યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સન ે ઋર્લનેાર દ્વારા ચૂકવવાિાિ તમામ રકમની કોઈ િર્ કિાત યવના ચકૂવર્ી કરવામાાં 

આવશે. ચકુવર્ી માટે િેયડટ / યડસ્ચાજથ ફિ બાકી રકમની વસૂલાત િર જ આિવામાાં આવશે. 

 

8) ઋર્લનેાર દ્વારા ચુકવવામાાં આવેલી રકમનો પ્રર્મ, બાકી નીકળતી ઈએમઆઈ, જો કોઈ હોય તો, બીજો, વ્યાજ 

માટે; િીજો, સોાંિાયેલ સુયવધાની મૂળ રકમની િનુઃચકુવર્ી માટે અને છેલ્લે ખચથ, ચાજથ, કોસ્ટ અને અન્ય નાર્ાાં 

(જો કોઈ હોય તો) માટે ફાળવવામાાં આવશે. અહીાં જર્ાવેલી કોઈ િર્ બાબત હોવા છતાાં, યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ 

ઋર્લનેાર(ઓ) િાસેર્ી તેમની સાંિૂર્થ મુનસફીમાાં અને તનેે યોગ્ય લાગ ે તે રીત ે કોઈ િર્ સમયે પ્રાપ્ત ર્યેલી 



 

 

 
 
 

 

ચૂકવર્ીની ફાળવર્ીની રીતમાાં ફેરફાર કરવાનો અયધકાર જાળવી રાખે છે. તદુિરાાંત, આ પ્રકારની કોઇ િર્ 

ફાળવર્ી છતાાં, ઋર્લેનાર(ઓ) યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સના સાંતોષની સાંિૂર્થ િતાવટ ન ર્ાય ત્યાાં સુધી ઋર્લનેારના 

તમામ બાકી લેર્ાાં માટે યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ માટે જવાબદાર રહેશે. 

 

9) ઋર્લનેાર િાસ ેકેએફએસમાાં યનયદથ ષ્ટ કયાથ મુજબ કુયલાંગ-ઓફ સમયગાળાની અાંદર કોઈ િર્ પ્રકારના દાં ડ યવના, 

મુદ્દલ અને સપ્રમાર્ વાયષથક ટકાવારી દર (એિીઆર)ની ચકૂવર્ી કરીને લોનમાાંર્ી બહાર નીકળવાનો યવકલ્િ 

રહેશે. જો કે, યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા વસૂલવામાાં આવતા પ્રોસેયસાંગ ચાયજથસ અને અન્ય વૈધાયનક ચાયજથસ 

નોન-યરફાં ડેબલ રહેશે. 

 

10) જો કોઈ િર્ ચકૂવર્ી માટેની યનયત તારીખ વ્યાિારી યદવસ ન હોય, તો આ રકમની ચૂકવર્ી ઋર્લનેાર દ્વારા 

તાત્કાયલક આગામી યબઝનેસ ડેના રોજ કરવામાાં આવશે. 

 

11) ફાઇનાયન્સાંગ ડોક્યુમેન્ટ્સમાાં બીજ ેક્યાાંય િર્ જર્ાવેલી કોઇ િર્ બાબત હોવા છતાાં, યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા 

જ્ાર ેિર્ યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સની માગર્ી કરવામાાં આવ ે ત્યાર ેઋર્લેનાર દ્વારા ઋર્લેનાર દ્વારા તનેી સાંિૂર્થ 

મુનસફીને આયધન રહીને અને કોઇ િર્ કારર્ સોાંિવામાાં આવે ત ેજરૂરી ન હોવા છતાાં ઋર્લેનારની બાકી 

નીકળતી રકમ ચકૂવવાિાિ રહેશે. ઋર્લનેાર આવી માગર્ીના 15 (િાંદર) યદવસની અાંદર કોઈ િર્ પ્રકારના 

યવલાંબ કે યવલાંબ યવના આવી રકમની ચૂકવર્ી કરવાનો રહેશે. 

 

V. હય જ (જો લ ગુ પડતુાં હોય તો) 

 

1) ઋર્લનેાર ઋર્લેનાર દ્વારા કરવામાાં આવેલા દરકે ડર ૉડાઉન અને બાકી નીકળતી અન્ય તમામ રકમ િર વ્યાજ 

અર્વા ચાયજથસની ચકૂવર્ી કરશે. વ્યાજ, જો કોઈ હોય તો, માયસક ધોરરે્ ગર્વામાાં આવશે. 

 

2) જો યનયત તારીખ ેહપ્તાની ચકુવર્ી ન કરાય, તો તમામ બાકી નીકળતી રકમો કેએફએસમાાં યનધાથયરત ઓવરડ્યુ 

ચાયજથસ મેળવશે. 

 

3) યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને જો કોઈ િર્ લાગ ુિડતા કાયદા હેઠળ જરૂર જર્ાય તો આ પ્રકારની સુયવધાને લાગ ુ

િડતી હોય તેવા સાંજોગોમાાં વ્યાજના દરમાાં સુધારો કરવાનો અયધકાર રહેશ ેઅને યવ્હઝડમ ફાયનાન્સ લાગ ુિડતા 

કાયદાઓના અનુિાલનને આયધન ઋર્લનેારના બાકી લેર્ાાંની િુનઃચકુવર્ી માટે ઈએમઆઈ/ઈએમઆઈની 

સાંખ્યાની િુનઃગર્તરી કરી શકે છે. ઈએમઆઈ િર અન ે યવ્હઝડમ ફાઈનાન્સ દ્વારા યનધાથયરત કરાયા મુજબના 

કોઈ િર્ દર, કરવેરા, ચાયજથસ, આયાત, વસૂલાત અન ે નાર્ાાંમાાં વધારાને કારરે્ ઈએમઆઈમાાં આિોઆિ 

વધારો ર્શે. ઉિર જર્ાવ્યા મુજબ દરો, કરવેરા, ચાયજથસ, લાદવામાાં આવેલા કરવરેા અને નાર્ાાંમાાં ર્યેલો વધારો 

આિમેળે આ લોનની શરતો હેઠળ માંજૂર કરાયેલી લોનનો ભાગ બની જશે. યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા 

ઋર્લનેારને જાર્ કરવામાાં આવેલ આવા કોઈિર્ ફેરફાર અને ઋર્લનેારને અાંયતમ અને બાંધનકતાથ રહેશે.  

 

4) વ્યાજ (જો લાગ ુિડતુાં હોય તો), ઓવરડ્યુ ચાયજથસ અન ેઅન્ય તમામ ચાયજથસ દૈયનક ધોરરે્ વસૂલવામાાં આવશ ે

અન ેતેની ગર્તરી વષથના 365 યદવસ અને વીતેલા યદવસોની વાસ્તયવક સાંખ્યાના આધાર ેકરવામાાં આવશે.  

 

5) યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા ઋર્લેનારન ેજાર્ કયાથ મુજબ વ્યાજ/ચાયજથસના દરમાાં કોઈ િર્ ફેરફાર ઋર્લેનારન ે

આખરી અન ે બાંધનકતાથ રહેશ ે અન ે આ પ્રકારના ફેરફારન ે સાંભયવત રીતે અમલી બનાવવામાાં આવશે. આવા 

સાંજોગોમાાં, કેએફએસની જોગવાઈઓ છતાાં, ઋર્લેનાર આવા સુધારલેા દર િર વ્યાજ ચૂકવવા સાંમત ર્ાય છે 

અન ેઆ લોનની શરતોનુાં અર્થઘટન એ રીત ેકરવામાાં આવશે કે જો આવા સુધારલેા દરનો અહીાં સ્િષ્ટિરે્ વ્યાજ 

તરીકે ઉલ્લખે કરવામાાં આવ્યો હોય, અન ેઋર્લેનાર(ઓ) યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા કેન્ર અર્વા રાજ્ સરકારન ે

વ્યાજ િર લાદવામાાં આવલેા કોઈ િર્ કરના કારરે્ ચૂકવવામાાં આવી હોય અર્વા ચકૂવવાિાિ હોય જ્ાર ે

યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા આમ કરવાની હાકલ કરવામાાં આવ ેત્યાર ેકેન્ર અર્વા રાજ્ સરકાર દ્વારા લોન િર 

તેવી રકમનુાં વળતર ( અને/અર્વા અન્ય ચાયજથસ) અર્વા ચકૂવર્ી કરશે. આ પ્રકારના સુધારાના યકસ્સામાાં 

ઋર્લનેારને આ પ્રકારના સધુારાના 30 (િીસ) યદવસની અાંદર કોઈ િર્ િવૂથચકુવર્ીના દાં ડ યવના સાંયચત વ્યાજ 

(જો લાગ ુિડતુાં હોય તો) સાર્ે સાંિૂર્થ બાકી નીકળતી સયુવધાની િૂવથચુકવર્ીનો અયધકાર રહેશે. 

 

6) ઋર્લનેાર કેએફએસ હેઠળ યનયદથ ષ્ટ કયાથ મુજબની આવી શરતો અન ેચાયજથસને આયધન રહીને કોઈ િર્ લોનની 

િૂવથચુકવર્ી કરી શકે છે. 

 



 

 

 
 
 

 

7) જ્ાર ેઈએમઆઈ (મુદ્દલ અને/અર્વા વ્યાજ)ની ચકુવર્ી 90 યદવસર્ી વધ ુસમય માટે બાકી રહેશે, ત્યાર ેલોનના 

સાંબાંધમાાં લોન ખાતાને નૉન-િફોયમાંગ એસેટ (એનિીએ) તરીકે વગીકૃત કરવામાાં આવશે, એટલે કે, લોન 

એકાઉન્ટને મૂળ યનયત તારીખર્ી સતત યડફૉલ્ટના 91માાં યદવસે એનિીએ તરીકે યચયિત કરવામાાં આવશે. 

યવગતવાર કરાર માટે કૃિા કરીને https://whizdmfinance.com/ જુઓ.  

 

VI. કર રો 

 

1) ઋર્લનેાર આ સાર્ે કરાર કર ેછે કે ત:ે  

 

(a) યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સની યવનાંતી િર તાત્કાયલક ધોરરે્ યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને આ કરાર હેઠળ તેની 

જવાબદારીઓ અદા કરવા સક્ષમ બનાવવા માટે જરૂરી એવી કોઈ િર્ અયધકૃતતાની પ્રમાયર્ત નકલો 

પ્રદાન કરવી અને આ કરારને સામલે કરવાના તનેા અયધકારકે્ષિમાાં (જો લાગુ િડતુાં હોય તો) 

કાયદાકીયતા, માન્યતા, અમલીકરર્ક્ષમતા અર્વા િુરાવામાાં સ્વીકાયથતા સુયનયિત કરવી જરૂરી છે. 

(b) એ બાબતની ખાતરી કરો કે આ લોનની શરતો હેઠળની તનેી ચૂકવર્ીની ફરજો તનેા અન્ય તમામ 

અસુરયક્ષત અન ે અસમયર્થત લેર્દારોના દાવા સાર્ે ઓછામાાં ઓછુાં  િારી િાસ ુ રને્ક કર ે અન ે રને્ક 

આિવાનુાં ચાલ ુ રાખે, યસવાય કે સામાન્ય રીત ે કાંિનીઓન ે લાગુ િડતા લાગ ુ િડતા કાયદાઓ દ્વારા 

ફરયજયાતિરે્ િસાંદ કરવામાાં આવતી જવાબદારીઓ. 

(c) ટર ાાંઝેક્શનલ માયહતી, યવયવધ લોન ઑફર સ્કીમ્સ, લોન પ્રમોશનલ સ્કીમ્સ અર્વા અન્ય કોઈ પ્રમોશનલ 

સ્કીમ્સ પ્રદાન કરવા માટે ટેયલફોયનક કૉલ, અર્વા એસએમએસ દ્વારા અર્વા સાંદેશાવ્યવહારના અન્ય 

કોઈ િર્ માધ્યમ દ્વારા યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ અને જીફાઇ ન ેતનેી/તેર્ીની સાંમયત આિો. આ સાંબાંધમાાં, 

ઋર્લનેાર યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ અન ે જીફાઇન ે આ પ્રકારના સાંદેશાવ્યવહાર/કૉલ/એસએમએસ 

ઋર્લનેારને મોકલવા માટે સ્િષ્ટ સાંમયત આિે છે, િછી ભલનેે તમેરે્ ટેયલકોમ કોમયશથયલ કોમ્યુયનકેશન 

કસ્ટમર પ્રેફરન્સ રગે્યુલશેન, 2018 હેઠળ માંજૂર કરાયેલા 'સાંિૂર્થિરે્ અવરોયધત' યવકલ્િ િસાંદ કયો હોય. 

તદુિરાાંત, ઋર્લનેાર યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ અને જીફાઇની તરફેર્માાં આ સ્િષ્ટ સાંમયતને અમલી બનાવવા 

માટે જરૂરી િગલાાં લશેે. 

(d) યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સન ેઋર્લનેાર દ્વારા િૂરી િાડવામાાં આવેલી તમામ માયહતીનો ઉિયોગ/સાંગ્રહ કરવા 

માટે તેની સાંમયત આિો, જ ેરીત ેત ેયોગ્ય લાગે ત ેરીત ેઆ સુયવધાના હેતઓુ માટે અર્વા તેના વ્યાિાર 

માટે અન ે સમજ ે છે અન ે સાંમત ર્ાય છે કે યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ આ લોનની શરતો હેઠળ ઋર્લનેારન ે

આિવામાાં આવેલી લોનના હેતઓુ માટે તનેા ઠેકેદારો, એજન્ટો અન ેઅન્ય કોઈ િર્ િાયહત િક્ષકારોન ે

આવી માયહતી જાહેર કરી શકે છે. 

(e) જ ે કાયદાઓને ત ે આયધન હોઈ શકે છે ત ે તમામ લાગ ુ િડતા કાયદાઓનુાં તમામ રીત ે િાલન કરવુાં 

(યપ્રવેન્શન ઓફ મની લોન્ડયરાંગ એક્ટ, 2002 સયહત) અને તેમ કરવામાાં યનષ્ફળતા, નાર્ાકીય દસ્તાવજેો 

હેઠળ તનેી ફરજો અદા કરવાની તેની ક્ષમતાને ભૌયતક રીત ેપ્રદાન કરશે; 

(f) ફાઇનાયન્સાંગ ડોક્યુમેન્ટ્સ હેઠળ તનેી તમામ ફરજોનુાં અવલોકન કરવુાં અન ેતેનુાં િાલન કરવુાં; 

(g) યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સન ે તાત્કાયલક ધોરરે્ તમામ દસ્તાવજેો, જમેાાં યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા સમયાાંતર ે

જરૂરી હોય તવેા બેંક એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ સયહતની યડયલવરી કરવી; 

(h) કોઈ િર્ ઋર્લનેાર સામ ેકોઈ િર્ મુકદ્દમા કે કાનૂની કાયથવાહી અાંગે યવ્હઝડમ ફાયનાન્સન ેતાત્કાયલક 

જાર્ કરવી. 

(i) કોઈ િર્ સામગ્રી પ્રયતકૂળ અસર અર્વા યડફૉલ્ટની ઘટના અાંગે યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને સૂયચત કરવુાં; 

(j) ઓયફસ/રહેઠાર્/ધાંધાના સ્ર્ળ અર્વા કોઈ િર્ 

ફેરફાર/રાજીનામા/ટયમથનશેન/રોજગાર/વ્યવસાય/વ્યવસાય બાંધ કરવા અર્વા અરજીના સમય તરીકે 

સુિરત કરવામાાં આવેલી માયહતીના અન્ય કોઈ િર્ ફેરફારના 5 યદવસની અાંદર યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સન ે

લેયખતમાાં જાર્ કરવી.  

(k) ઋર્લનેારની કરવરેા રહેઠાર્ની યસ્ર્યતન ે અસર કરતા હોય તેવા સાંજોગોમાાં કોઈ િર્ ફેરફાર અાંગે 

યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને જાર્ કરવી/સલાહ આિવી અને આ સાંજોગોમાાં આ પ્રકારના ફેરફારના 5 

યદવસની અાંદર યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સને યોગ્ય રીત ેઅિડેટ કરલેુાં સ્વ-સયટથ યફકેશન ફોમથ િૂરાં  િાડવુાં. 

(l) ફાઇનાયન્સાંગ ડોક્યમેુન્ટ્સમાાં યનયદથ ષ્ટ કયાથ મુજબ અર્વા કોઈ િર્ ઋર્લનેાર (યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા 

યનધાથયરત કયાથ મુજબ)ની યધરાર્ની યોગ્યતામાાં કોઈ િર્ ફેરફારના યકસ્સામાાં યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા 

જરૂરી હોય ત ેરીત ેસુરક્ષા િૂરી િાડવી; 

(m) જ ેખાતામાાંર્ી યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને ઇ-મેન્ડેટેસ/એનએસીએચ ઇશ્યૂ કરવામાાં આવ્યુાં હોય તેમાાં િગાર 

અને/અર્વા વ્યવસાયની આવક જમા ર્ાય ત ેસુયનયિત કરવુાં; 
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(n) ફાઇનાયન્સાંગ ડોક્યુમેન્ટ્સમાાં વર્થવ્યા મુજબના હેત ુમાટે જ દરકે ડર ોડાઉનનો ઉિયોગ કરવો. 

 

2) ઋર્લનેાર યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સન ે (i) ઋર્લેનાર ખાતુાં સાચવતી હોય તેવી કોઈ િર્ બેંક સાર્ ે સ્વતાંિ રીત ે

વાતચીત કરવા અને બેંક િાસેર્ી આવા ખાતાના સાંબાંધમાાં યવગતો અન ે યનવેદનો મેળવવા અને (ii) યવ્હઝ્ડમ 

ફાઇનાન્સન ેજરૂરી લાગ ેત ેરીત ેકોઈ િર્ ઋર્લનેારના કોઈ િર્ નોકરીદાતા સાર્ ેસ્વતાંિ રીત ેવાતચીત કરવા 

માટે અયધકૃત કર ેછે, જમેાાં ઋર્લનેારની શાખિાિતા િર દેખરખે રાખવાનો િર્ સમાવશે ર્ાય છે. 

 

VII. રજૂઆતો અને િૉરાંટી 

 

1) ઋર્લનેાર નીચ ેમુજબ યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સનુાં પ્રયતયનયધત્વ કર ેછે અને તનેી બાાંહેધરી આિ ેછેઃ 

 

(a) લોન ઍયલલકેશનમાાં ઋર્લેનાર દ્વારા િૂરી િાડવામાાં આવલેી તમામ માયહતી અન ેઅન્ય કોઈ 

દસ્તાવજે, ઋર્લનેારની શાખની યોગ્યતાની ખાતરી કરવા માટે સાંબાંયધત હોય કે ન હોય, ત ે

સાચી અન ેયોગ્ય છે અને કોઈ િર્ રીત ેગેરમાગ ેદોરતી નર્ી; 

(b) ઋર્લનેાર તમામ લાગ ુિડતા કાયદાઓ હેઠળ ફાઇનાયન્સાંગ ડોક્યુમેન્ટ્સ અન ેતેની હેઠળના 

વ્યવહારોનો અમલ કરવા અન ેતનેે િાર િાડવા માટે સક્ષમ અન ેહકદાર છે; 

(c) ઋર્લનેારની ઉાં મર 18 વષથર્ી વધ ુછે અન ેઆ લોનની શરતો કાનૂની, માન્ય અન ેબાંધનકતાથ 

કરારની રચના કર ેછે, જ ેતનેી શરતો અનસુાર તનેી/તેર્ીની સામ ેલાગ ુકરી શકાય તવેી છે; 

(d) ઋર્લનેાર જાહેર કર ેછે કે તનેે/તેર્ીને આ એકાંદર સુયવધા અર્વા સોાંિાયેલી સુયવધાનો લાભ 

લેવા માટે કોઈ િર્ કાયદા દ્વારા પ્રયતબાંધ નર્ી; 

(e) એવી કોઈ ઘટના બની નર્ી કે જનેાર્ી યવ્હઝ્ડમ ફાયનાન્સના યહતન ે િવૂથગ્રહયુિ રીતે 

અસર ર્ાય અર્વા ઋર્લનેારની નાર્ાકીય યસ્ર્યતન ે અસર ર્ાય અર્વા ફાઇનાયન્સાંગ 

ડોક્યુમેન્ટ્સ હેઠળ તેમની તમામ અર્વા કોઈ િર્ જવાબદારીનુાં િાલન કરવાની 

તેની/તેર્ીની જવાબદારીને અસર કર;ે 

(f) ઋર્લનેાર કોઈ િર્ કરવેરા કે સરકારી બાકી નીકળતી રકમની ચૂકવર્ીમાાં યડફૉલ્ટ નર્ી; 

(g) ઋર્લનેાર આ લોનની શરતોની શરતોને અમલી બનાવવા માટે યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા 

જરૂરી તમામ કાયદાઓ, કાયો અને વસ્તઓુ કરશે; 

(h) કે ઋર્લનેાર સામ ેનાદારી અર્વા દેવાયળયાિર્ાની કાયથવાહી નર્ી. 

(i) ઋર્લનેાર (a) કોઈ િર્ ભ્રષ્ટ/કિટિૂર્થ વ્યવહારો/દગાખોર/બળજબરીિૂવથકની િદ્ધયતઓમાાં 

સાંડોવાયેલો નર્ી; (b) મની લોન્ડયરાંગ; અર્વા (c) આતાંકવાદને યધરાર્ આિવુાં; 

(j) ઋર્લનેારના રહેર્ાાંક અન ેસત્તાવાર સરનામાની યવગતો, યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સન ેઋર્લેનાર 

દ્વારા છેલ્લ ે િરૂી િાડવામાાં આવેલી યવગતો માન્ય અન ે ટકી રહેતી હોય છે અને ઉિરોિ 

સરનામાાંઓમાાંર્ી કોઈ િર્ એકન ે િિવ્યવહાર માટેનુાં માન્ય સરનામુાં ગર્વામાાં આવશ ે

યસવાય કે અન્યર્ા ઋર્લનેાર દ્વારા લેયખતમાાં યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સન ેજાર્ કરવામાાં ન આવ ે

ત્યાાં સુધી; અન ે

(k) ખાંડ IX માાં સ્િષ્ટ કયાથ મુજબ યડફૉલ્ટની કોઈ ઘટના બની નર્ી અર્વા બનવાની સાંભાવના 

નર્ી. 

(l) જો યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સન ેશાંકા હોય અર્વા સુયવધાના સાંબાંધમાાં ગેરરીયત અર્વા કિટી પ્રવૃયત્તનો સાંકેત 

હોય, તો યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ જરૂરી તિાસ હાર્ ધરવા માટે આાંતયરક અને/અર્વા બાહ્ય ઓયડટરને, જ ે

યોગ્ય લાગ ેત ેરીતે સાંલગ્ન કરી શકે છે. ઋર્લનેારન ેઆવી તિાસ શરૂ કરતા િહેલા 7 (સાત) યદવસની 

નોયટસ આિવામાાં આવશે. 

 

 

2) કલમમાાં જર્ાવલેી રજૂઆતો VII(1) ઉિરોિ બાબતો ઋર્લનેાર દ્વારા આ લોનની શરતોની તારીખર્ી શરૂ 

કરીને આ લોનની શરતો હેઠળ બાકી નીકળતી તમામ રકમની અિયરવતથનીય અન ે યબનશરતી િનુઃચુકવર્ી 

કરવામાાં ન આવ ે ત્યાાં સધુી અર્વા તમામ જવાબદારીઓ સાંિૂર્થિરે્ અદા કરવામાાં ન આવે ત્યાાં સુધી 

અયસ્તત્વમાાં હોય તવેી હકીકતો અન ે સાંજોગોના સાંદભથમાાં ઋર્લેનાર દ્વારા કરવામાાં આવી હોવાનુાં માનવામાાં 

આવ ેછે. 

 

VIII. ચુકિણીનુાં મ ધ્યમ અને, પુનઃચુકિણી 



 

 

 
 
 

 

 

1) ઋર્લનેાર, દરકે ડર ૉડાઉનની યવનાંતી અર્વા યવતરર્ના સમયે અર્વા યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા આવશ્યક 

મુજબ સમયાાંતર,ે (i) િગારમાાંર્ી કિાત માટે અયધકૃતતા અર્વા (ii) ("ઇમેન્ડેટ") અર્વા (iii) નેશનલ ઓટોમટેેડ 

યક્લયયરાંગ હાઉસ (ડેયબટ યક્લયયરાંગ)/ અન્ય કોઈ િર્ ઇલકે્ટર ોયનક અર્વા અન્ય યક્લયયરાંગ મેન્ડેટ (સામૂયહક રીત ે

"એનએસીએચ" તરીકે સાંદયભથત) પ્રદાન કરશે ("આરબીઆઈ")") બાકી લેર્ાાંની ચકુવર્ી માટે ઋર્લનેારના બેંક 

ખાતા સામે. આવા ઇમેન્ડેટ અર્વા એનએસીએચ આવી બેંકમાાંર્ી અન ેયવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા સાંમત ર્યા 

હોય તેવા સ્ર્ળેર્ી લેવામાાં આવશે. ઋર્લેનાર પ્રર્મ પ્રસ્તુયત/યનયત તારીખ ે યનષ્ફળ ગયા યવના તમામ 

ચૂકવર્ીનુાં સન્માન કરશે. ઋર્લેનાર/(ઓ) દ્વારા િરૂા િડાયેલા ઇમેન્ડેટ અર્વા એનએસીએચનો ઉિયોગ 

યવ્હઝડમ ફાયનાન્સ દ્વારા કોઈ િર્ ઋર્લનેારની બાકી નીકળતી રકમની વસૂલાત માટે ર્ઈ શકે છે. ઋર્લનેાર 

અહીાં યબનશરતી અને અિયરવતથનીય રીત ે યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને આવી અનુભયૂત માટે જરૂરી તમામ યિયાઓ 

કરવા માટે અયધકૃત કર ે છે. ઋર્લેનારએ બેંક ખાતામાાં ફેરફારના યકસ્સામાાં યવ્હઝડમ ફાયનાન્સને તાત્કાયલક 

જાર્ કરવાની રહેશ ેઅન ે (કોઈ િર્ સાંજોગોમાાં) 7 (સાત) યદવસની અાંદર જાર્ કરવાની રહેશ ેઅન ેસમયાાંતર ે

યવ્હઝડમ ફાયનાન્સ દ્વારા તેની સાંિૂર્થ મુનસફી પ્રમારે્ ઋર્લનેારની બાકી નીકળતી રકમની ચૂકવર્ી માટે 

અમલમાાં મૂકવામાાં આવેલા ઈમેન્ડેટ/એનએસીએચ અન ે અન્ય દસ્તાવજેોન ે બદલવાના રહેશે. યવ્હઝડમ 

ફાઇનાન્સ તનેી સાંિૂર્થ મુનસફીન ેઆયધન રહીન ેઋર્લેનારન ેએનએસીએચ ફોમથ બદલવા/અિડેટ કરવા માટે 

યવનાંતી કરી શકે છે અને ઋર્લનેારને નોયટસ મળ્યાના સાત (7) યદવસની અાંદર અિડેટેડ એનએસીએચ પ્રદાન 

કરવાની રહેશે.  

 

2) ઋર્લનેાર આ સાર્ે તનેા માયલકન ે તેના/તેર્ીના િગાર/વતેનમાાંર્ી લોનની િનુઃચુકવર્ી માટે ચકૂવવાિાિ 

રકમને બાદ કરવા અને યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સમાાં તબદીલ કરવા માટે સાંમયત આિે છે અને અયધકૃત કર ેછે. તમામ 

ઋર્લનેારની બાકી નીકળતી રકમની િનુઃચકુવર્ી કરતા િહેલા જો ત/ેતેર્ી નોકરીમાાંર્ી રાજીનામુાં આિે તો તનેે 

કોઈ િર્ કારર્સર ટયમથનેટ કરવામાાં આવે તો ઋર્લનેાર સાંમત ર્ાય છે કે ઋર્લનેારના નોકરીદાતા દ્વારા 

ચૂકવવાિાિ કોઈ િર્ રકમનો સૌપ્રર્મ ઉિયોગ ઋર્લનેારના બાકી લેર્ાાંની િતાવટ માટે કરવામાાં આવશ ેઅન ે

ઋર્લનેારને માિ બાકીની રકમ જ પ્રાપ્ત ર્શે. ઋર્લનેાર આ સાર્ે બાકી લેર્ાાંની આવી િતાવટ માટેના તમામ 

અયધકારો અન ેદાવાઓન ેમાફ કર ેછે અન ેનોકરીદાતા દ્વારા ઋર્લનેારના બાકી લેર્ાાંની ચકુવર્ીન ેિડકારશે 

નહીાં. 

 

3) ઋર્લનેારએ, દરકે સમયે, સાંબાંયધત યનયત તારીખે ઋર્લનેારના બાકી લેર્ાાંની બાકી ચૂકવર્ી માટે 

તેના/તેર્ીના બેંક ખાતામાાં િયાથપ્ત ભાંડોળ જાળવવુાં િડશે. ઋર્લેનાર એ બેંક ખાતુાં/ઓ બાંધ કરી શકશે નહીાં કે 

જમેાાંર્ી ઇમેન્ડેટ/એનએસીએચ જારી કરવામાાં આવી હોય અર્વા તને ેરદ કરી શકાશે નહીાં અર્વા બેંકન ેઅર્વા 

યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સન ેઇમેન્ડેટ/એનએસીએચ હેઠળ ચૂકવર્ી અટકાવવા કે યવલાંયબત કરવા સચૂનાઓ જારી કરી 

શકાશ ેનહીાં અન ેયવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ આવા કોઈ િર્ સાંચારની નોાંધ લેવા માટે બાંધાયેલુાં નર્ી. 

4) ઋર્લનેાર સાંમત ર્ાય છે અન ેસ્વીકાર ેછે કે ઇમેન્ડેટ/એનએસીએચન ેઋર્લેનારના બાકી લેર્ાાંના યડસ્ચાજથમાાં 

સ્વૈયચ્છક રીતે જારી કરવામાાં આવ્યા છે અન ેકોઇ િર્ હેત ુમાટે સુરક્ષા દ્વારા નહીાં. ઋર્લેનાર એ િર્ સ્વીકાર ેછે 

કે, નેગોયશયેબલ ઇન્સ્ટુમેન્ટ એક્ટ, 1881 અન ે િેમેન્ટ એન્ડ સેટલમેન્ટ્સ એક્ટ, 2007 હેઠળ કોઇ િર્ 

ઇમેન્ડેટ/એનએસીએચનુાં અિમાન એ ફોજદારી ગુનો છે. દીવાની અન ેફોજદારી િયરર્ામો ઉિરાાંત ઋર્લનેાર 

દરકે ઇમેન્ડેટ/એનએસીએચ અિમાન (િુનઃચકુવર્ીના યશડ્યુલમાાં સૂચવ્યા મુજબ) માટે અનાદરનો ચાજથ ચૂકવવા 

માટે જવાબદાર રહેશે. 

5) કોઈ િર્ પ્રકારનો કોઈ િર્ યવવાદ કે તફાવત ઋર્લેનારન ે કોઈ િર્ પ્રકારના ડર ોડાઉન અને/અર્વા 

ઈએમઆઈ અર્વા અન્ય રકમની ચૂકવર્ીન ે અટકાવી રાખવા કે યવલાંયબત કરવાનો અયધકાર નહીાં રહે અન ે

યવ્હઝડમ ફાયનાન્સન ેસાંબાંયધત યનયત તારીખ ેઈમાન્દાતઈ/એનએસીએચ પ્રસ્તતુ કરવાનો અયધકાર રહેશે. 

6) ઇમેન્ડેટ/એનએસીએચ જારી કરવામાાં આવી હોવા છતાાં, બાકી નીકળતી રકમની સમયસર ચકૂવર્ી સુયનયિત 

કરવા માટે ઋર્લનેાર સાંિૂર્થિરે્ જવાબદાર રહેશે. 

7) ઋર્લનેાર સ્વીકાર ે છે અન ે સાંમત ર્ાય છે કે યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ, જો ત ે સાંજોગોમાાં યોગ્ય લાગ ે તો, 

ઈએમઆઈમાાં ફેરફાર અર્વા િુનઃયનધાથયરત કરવા માટે હકદાર રહેશે, જો કોઈ હોય તો, લાગ ુિડતા કાયદાઓ 

હેઠળ માન્ય હોઈ શકે છે અને યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ, તેની સાંિરૂ્થ મુનસફી મુજબ, ઋર્લનેાર (ઓ) ને યોગ્ય 

નોયટસ સાર્ ેયનર્થય લઈ શકે છે અન ેચકુવર્ી ઋર્લેનાર (ઓ) દ્વારા ઉિરોિ ફેરફાર અન ે/ અર્વા તારીખર્ી 



 

 

 
 
 

 

ફરીર્ી સુયનયિત કરવા માટે કરવામાાં આવશે. જમેાાંર્ી ઈએમઆઈમાાં ફેરફાર કરવામાાં આવે છે અર્વા ફરીર્ી 

સુયનયિત કરવામાાં આવે છે, તેમ છતાાં આ લોનની શરતોના િયરયશષ્ટમાાં કાંઇ િર્ જર્ાવવામાાં આવ્યુાં હોય. 

8) કોઈ િર્ દસ્તાવજેમાાં જર્ાવેલી કોઈ િર્ બાબત હોવા છતાાં, લોન ચાલ ુ રાખવી એ યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સની 

એકમાિ અન ેસાંિૂર્થ મુનસફીન ેઆયધન રહેશ ેઅન ેત ેકોઈ િર્ સમયે, તનેી સાંિૂર્થ મુનસફી મુજબ અન ેકોઈ 

કારર્ સોાંલયા યવના, સોાંિાયેલી સુયવધાની સમીક્ષા કરવાનો અયધકાર ધરાવી શકે છે અને લાગ ુ િડતા 

કાયદાઓના િાલનને આયધન છે (i) તાત્કાયલક બદલાય છે, ટયમથનેટ કર ેછે,  યનધાથયરત સુયવધા અર્વા સાંિૂર્થ 

સુયવધા અર્વા સોાંિાયેલ સુયવધાના કોઈ િર્ યબનઉિયોગી યહસ્સાન ેઘટાડવા, સ્ર્યગત કરવા અર્વા રદ કરવા 

અને/ અર્વા નાર્ાકીય દસ્તાવજેો અર્વા લાગ ુકાયદા હેઠળ યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને ઉિલબ્ધ અન્ય કોઈ િર્ 

અયધકારો અને ઉિાયો પ્રત્યે િૂવથગ્રહ યવના, સોાંિાયેલી સુયવધાનો વધ ુઉિયોગ ઉિલબ્ધ કરાવવાનુાં બાંધ કરવુાં; 

અને/અર્વા (ii) ડર ૉડાઉન િૂરાં  િાડવા માટે રદ કરવા, નકારવા અર્વા નકારવા માટે. આ કલમના અનસુાંધાનમાાં 

સોાંિાયેલી સુયવધા રદ કરવાની, સસ્િેન્શન અર્વા નામાંજૂર કરવાની આવી કોઈ િર્ નોયટસની સવેા કયાથ િછી 

અર્વા તેની સવેા કયાથ િછી, ઋર્લનેારની બાકી નીકળતી રકમ યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સના ઋર્લેનાર દ્વારા ખચથ, 

કરવરેા, ચાયજથસ, વ્યાજ, બાકી નીકળતી ચાયજથસ, ફી અને આવી ચુકવર્ી માટેની નોયટસમાાં યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ 

દ્વારા યનયદથ ષ્ટ તારીખ ે ચૂકવવાિાિ તમામ રકમો સાર્ ે બાકી અન ે ચકૂવવાિાિ બનશે. યવ્હઝડમ ફાયનાન્સની 

આવી માગર્ીના આધાર,ે ઋર્લેનાર(ઓ)એ આ રીત ેબોલાવવામાાં આવ્યાના 1 (એક) યબઝનેસ ડેની અાંદર કોઈ 

િર્ પ્રકારના યવલાંબ કે યવલાંબ યવના ઋર્લેનારની સાંિૂર્થ બાકી નીકળતી રકમ ચકૂવી દેવાની રહેશે. યવ્હઝ્ડમ 

ફાઇનાન્સ દ્વારા રદ, સસ્િેન્શન અર્વા અસ્વીકારની જાર્ અર્વા સવેા અાંયતમ, વાટાઘાટો ન કરી શકાય તેવી 

અન ે ઋર્લનેારન ે બાંધનકતાથ રહેશે. કોઈ િર્ રદબાતલ, સસ્િેન્શન અર્વા નામાંજૂર કરવાર્ી કોઈ િર્ 

ફાઇનાયન્સાંગ દસ્તાવજેની માન્યતાને અસર ર્શે નહીાં અર્વા આવા ફાઇનાયન્સાંગ દસ્તાવજેો હેઠળ ઋર્લનેારની 

જવાબદારીન ેઅદા કરશ ેનહીાં. 

IX. નડફૉલ્ટની ઘટન  

 

1) નીચનેી િટેા-કલમોમાાં યનધાથયરત દરકે ઘટના અર્વા સાંજોગો યડફૉલ્ટની ઘટના છે. 

 

(a) ઋર્લનેાર યનયત તારીખે કોઈ િર્ ઋર્લનેારની બાકી નીકળતી રકમની ચકુવર્ી કરવામાાં યનષ્ફળ જાય 

છે અર્વા કોઈ િર્ કારર્સર આ લોનની શરતો હેઠળ અિાયેલી કોઈ િર્ એનએસીએચ મેન્ડેટ અર્વા 

અન્ય ઇન્સ્ટુમેન્ટની ચકૂવર્ી અટકાવવા માટેની કોઈ સચૂના જારી કર ેછે. 

(b) ફાઇનાયન્સાંગ દસ્તાવજેો હેઠળ કોઈ િર્ શરતો, કરારો, પ્રયતયનયધત્વ, વૉરાંટી, ઘોષર્ા અર્વા િુયષ્ટનો 

ભાંગ. 

(c) ઋર્લનેાર દ્વારા કોઈ િર્ છેતરયિાંડી અર્વા ખોટી રજૂઆત અર્વા સામગ્રીની માયહતી છુિાવવી. 

(d) ઋર્લનેારનુાં મૃત્યુ, માનયસક અસમર્થતા અર્વા અન્ય કોઈ કાયમી અિાંગતા. 

(e) ઋર્લનેાર કોઈિર્ ગેરકાયદેસર અર્વા ગેરકાયદેસર હેતુ માટે ડર ૉડાઉનનો ઉિયોગ કર ેછે. 

(f) કોઈ િર્ ઘટના, શરતો અર્વા સાંજોગોની ઘટના (કાયદામાાં કોઈ િર્ ફેરફાર સયહત) જ ે યવ્હઝડમ 

ફાઇનાન્સના એકમાિ અને સાંિૂર્થ અયભપ્રાયમાાં ભૌયતક પ્રયતકૂળ અસર ધરાવી શકે છે, જમેાાં 

ઋર્લનેારની નાદારી/યલયિડેશન/નાદારી માટે કોઈ િર્ કાયથવાહી અર્વા િગલાાંની શરૂઆત અર્વા 

તેની કોઈ િર્ અસ્ક્યામતોના જોડાર્/યનયાંિર્નો સમાવેશ ર્ાય છે. 

 

(g) ઋર્લનેારને યવલફુલ યડફૉલ્ટર અર્વા ઋર્લનેાર દ્વારા કોઈ િર્ દેવુાં અદા કરવામાાં યનષ્ફળતા કે જ ે

ચૂકવવાિાિ અને ચૂકવવાિાિ બની ગઈ હોય તેવી કોઈ િર્ ઋર્ અદા કરવામાાં યનષ્ફળતા હોવાનુાં 

જાહેર કરવામાાં આવ્યુાં છે, અર્વા ઋર્લનેારને કોઈ િર્ લાગ ુિડતા કાયદાના હેતસુર લેયખતમાાં એવુાં 

માનવામાાં આવે છે કે ત ેતનેા/તેર્ીના દેવાની બાકી નીકળતી વખતે અર્વા જો ઋર્લનેાર તનેા કોઈ 

િર્ લેર્દાર સાર્ે વાટાઘાટો શરૂ કર ેતો. 

  

(h) સુયવધા િૂરી િાડવી એ હવ ેલાગ ુિડતા કાયદાઓ અર્વા લોનની શરતો અનુસારની નર્ી રહેતી અર્વા 

ઋર્લનેાર(ઓ) દ્વારા અન્ય કોઈ કારર્સર તેની શરતો અનસુાર યબનઅસરકારક હોવાનો આકે્ષિ 



 

 

 
 
 

 

કરવામાાં આવ ે છે અર્વા તો ત ે ગેરકાનનૂી છે અર્વા તો યધરાર્કતાથ(ઓ) માટે યધરાર્કતાથ દસ્તાવજેો 

હેઠળ તનેી કોઈ િર્ જવાબદારીનુાં િાલન કરવુાં ત ેગેરકાનનૂી બની જાય છે. 

 

X. નડફૉલ્ટન ાં પનરણ મો 

 

1) યડફૉલ્ટની કોઈ િર્ ઘટના બન્યા બાદ અને ત ેિછી કોઈ િર્ સમયે, યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સન ેસોાંિાયેલી સુયવધાના 

સાંબાંધમાાં બાકી રહેલી તમામ રકમો જાહેર કરવાનો અયધકાર રહેશે, િછી ત ેબાકી હોય કે ન હોય, તાત્કાયલક 

ચૂકવવાિાિ હોય કે ન હોય અન ેઋર્લનેાર તાત્કાયલક ઉિરોિ ચકૂવર્ી કરવામાાં યનષ્ફળ જાય ત્યાર,ે યવ્હઝડમ 

ફાઇનાન્સ તનેી સાંિૂર્થ મુનસફી મુજબ અન્ય કોઈ અયધકાર અર્વા ઉિાયનો ઉિયોગ કરી શકે છે જ ેકોઈ િર્ 

લાગ ુ િડતા હેઠળ યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને ઉિલબ્ધ ર્ઈ શકે છે. કાયદો, જમેાાં ઋર્લનેાર અર્વા તેમની 

અસ્ક્યામતો સામ ેકોઈ િર્ પ્રકારની અવ્યવયસ્ર્ત રાહત અર્વા જોડાર્ મેળવવાનો સમાવશે ર્ાય છે િરાંત ુત ે

િૂરતો મયાથયદત નર્ી. 

2) ઋર્લનેાર તમામ પ્રત્યક્ષ અને િરોક્ષ, કાનનૂી અને અન્ય ખચાથઓ અને ખચાથની ચૂકવર્ી માટે િર્ જવાબદાર 

રહેશે, જ ેઉિરોિ યડફૉલ્ટ્સ અર્વા યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સના ઉિાયોની કવાયતન ેકારરે્ િયરર્મશે. 

3) યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ કાયદા દ્વારા તનેે માન્ય કોઈ િર્ અયધકાર, સત્તા અર્વા ઉિાયનો ઉિયોગ કરી શકે છે, 

જમેાાં દાવા દ્વારા, ઇયિટીમાાં, અર્વા કાયદા િર કાયથવાહી દ્વારા, અર્વા બાંને, અર્વા અન્યર્ા, િછી ભલ ેત ે

ફાઇનાયન્સાંગ દસ્તાવજેોમાાં સમાયવષ્ટ કોઈિર્ કરાર, શરત અર્વા અવયધની ચોક્કસ કામગીરી માટે હોય, અર્વા 

ફાઇનાયન્સાંગ દસ્તાવજેોમાાં અન ે / અર્વા લેર્દાર તરીકે આિવામાાં આવલેી કોઈિર્ સત્તા અર્વા અયધકારના 

ઉિયોગની સહાય માટે હોય. 

4) ઋર્લનેાર ઉિર જર્ાવેલી યડફૉલ્ટ્સ અર્વા યવ્હઝડમ નાર્ાકીય ઉિચારોના ઉિયોગને કારરે્ તમામ કાનનૂી 

અન ેઅન્ય ખચાથઓ અને ખચથની ચકૂવર્ી માટે િર્ જવાબદાર રહેશે. 

5) યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને અન્ય કોઇ અયધકારો ઉિલબ્ધ હોવા છતાાં, યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ ઋર્લનેાર સામ ેફોજદારી 

કાયથવાહી અર્વા અન્ય કોઇ યોગ્ય િગલાાં હાર્ ધરવા માટે હકદાર રહેશે, જો કોઇ િર્ સમયે યવ્હઝ્ડ ફાઇનાન્સ 

તેની સાંિૂર્થ મુનસફી મુજબ હોય તો ત ેમાનવા માટે િયાથપ્ત આધારો ધરાવે છે કે ઋર્લનેાર દ્વારા કોઇ ખોટી 

રજૂઆત કરવામાાં આવી છે અને/અર્વા યવ્હઝ્ડ ફાઇનાન્સન ેકોઇ બનાવટી દસ્તાવજેો અર્વા બનાવટી ડેટા 

સુિરત કરવામાાં આવ્યા છે. 

6) યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સન ેઋર્લેનાર(ઓ)ન ેતમામ અવતેન ઈએમઆઈ ની સમકક્ષ યલયિડેટેડ નુકસાનની ચૂકવર્ી 

કરવાની જરૂર િડી શકે છે, જ ે યડફૉલ્ટની ઇવેન્ટની ગેરહાજરીમાાં, ઋર્લનેાર(ઓ) દ્વારા અહીાંની સાંિૂર્થ મુદત 

માટે ચૂકવવાિાિ રહેશે. યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ ઋર્લનેાર(ઓ) િાસેર્ી યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને કારરે્ કોઇ િર્ 

નાર્ાાંની સામ ે સેટ-ઓફના તનેા અયધકારનો ઉિયોગ કર ે છે અને ઋર્લેનાર િાસરે્ી ઋર્લનેારની બાકી 

નીકળતી રકમ વસૂલ કરવા માટે યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ સાર્ ેરાખવામાાં આવેલા ઋર્લનેારના તમામ ખાતાઓન ે

સાંયોયજત કર ે છે. ફાઇનાયન્સાંગ ડોક્યુમેન્ટ્સ હેઠળ યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને પ્રદાન કરવામાાં આવેલા તમામ 

અયધકારો અને સત્તાઓ યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સના કોઈ િર્ અયધકારો માટે વધારાની અને િૂરક રહેશે, જ ેત ેસમય 

માટે અમલમાાં હોય તવેા કોઈ િર્ કાયદા હેઠળ ઋર્લેનાર સામે લેર્દાર તરીકે હોય અને ત ેઅાંગેના દસ્તાવજેો 

અન ેતેમાાં કોઈ િર્ પ્રકારનો ઘટાડો ન હોય. 

XI. ખુલ સ ઓ 

 

1) ઋર્લનેાર યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સન ેઋર્લનેાર, સોાંિાયેલી સયુવધા, ડર ૉડાઉન્સ, ઋર્લનેાર દ્વારા પ્રયતબદ્ધ કરવામાાં 

આવલેા યડફૉલ્ટ્સ, ઋર્લનેાર દ્વારા આવા િાયહત િક્ષકારો/ એજન્સીઓન ે આિવામાાં આવેલા યડફૉલ્ટ્સ જો 

કોઈ હોય તો તનેે જાહેર કરવા માટે યોગ્ય અન ેજરૂરી લાગ ેતો તનેે સ્વીકારવા અને અયધકૃત કરવા અને/અર્વા, 

કોઈ િર્ યનયમનકાર અર્વા કાયદા દ્વારા અયધકૃત અર્વા યવનાંતી કયાથ મુજબ, જાહેર કરવા માટે યોગ્ય અન ે

જરૂરી લાગ ે છે. ઋર્લનેાર આવી માયહતીન ે િર્ સ્વીકાર ે છે અન ે અયધકૃત કર ે છે, જનેા િર યવ્હઝડમ 

ફાઇનાન્સ/િાયહત િક્ષકારો/આરબીઆઈ દ્વારા પ્રયિયા કરવામાાં આવ ે છે, જમે તેમન ેયોગ્ય લાગ ે છે અન ેલાગુ 

િડતા કાયદાઓ અનુસાર. 

2) ઋર્લનેાર અત્યાર ેઅર્વા ભયવષ્યમાાં માયહતીની આિ-લ ેકરવા અને/અર્વા જાહેર કરવા માટે અને ઋર્લેનાર 

અને/અર્વા તેના કારરે્ અન્ય કોઈ િર્ િયરર્ામો માટે િર્ યવ્હઝ્ડમ ફાયનાન્સન ે જવાબદાર ઠેરવી શકશ ે



 

 

 
 
 

 

નહીાં. આ કલમની જોગવાઈઓ XI લોનની શરતો અન ેઋર્લેનારની બાકી નીકળતી રકમની િનુઃચકુવર્ી બાદ 

િર્ ટકી રહેશે.  

XII. ઇલેક્ટટર ોનનક મીનડય  

 

1) ઋર્લનેાર એ બાબતર્ી વાકેફ છે કે ઇમેઇલ, ફેયસમાઇલ, એસએમએસ ટેક્સ્ટ મેસેયજાંગ, વેબસાઇટ્સ, 

ઓનલાઇન સ્વીકૃયત, વગેર ે ("ઇલેક્ટટર ોનનક મીનડય ") જવેા ઇલકે્ટર ોયનક માધ્યમો મારફત ે ફાઇનાયન્સાંગ 

ડોક્યુમેન્ટ્સ, સચૂનાઓ, સ્વીકૃયતઓ અને સાંદેશાવ્યવહાર ("કોમ્યુનનકેશન્સ")ના પ્રસારર્માાં છેતરયિાંડીમાાં 

ફેરફાર અન ેખોટા ટર ાન્સયમશન અન ેગોિનીયતાની ગેરહાજરી સયહતના સાંખ્યાબાંધ જોખમોનો સમાવેશ ર્ાય છે. 

જો કે, ઋર્લનેાર ફાઇનાયન્સાંગ ડોક્યમેુન્ટ્સ હેઠળ યવયવધ બાબતો માટે ઇલકે્ટર ોયનક મીયડયા મારફતે યવ્હઝડમ 

ફાઇનાન્સ અને/અર્વા જીફાઈ િાસેર્ી સાંચાર મેળવવા અન ેતને ેસાંચાર િૂરો િાડવા ઇચ્છે છે. 

 

2) ઋર્લનેાર આ સાર્ ેઅિયરવતથનીય રીતે િુયષ્ટ કર ેછે અન ેનીચ ેમુજબ યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ અન ેજીફાઇને હાર્ 

ધર ેછેઃ 

(a) યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ અને/અર્વા જીફાઇન ે તેમની જરૂયરયાતો માટે ઇલકે્ટર ોયનક મીયડયા મારફતે િૂરા 

િાડવામાાં આવતા સાંદેશાવ્યવહાર િર આધાર રાખવા (અન ેત ેવાસ્તયવક હોવાનુાં માનવાનો) અયધકાર 

રહેશે (આમ કરવા માટે બાંધાયેલા યવના). પ્રદાન કરવામાાં આવલેા કે પ્રાપ્ત ર્યેલા સાંચાર સાંબાંયધત કોઈ 

િર્ યવસાંગતતા કે પ્રશ્રોના યકસ્સામાાં યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ અન/ેઅર્વા જીફાઇ દ્વારા પ્રાપ્ત ઇલકે્ટર ોયનક 

મીયડયાના રકેોડથન ેઆખરી, યનર્ાથયક અને બાંધનકતાથ ગર્વામાાં આવશે. 

(b) ઋર્લનેારએ એ બાબતની ખાતરી કરી છે અન ે સુયનયિત કરવુાં જોઈએ કે ઈલકે્ટર ોયનક મીયડયા દ્વારા 

યવ્હઝડમ ફાયનાન્સ અર્વા જીફાઇને િરૂા િડાયેલા સાંદેશાવ્યવહાર ઋર્લનેાર દ્વારા િરૂા િડાય છે અન ે

આ સાર્ ેસાંમત ર્ાય છે અન ેિુયષ્ટ કર ેછે કે યવ્હઝ્ડમ ફાયનાન્સ અર્વા જીફાઇ આ સાંબાંધમાાં કોઈ િર્ 

પ્રકારની ખરાઈ હાર્ ધરવા માટે જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. 

(c) ઋર્લનેાર િુયષ્ટ કર ેછે કે યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ અર્વા જીફાઇ સાંદેશાવ્યવહારના સાંિૂર્થ અર્વા કોઈ િર્ 

ભાગ અનસુાર કાયથ કરવા માટે બાંધાયેલા રહેશ ે નહીાં, કારર્ કે ત ે આ રીતે જર્ાવવામાાં આવેલા 

સાંદેશાવ્યવહારમાાં દેખાઈ શકે છે અન ેત ેઋર્લેનારના એકમાિ જોખમમાાં રહેશે. 

(d) યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ અને/અર્વા જીફાઇ ઇલકે્ટર ોયનક મીયડયા મારફત ે સાંચારના આધાર ે યવ્હઝ્ડમ 

ફાઇનાન્સ અર્વા જીફાઈ દ્વારા કાયથવાહી મોકૂફ રાખવા અર્વા કાયથવાહી મોકૂફ રાખવાના કોઈ િર્ 

કૃત્ય અર્વા ઇનકાર અર્વા બાદબાકીના િયરર્ામો માટે જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. 

(e) યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સન ેઇલકે્ટર ોયનક મીયડયા મારફત ેપ્રદાન કરવામાાં આવતા સાંચારના સાંબાંધમાાં કોઈ િર્ 

િગલાાં લતેા િહેલાાં લેયખતમાાં સાંચાર પ્રાયપ્તની રાહ જોવાની જરૂર રહેશ ેનહીાં અન ેઆ પ્રકારની સાંચારની 

યડયલવરી ન ર્વાર્ી અને લેયખતમાાં તેનુાં િાલન ન ર્વાર્ી આ લોનની શરતો હેઠળ કે અન્ય કોઈ િર્ રીત ે

યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સના અયધકારોને નુકસાન ર્શ ેનહીાં. 

(f) ઋર્લનેાર એ બાબતર્ી વાકેફ છે અને િુયષ્ટ કર ે છે કે યવ્હઝ્ડમ ફાયનાન્સ અને/અર્વા જીફાઇ આ 

કલમમાાં સમાયવષ્ટ બાાંહેધરીના કારરે્ અન ેતેના િર આધાર રાખીન ેજ ઈલકે્ટર ોયનક મીયડયા દ્વારા િૂરા 

િડાયેલા કોઈ િર્ સાંચાર િર કાયથ કરવા સાંમત ર્ાય છે. 

XIII. નિભ જનક્ષમત  

 

ઋર્લનેાર સ્વીકાર ેછે કે આ નાર્ાકીય દસ્તાવજેો હેઠળની તનેી દરકે જવાબદારી સ્વતાંિ છે અન ેબાકીનાર્ી 

અલગ કરી શકાય તવેી છે. 

 

XIV. સૂચન ઓ 

 

ફાઇનાયન્સાંગ દસ્તાવજેોના સાંબાંધમાાં ઋર્લેનારન ેઅિાયેલી કોઈ િર્ નોયટસ જો ઋર્લનેારને સવેા આિવામાાં 

આવી હોય અર્વા ઋર્લનેારના વતથમાન અર્વા છેલ્લા જાર્ીતા વ્યવસાય અર્વા ખાનગી સરનામાાં િર 



 

 

 
 
 

 

રયજસ્ટડથ િોસ્ટ દ્વારા મોકલવામાાં આવી હોય અર્વા છોડી દેવામાાં આવ ે તો ત ે માન્ય રીત ે આિવામાાં આવી 

હોવાનુાં માનવામાાં આવશે. રયજસ્ટડથ િોસ્ટ દ્વારા મોકલવામાાં આવેલી આવી કોઈ િર્ નોયટસ ઋર્લનેારને તનેી 

િોયસ્ટાંગના 48 કલાકની અાંદર મળી હોવાનુાં માનવામાાં આવશે. યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સને આિવામાાં આવેલી કોઈ 

િર્ નોયટસ યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા તનેા ઉિર જર્ાવલેા સરનામાાં િર પ્રાપ્ત ર્ાય તો જ માન્ય ગર્વામાાં 

આવશે. 

 

XV. સોાંપણી 

 

1) ઋર્લનેાર યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સની આગોતરી લેયખત સાંમયત યવના કોઈ િર્ વ્યયિની તરફેર્માાં િાયહત િક્ષના 

યહતનુાં સજથન કરવા અર્વા પ્રત્યક્ષ કે િરોક્ષ રીત ેફાઇનાયન્સાંગ દસ્તાવજેો હેઠળ તેમના તમામ અર્વા કોઈ િર્ 

અયધકારો, જવાબદારીઓ અર્વા ફરજો સાંયુિિરે્ અર્વા બહુયવધ તબયદલ કરવાનો અર્વા સોાંિવાનો 

હકદાર રહેશે નહીાં. 

 

2) યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ કોઈ િર્ રીત ે (સાંિૂર્થ અર્વા આાંયશક રીત ેઅને સહભાયગતાના અયધકારોની માંજૂરી દ્વારા 

સયહત) તમામ અર્વા તેના કોઈ િર્ લાભ, અયધકાર, જવાબદારી, ફરજો અને/ અર્વા નાર્ાકીય દસ્તાવજેો 

હેઠળની જવાબદારીઓના વચેાર્, સ્ર્ાનાાંતરર્, સોાંિર્ી અર્વા જામીનગીરીઓ માટે હકદાર રહેશે, જમેાાં 

ઋર્લનેારની આગોતરી લયેખત સાંમયત અર્વા જાર્ કયાથ યવના આ રીત ેઅન ેયવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ જવેી શરતો 

નક્કી કરી શકે છે. આ પ્રકારની તબયદલી, સોાંિર્ી અર્વા યસક્યોયરટાઇઝેશનના યકસ્સામાાં ઋર્લનેાર આવા 

ફાળવર્ીકાર અર્વા ટર ાન્સફરરને ફાઇનાયન્સાંગ ડોક્યુમેન્ટ્સ હેઠળ તેમની ફરજ અદા કરશ ે અન ે ત ે યનભાવવા 

માટે જવાબદાર રહેશે. આવી યસ્ર્યતમાાં, ઋર્લનેારન ેજો યવ્હઝ્ડમ ફાયનાન્સ દ્વારા આમ કરવાની જરૂર હોય તો 

ત ેટરાન્સફરી/એસાઈનરીની તરફેર્માાં બાકીના ઈમેન્ડેટ/એનએસીએચના સ્ર્ાન ેરહેશે. 

XVI. સેટ-ઑફ 

 

યડફૉલ્ટની ઇવેન્ટ કે જ ેચાલ ુરહે છે તેના િછી કોઈ િર્ સમયે, યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ આ કરાર હેઠળ ઋર્લેનાર 

િાસેર્ી બાકી નીકળતી કોઈ િર્ િયરિિ જવાબદારી (યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સની માયલકીની હદ સધુી) યવ્હઝ્ડમ 

ફાઇનાન્સ દ્વારા ઋર્લેનારન ેચકૂવવાની કોઈ િર્ િયરિિ જવાબદારી સામ ેકોઈ િર્ િયરિિ જવાબદારીન ે

યનધાથયરત કરી શકે છે, િછી ભલેન ેત ેચૂકવર્ીનુાં સ્ર્ળ, બયુકાંગ શાખા અર્વા કોઈ િર્ જવાબદારીનુાં ચલર્ હોય. 

 

XVII. િળતર 

 

ઋર્લનેાર આ સાર્ે યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ, તનેા કમથચારીઓ, પ્રયતયનયધઓ અન ે સલાહકારોન ે સમયાાંતર ે અન ે

દરકે સમયે કોઈ િર્ જવાબદારી, દાવા, નકુસાન, હાયન, ખચથ અર્વા કોસ્ટ (મયાથદા યવના, વાજબી એટનીની ફી 

અન ેખચથ સયહત) સામ ેવળતર, બચાવ કર ેછે અન ેધરાવ ેછે, કારર્ કે યધરાર્કતાથ દ્વારા ફાઇનાયન્સાંગ દસ્તાવજેો 

અર્વા યડફૉલ્ટની ઘટનામાાં સામેલ કોઈ િર્ યનયમો અન ેશરતો અન ેજવાબદારીઓનુાં િાલન અર્વા િાલન 

કરવામાાં ઋર્લનેાર દ્વારા કોઈ િર્ યનષ્ફળતાનુાં િાલન અર્વા િાલન કરવામાાં યનષ્ફળતાને કારરે્ અર્વા 

ઉદ્ભવતા હોય છે. અર્વા ફાઇનાયન્સાંગ ડોક્યુમેન્ટ્સ હેઠળ યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા કોઈ િર્ અયધકારોનો 

ઉિયોગ કરવો, જમેાાં સુરક્ષાના કોઈ િર્ અમલીકરર્ અર્વા ઋર્લનેારના બાકી લેર્ાાંની વસલૂાતનો સમાવશે 

ર્ાય છે. 

 

XVIII. સાંચ લક ક યદો અને નિિ દ નનિ રણ 

 

1) એકાંદર ેસુયવધા, સોાંિાયેલી સુયવધા અન ે યધરાર્ દસ્તાવજેોનુાં સાંચાલન ભારતના કાયદા અનુસાર ર્શ ેઅન ેતેનુાં 

અર્થઘટન કરવામાાં આવશે. 

 

2) અહીાં તેનાર્ી યવિરીત કાંઈિર્ હોવા છતાાં, આ કરારમાાંર્ી ઉદ્ભવતા અન ે / અર્વા સાંબાંયધત કોઈિર્ યવવાદ, 

યવવાદ અને / અર્વા દાવા, જમેાાં તેના બાાંધકામ, અર્થઘટન, અર્થ, અવકાશ, કામગીરી, અસર અને / અર્વા 

તેની માન્યતા ("નિિ દ") નો સમાવશે ર્ાય છે, તનેો ઉકેલ લવાદ દ્વારા લાવવામાાં આવશે, જનેુાં સાંચાલન એક 

સ્વતાંિ સાંસ્ર્ા દ્વારા કરવામાાં આવ ેછે, જ ેતેના યવવાદ યનવારર્ યનયમો ("યનયમો" અનુસાર છે”). િક્ષકારો સાંમત 

ર્ાય છે કે લવાદની પ્રયિયા યનયમો હેઠળ યનયુિ એકમાિ લવાદ સમક્ષ હોવી જોઈએ. આયબથટર ેશનની ન્યાયયક 

બેઠક બેંગ્લોર, ભારત હશે. લવાદની ભાષા અાંગે્રજી હશે. લવાદ પ્રયિયાઓન ે સાંચાયલત કરતો કાયદો ભારતીય 



 

 

 
 
 

 

કાયદો હશે. લવાદનો યનર્થય િક્ષકારો માટે આખરી અન ેબાંધનકતાથ રહેશે. ઉિરોિ બાબતન ેઆયધન, બેઠક 

િરની સક્ષમ અદાલતો િાસ ેયવયશષ્ટ અયધકારકે્ષિ રહેશે.  

 

3) િક્ષકારો યપ્રસોલ્વ360 (https://presolv360.com/)ના ઓનલાઇન યવવાદ યનવારર્ ("ઓડીઆર") લલેટફોમથ 

મારફત ે વચ્યુથઅલ રીતે લવાદની પ્રયિયાઓ હાર્ ધરવા સાંમત ર્ાય છે અને આ ઉદે્દશ માટે, ઉિલબ્ધ ઇમેઇલ 

એડર ેસ અને/ અર્વા મોબાઇલ નાંબરો, પ્રદાન કરવામાાં આવલેા અર્વા અન્યર્ા કરારમાાં સાંદયભથત હોય ત ેધ્યાનમાાં 

લેવામાાં આવશે. દરકે િક્ષકાર આ પ્રકારની સાંસ્ર્ાન ેતેના સમગ્ર લવાદ પ્રયિયાઓ દરયમયાન તનેા ઈમેઈલ એડર ેસ 

અને/અર્વા મોબાઈલ નાંબરમાાં કોઈ િર્ ફેરફારની યસ્ર્યતમાાં જાર્ કરવા માટે જવાબદાર રહેશે. લવાદની 

કાયથવાહીનુાં સાંચાલન લવાદના અયભપ્રાય મુજબ વચ્યુથઅલ રીત ેન ર્ઈ શકે તેવા યકસ્સામાાં કાયથવાહી શારીયરક 

રીત ે હાર્ ધરવામાાં આવશ ે અન ે કાયથવાહીનુાં સ્ર્ળ િક્ષકારોની અનકૂુળતા સયહત કેસના સાંજોગોન ે ધ્યાનમાાં 

રાખીન ેલવાદ દ્વારા નક્કી કરવામાાં આવશે.  

 

XIX. નિનિધ 

 

1) યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સના રકેોડથમાાં કરવામાાં આવલેી એન્ટર ીઓ અયસ્તત્વના અન ે ઋર્લેનારની બાકી નીકળતી 

રકમના યનર્ાથયક િરુાવા તરીકે રહેશ ેઅન ે યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા રજૂ કરવામાાં આવેલા લેર્ાાંના કોઈ િર્ 

યનવેદનનો સ્વીકાર કરવામાાં આવશ ેઅન ેત ેઋર્લેનાર દ્વારા બાંધનકતાથ રહેશે. 

2) ઋર્લનેારની બાકી નીકળતી રકમની િનુઃચુકવર્ી માટે ઋર્લેનારની જવાબદારી, જ્ાાં એક કરતા વધ ુ

ઋર્લનેારાઓએ સાંયુિિરે્ કોઈ િર્ એકાંદર સુયવધા અર્વા સોાંિાયેલી સયુવધા માટે અરજી કરી હોય તવેા 

યકસ્સામાાં, સાંયુિ અને કેટલીક હોવી જોઈએ. 

3) ઋર્લનેાર તમામ દસ્તાવજેો અને સુધારાનો અમલ કરશ ેઅને યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ (1) આરબીઆઈની કોઈ િર્ 

માગથદયશથકા/યનદેશોનુાં િાલન કરવા માટે અર્વા (2) ફાઇનાન્સન ેફાઇનાયન્સાંગ ડોક્યુમેન્ટ્સ હેઠળ અયધકારોનો 

સાંિૂર્થ લાભ આિવા માટે યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સન ેઆવશ્યક મુજબ યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ સાર્ે સહકાર આિશે. 

ઉિરોિ ઋર્લનેાર પ્રત્યે િૂવથગ્રહ યવના, આ સાર્ે અિયરવતથનીય રીતે સાંમયત આિે છે કે આમ કરવામાાં તનેી 

યનષ્ફળતા િર, આવા ફેરફારોને નાર્ાકીય દસ્તાવજેોમાાં સમાયવષ્ટ કરવામાાં આવ્યા હોવાનુાં માનવામાાં આવશે 

અન ેત ેઋર્લનેારને બાંધનકતાથ રહેશે. 

4) કોઈ િર્ એકાંદર સુયવધા અને/અર્વા સોાંિાયેલી સુયવધાને સ્ર્યગત કરવા અર્વા તનેો અાંત આર્વા છતાાં, 

યધરાર્કતાથ દસ્તાવજેો અનુસાર યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સના તમામ અયધકારો અન ેઉિાયો જ્ાાં સધુી ઋર્લનેારની 

બાકી નીકળતી રકમના યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા સાંિૂર્થ િરે્ પ્રાપ્ત ન ર્ાય ત્યાાં સધુી ટકી રહેવાનુાં ચાલ ુરાખશે. 

5) ઋર્લનેાર સ્વીકાર ેછે કે વ્યાજનો દર, બાકી રહેલા ચાયજથસ, સયવથસ ચાયજથસ અને અન્ય ચાયજથસ ચૂકવવાિાિ છે 

અન ે યધરાર્ દસ્તાવજેો હેઠળ ઋર્લેનાર દ્વારા ચકૂવવા માટે સાંમત ર્યા છે ત ે વાજબી છે અન ે તનેે/ તેર્ીન ે

સ્વીકાયથ છે.  

6) ઋર્લનેાર સ્િષ્ટિરે્ સ્વીકાર ે છે અને સ્વીકૃયત આિ ે છે કે યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ, આવી પ્રવૃયત્તઓ જાત ેઅર્વા 

તેના ઓયફસના કમથચારીઓ દ્વારા કરવાના તેના અયધકારોર્ી િવૂથગ્રહ યવના, હકદાર રહેશે અને તનેી િાસે સાંિૂર્થ 

સત્તા અન ે અયધકાર હશે જરે્ી એક અર્વા વધ ુ િાયહત િક્ષોની યનમરૂ્ક કરી શકાય (હવેર્ી "સનિિસ 

પ્રોિ ઇડસિ" તરીકે ઓળખાય છે) કારર્ કે યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ આવા િાયહત િક્ષને િસાંદ કરી શકે છે અન ે

તેના તમામ અર્વા કોઈિર્ કાયોની સોાંિર્ી કરી શકે છે,  ઋર્લનેારના વહીવટ સાર્ ે સાંબાંયધત માયહતીની 

સોયસુંગ, ઓળખ અને ખરાઈ, એકાંદર સુયવધા અને/અર્વા સોાંિાયેલી સુયવધાની દેખરખે અન ે તનેી સાર્ ે

સાંબાંયધત તમામ કાયદાકીય કૃત્યો, કાયો, બાબતો અન ેતનેી સાર્ ેસાંબાંયધત બાબતો કરવા અન ેતનેો અમલ કરવા 

અન ેતેની સાર્ ેસાંબાંયધત આનુષાંયગક બાબતો કરવા અન ેતનેો અમલ કરવા સાંબાંયધત ફાઇનાયન્સાંગ ડોક્યુમેન્ટ્સ 

હેઠળ નાર્ાકીય દસ્તાવજેો હેઠળ અયધકારો અન ે સત્તા, જમેાાં નોયટસ મોકલવી, ઋર્લનેારનો સાંિકથ  કરવો, 

યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સની તરફેર્માાં ઋર્લનેાર િાસેર્ી રોકડ / ચકે્સ / ડર ાફ્ટટ્સ / ઇમેન્ડેટ / એનએસીએચ પ્રાપ્ત 

કરવુાં. યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ િર્ ઋર્લનેારના એકમાિ જોખમે અને યકાંમતે સેવા પ્રદાતા(ઓ)ને ઋર્લનેારની 

બાકી નીકળતી રકમ એકયિત કરવા માટે સાંલગ્ન કરવા માટે હકદાર રહેશે અને યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ ઉિરોિ 

હેતુ માટે યોગ્ય લાગે ત ેરીતે ઋર્લનેારને લગતી આવી માયહતી, હકીકતો અને આાંકડાઓ વહેંચવા માટે િર્ 

હકદાર રહેશે. આ સાંબાંધમાાં, યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ આવા સયવથસ પ્રોવાઇડર(ઓ)ન ે આવા તમામ કૃત્યો, કાયો, 

બાબતો અન ે તેની સાર્ ે સાંકળાયેલી બાબતો, અર્વા તનેી સાર્ ે સાંકળાયેલી આનુષાંયગક બાબતો, જમે કે 

યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સન ેયોગ્ય લાગ ેત ેરીતે કરવા અન ેઅમલમાાં મૂકવાનો અયધકાર અન ેસત્તાની સોાંિર્ી િર્ કરી 

શકે છે. ઋર્લેનારન ેઆવા સયવથસ પ્રોવાઇડર(ઓ)ના જોડાર્ સાંબાંધ સાંબાંધ ેઇમેઇલ/મેસજે દ્વારા અગાઉર્ી જાર્ 

કરવામાાં આવશે. ઋર્લનેાર આવા પ્રયતયનયધમાંડળન ેમાન્યતા આિ ેછે, સ્વીકાર ેછે અન ેસાંમયત આિ ેછે. 

7) ઋર્લનેાર નોાંધ ેછે અન ેસમજ ેછે કે એકાંદર મયાથદા પ્રાલયતાના સમયગાળા માટે ઉિલબ્ધ હોઈ શકે છે અર્વા 

યવ્હઝ્ડમ ફાયનાન્સન ેયોગ્ય લાગ ેતવેા સમયગાળા માટે ઉિલબ્ધ હોઈ શકે છે. ઋર્લનેાર એકાંદર મયાથદા સુધી 



 

 

 
 
 

 

બહુયવધ ડર ૉડાઉન્સ કરી શકે છે. યવ્હઝડમ ફાયનાન્સ અને ઋર્લેનારને જ્ાર ેજરૂર જર્ાય ત્યાર ેએક્સચને્જ 

કોમ્યુયનકેશન/યવ્હઝડમ ફાયનાન્સ એકાંદર મયાથદાના ઉિયોગ/એક્સટેન્શન/યરયવઝન/સસ્િેન્શનન ે રકેોડથ કરવા 

લેયખત દસ્તાવજે જારી કરી શકે છે.  

8) ઋર્લનેાર સ્વીકાર ે છે કે, અહીાં નાર્ાકીય વ્યવહાર દેવાદાર અન ે લેર્દારના સાંબાંધન ે જન્મ આિ ે છે, જ ે

તેની/તેર્ી અન ેયવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ વચ્ચનેો છે અન ેયવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા પ્રદાન કરવામાાં આવતી/પ્રસ્તતુ 

કરવામાાં આવતી કોઈ િર્ સવેાના સાંબાંધમાાં નહીાં.  

9) ઋર્લનેાર આ સાર્ે યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને તમામ માયહતી અને દસ્તાવજેોની ચકાસર્ી કરવા માટે અયધકૃત કર ે

છે, જમેાાં આવકના િુરાવાના દસ્તાવજેો, રહેઠાર્ના દસ્તાવજેો, સરનામાાંના િૂરાવાના દસ્તાવજેો, ઓળખના 

દસ્તાવજેો અન ે વ્યયિગત અન ે નાર્ાકીય માયહતી ધરાવતા આવા અન્ય દસ્તાવજેોનો સમાવશે ર્ાય છે, જ ે

તેમના દ્વારા કોઈ િર્ સુયવધા મેળવવા માટે સબયમટ કરવામાાં આવ ેછે અને તઓે યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા 

તેન ેિછીર્ી જાળવી રાખવા માટે િર્ સાંમયત આિે છે. 

10) ઋર્લનેાર સમયાાંતર ેઋર્લનેારનો િાન નાંબર/િાન કાડથની નકલ, અન્ય ઓળખના િૂરાવા અન ેબેંક ખાતાની 

યવગતો મેળવવા માટે યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સન ે સ્વીકાર ે છે અન ે અયધકૃત કર ે છે અન ે સમયાાંતર ે િેયડટ બ્યુરોના 

અહેવાલો અન ેયવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સન ેયોગ્ય લાગ ેત્યાર ેઆવા અન્ય અહેવાલો િર્ જનરટે/પ્રાપ્ત કર ેછે. આ સાર્ ે

ઋર્લનેાર િર્ સાંમયત આિ ેછે અન ેયવ્હઝડમ ફાઇનાન્સન ેઆધાર ઓ-કેવાયસી દ્વારા અર્વા અન્ય રીત ેતનેા 

કેવાયસી વેયરયફકેશન હાર્ ધરવા અન ેઆ પ્રકારની ખરાઈની પ્રયિયા યોગ્ય રીત ેિૂર્થ કરવા માટે જરૂરી હોય 

તેવા તમામ િગલાાં હાર્ ધરવા અન ેઆ પ્રકારની ખરાઈની પ્રયિયા યોગ્ય રીતે િૂર્થ કરવા માટે અયધકૃત કર ેછે, 

જમેાાં આધાર ઓ-કેવાયસી મારફતે સામેલ છે અને આવી માયહતીન ેકોઈ િર્ ઑર્ોયરટી સાર્ે શેર કર ેછે અન ે

તેન ેયોગ્ય લાગ ેત ેરીત ેઆવી માયહતીનો સાંગ્રહ કર ેછે. 

11) યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ અન ે ઋર્લેનાર વચ્ચ ે કોઈ િર્ ઘટના, સાંજોગો, ફેરફાર, હકીકતની માયહતી, દસ્તાવજે, 

અયધકૃતતા, કાયથવાહી, અયધયનયમ, બાદબાકી, દાવાઓ, ભાંગ, યડફૉલ્ટ અર્વા અન્યર્ા સયહતની કોઈ િર્ 

બાબતની ભૌયતકતા અાંગે કોઈ િર્ બાબતના સાંબાંધમાાં કોઈ િર્ મતભેદ અર્વા યવવાદના સાંજોગોમાાં, ઉિર 

જર્ાવલેી કોઈિર્ બાબતની ભૌયતકતા અાંગે યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સનો અયભપ્રાય આખરી અન ેબાંધનકતાથ રહેશે. 

12) ઋર્લનેાર અન ે યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ લોનની શરતો અન ે યનયમો િર નવી સુયવધા માંજૂર કરવા અન ે યવ્હઝડમ 

ફાઇનાન્સ દ્વારા જરૂરી હોય તેવા ઋર્લનેાર દ્વારા આવા વધ ુ િિ/બાાંહેધરીના અમલ દ્વારા િારસ્િયરક રીત ે

સાંમત ર્ઈ શકે છે.  

13) ફાઇનાયન્સાંગ ડોક્યુમેન્ટ્સમાાં અન્ય કોઇ િર્ બાબત હોવા છતાાં, ઋર્લનેાર સાંમત ર્ાય છે અને િુયષ્ટ કર ેછે કે 

યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ કોઇ િર્ કારર્સર ઋર્લેનારને કોઇ િર્ પ્રકારની નોયટસ આલયા યવના, િતાવટની 

અાંયતમ તારીખ સુધી, કોઇ િર્ સમયે એકાંદર સયુવધાના વર્શોધાયેલા/અનુિલબ્ધ યહસ્સાન ે રદ કરવાનો 

યબનશરતી અયધકાર સુરયક્ષત રાખે છે. આ પ્રકારની કોઈ િર્ રદબાતલ/ઉિાડર્ી ઋર્લેનારન ેબાકી નીકળતી 

જવાબદારીઓની િનુઃચકુવર્ી કરવાની તેની કોઈ િર્ જવાબદારીમાાંર્ી મુયિ મળશે નહીાં.  

 

જો યધરાર્લનેારએ બહુયવધ ડર ોડાઉનનો લાભ લીધો હોય અન ેએકીકૃત ચુકવર્ી કરી હોય તો યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ િાસ ે

ચુકવર્ીન ેયોગ્ય લાગ ેત ેરીત ેયોગ્ય બનાવવાની મુનસફી રહેશે.  

 

XX. ફનરય દ નનિ રણ 

 

જો ઋર્લેનારન ેસુયવધા, અર્વા તનેી સાર્ ેસાંબાંયધત કોઈ િર્ સાંબાંયધત બાબતોના સાંબાંધમાાં કોઈ ફયરયાદ હોય, 

તો ઋર્લનેાર કોઈ િર્ કામકાજના યદવસ ે(સોમવારર્ી શુિવાર - જાહેર રજાઓ યસવાય - જાહેર રજાઓ યસવાય 

) સવાર ે10:00 ર્ી સાાંજના 06:00 વાગ્યા દરયમયાન ગ્રાહક સવેા ટીમનો સાંિકથ  કરી શકે છે: 

 

રજીસ્ટર થયેલ ઈ-

મેઈલ 

customercare@whizdmfinance.com  

 

ઓનફસન  સરન મે 

પોસ્ટ/કુનરયર 

મોકલો અથિ  

રૂબરૂ મુલ ક ત લો 

યવ્હઝડમ ફાયનાન્સ પ્રાઈવેટ યલયમટેડ 

િીજો માળ, સવ ેનાં. 17/1, એડર ેસ યબયલ્ડાંગ, આઉટર યરાંગ રોડ, 

કડુબીસનાહલ્લી, બેંગ્લોર 560087 

ફોન નાંબર 8095000789 

 

ફયરયાદ યનવારર્ પ્રયિયા િર એસ્કલેશન અન ેવધ ુયવગતો માટે, કૃિા કરીને વેબસાઇટ યલાંક -

https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/ જુઓ 

mailto:customercare@whizdmfinance.com


 

 

 
 
 

 

 

XXI. સ્િીકૃનત 

 

1) અરજદાર એ બાબતર્ી વાકેફ છે કે યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ યવ્હઝડમ ફાઇનાન્સની નીયતન ેઅનરુૂિ લોનની શરતો 

અન ેઅન્ય ફાઇનાયન્સાંગ ડોક્યમેુન્ટ્સમાાં અરજદાર દ્વારા ભરવામાાં આવેલી તમામ શરતો અન ેયવગતોના સાંબાંધમાાં 

િોતાની જાતને સાંતોષ આલયા બાદ જ આ લોન શરતોના િક્ષકાર બનવા સાંમત ર્શે. અરજદાર સાંમત ર્ાય છે કે 

આ લોનની શરતો િૂર્થ ર્શે અને યવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સના અયધકૃત અયધકારી બેંગ્લોર ખાતે આના િર હસ્તાક્ષર 

કર ેત ેતારીખે અર્વા પ્રર્મ યવતરર્ની તારીખે, બેમાાંર્ી જ ેવહેલુાં હોય ત ેતારીખ ેકાનનૂી રીત ેબાંધનકતાથ બનશે. 

 

2) "હુાં  સ્િીક રાં  છુાં " પર નલલક કરીને ઋણલેન ર ઇલેક્ટટર ોનનક રીતે આ લોનની શરતો પર હસ્ત ક્ષર કર ેછે અને 

તેની શરતો અનુસ ર ક નૂની રીતે બાંધ યેલ  રહેિ  સાંમત થ ય છે. ઋણલેન રની આ લોનની શરતોનો 

સ્િીક ર આ પ્રક ર ેથશેઃ (1) ઋણલેન રની અપનરિતિનીય રીતે સ્િીક રિ ની અને આ લોનની શરતોમ ાં 

નનધ િનરત તમ મ નનયમો અને શરતો સ થે નબનશરતી બાંધ યેલ  રહેિ ન  ઋણલેન રની કર રનો સમ િેશ 

થ ય છે. અને (ii) ઋણલેન રની સ્િીકૃનત અને પુનિ છે કે આ લોનની શરતો (નધર ણ દસ્ત િજેો સ થે) 

ઋણલેન ર દ્વ ર  યોગ્ય રીત ેિ ાંચિ મ ાં આિી છે અને સાંપૂણિપણે સમજિ મ ાં આિી છે. 


