
 

 

 
 
 

 

उपक्रम 

1. आवेदक स्वीकार करता है कक कवशेष रूप से इस उपक्रम के अंतर्गत पररभाकषत नही ंककए र्ए सभी प ंजीकृत कनयमो 

का अर्ग इस उपक्रम ("लोन शतें") से जुडे लोन के सामान्य कनयमो ंऔर शतों के अंतर्गत कदया र्या है, आवेदक ने इस 

आवेदन में उल्लिल्लित कवत्त सुकवधा के कलए मनीव्य मोबाइल एल्लिकेशन (कवज़डम इनोवेशन प्राइवेट कलकमटेड के कलए 

ब्ांड नाम) ("िेटफ़ॉमग") पर आवेदन पत्र के माध्यम से एक आवेदन ककया है। आवेदक घोषणा करता है कक इस 

आवेदन पत्र में कदए र्ए/भरे र्ए सभी कववरण और जानकारी सभी मामलो ं में सत्य, सही, प णग हैं और कोई भी 

जानकारी रोकी नही ंर्ई है। आवेदक समझता है कक इस आवेदन पत्र में दी र्ई जानकारी उस लोन का आधार बनेर्ी 

जो कवज़डम फाइनेंस प्राइवेट कलकमटेड ("कवज़डम फाइनेंस") आवेदक को देने का कनणगय ले सकता है और यकद इस 

आवेदन की प्रकक्रया के ककसी भी चरण में, यकद कवज़डम फाइनेंस को यह ज्ञात होता है कक,आवेदक ने कोई र्लत या 

अध री जानकारी प्रदान की है, जाली या नकली दस्तावेज प्रदान ककये र्ए है, इसे आवेदक द्वारा कवज़डम फाइनेंस के 

सार् हेर फेर माना जाएर्ा और कवज़डम फाइनेंस को इस लोन आवेदन को तुरंत अस्वीकार करने, ककसी भी मंज री या 

आरे् के डर ़ॉ-डाउन को रद्द करने या आवेदन पत्र की प्रकक्रया के ककसी भी चरण में कदए र्ए ककसी भी लोन को वापस 

लेने का अकधकार होर्ा, कवज़डम फाइनेंस और उसके कमगचारी/प्रकतकनकध/एजेंट/सेवा प्रदाता इस तरह की अस्वीकृकत 

के कलए या आवेदक को इस तरह की अस्वीकृकत के बारे में स कचत करने में ककसी भी देरी के कलए (ककसी भी भुर्तान 

के कलए जो आवेदक द्वारा रद्द करने से पहले ककसी भी कवके्रता/सेवा प्रदाता को ककया जा सकता है) आवेदक के कलए 

ककसी भी तरह से कजमे्मदार/उत्तरदायी नही ंहोरें्। आवेदक समझता है कक कवज़डम फाइनेंस अन्य स्रोतो/ंएजेंटो ंसे भी 

ऐसे उदे्दश्य के कलए व्यल्लिर्त जानकारी प्राप्त करेर्ा जैसा कक र्ोपनीयता नीकत के अंतर्गत कवसृ्तत ककया र्या है और 

आवेदक स्पष्ट रूप से इसके कलए सहमकत/अनापकत्त प्रदान करता है। आवेदक आरे् पुकष्ट करता है कक आवेदक को 

कवज़डम फाइनेंस से कवत्त प्राप्त करने के सभी कनयमो ंऔर शतों के बारे में जानकारी है। आवेदक कवज़डम फाइनेंस को 

इस आवेदन पत्र में दी र्ई जानकारी के संदभग में प छताछ करने का अकधकार देता है, कजसे कवज़डम फाइनेंस 

आवश्यक समझता है, कजसमें बैंको/ंकवत्तीय संस्र्ानो/ं टर ांसय कनयन कसकबल शाकमल हैं जहां आवेदक के बैंक िाते हैं। 

आवेदक समय-समय पर आवेदक का पैन नंबर/ प्रकतकलकप , अन्य पहचान पत्र /पता प्रमाण और बैंक िाता कववरण, 

आवेदक के लोन कववरण और पुनभुगर्तान इकतहास से संबंकधत सभी स चनाओ ंको अन्य बैंको/ंकवत्तीय संस्र्ानो ंआकद के 

सार् कवकनमय/साझा करने के कलए कवज़डम फाइनेंस को सहमकत/अकधकार देता है और समय-समय पर ब्य रो ररपोटग 

और ऐसी अन्य ररपोटग प्राप्त करता है/ बनाता है कजसकी आवश्यकता हो सकती है और आवेदक इस जानकारी के 

उपयोर् के कलए कवज़डम फाइनेंस को उत्तरदायी नही ंठहराएर्ा। आवेदक पुकष्ट करता है कक आवेदक के ल्लिलाफ 

कोई आपराकधक या बैंकरप्सी कायगवाही नही ंहै। 
  

2.  आवेदक घोषणा करता है कक आवेदक अंगे्रजी भाषा में अच्छी तरह से वाककफ है या उसने एक सलाहकार से परामशग 

ककया है जो अंगे्रजी में पयागप्त रूप से कुशल है, ताकक आवेदक को कवत्तपोषण दस्तावेजो ंमें उल्लिल्लित लोन की शतों 

को समझने की अनुमकत कमल सके। आवेदक पुकष्ट करता है कक आवेदक अंगे्रजी में सुकवधा से संबंकधत सभी संचार 

प्राप्त करना पसंद करता है। आवेदक आरे् समझता है कक यकद आवेदक को यह दस्तावेज़ या सुकवधा से संबंकधत कोई 

अन्य दस्तावेज़ प्राप्त हुआ है कजसका अनुवाद अंगे्रजी के अलावा ककसी अन्य भाषा में ककया र्या है और यकद 

अनुवाकदत संस्करण का अर्ग अंगे्रजी संस्करण से अलर् है, तो यह संस्करण सुकवधा की शतों को कनयंकत्रत करेर्ा। 
 

3.  आवेदक पुकष्ट करता है कक आवेदक भारत में कवदेशी नार्ररक या रै्र प्रवासी भारतीय नही ंहै। 

4.  आवेदक पुकष्ट करता है कक आवेदक कवज़डम फाइनेंस के कनदेशक या वररष्ठ अकधकारी से संबंकधत इकाई या ररशे्तदार 

नही ंहै। 

5.  आवेदक समझता है कक कवज़डम फाइनेंस की के्रकडट नीकत के अधीन, आवेदक को एक समग्र सुकवधा स्वीकृत की जा 

सकती है कजसका आवेदक उपलब्ध अवकध के दौरान कई डर ़ॉडाउन के माध्यम से एक कनकित अवकध में उओयोर् कर 

सकता है। आवेदक यह जानता है कक कवज़डम फाइनेंस सुकवधा को मंज री देने के समय आवेदक को स्वीकृत की जाने 

वाली कुल राकश तय करने और ककसी भी समय समग्र सीमा/कनकदगष्ट की र्ई सुकवधा को बदलने या रोकने का अकधकार 

सुरकित रिता है। 

6. आवेदक घोषणा करता है कक आवेदक ने लोन आवेदन को एकत्र करने वाले व्यल्लि को इस लोन आवेदन के सार् या 

उसके संबंध में नकद, वाहक चेक या ककसी अन्य माध्यम से कोई भुर्तान नही ंककया है। आवेदक इस लोन आवेदन 

को एकत्र करने वाले व्यल्लि को आवेदक द्वारा ककए र्ए ऐसे ककसी भी भुर्तान के कलए कवज़डम फाइनेंस या उसके 

कमगचाररयो/ंप्रकतकनकधयो/ंएजेंटो/ंसेवा प्रदाताओ ंको उत्तरदायी नही ंठहराएर्ा। 



 

 

 
 
 

 

7. आवेदक यह भी समझता है और स्वीकार करता है कक एक बार संसाकधत और प णग या आंकशक रूप से कवतररत ककए 

र्ए लोन को रद्द नही ं ककया जा सकता है। लोन की राकश, ब्याज दर, प्रोसेकसंर् फीस, ईएमआई, पुनभुगर्तान की शतें 

और लोन के कलए लार्  अवकध के बारे में आवेदक को अकग्रम रूप से स कचत कर कदया र्या है और यह तब तक लार्  

रहेर्ा जब तक कक आवेदक लोन के कलए कवज़डम फाइनेंस को प णग रूप से पुनभुगर्तान नही ंकर देता। 

8.  आवेदक घोषणा करता है कक आवेदक टेलीफोन क़ॉल, या एसएमएस के माध्यम से आवेदक के मोबाइल नंबर पर 

लोन आवेदन के सार्-सार् इस उपक्रम में, या ककसी अन्य संचार माध्यम दुवारा, लेन-देन संबंधी जानकारी, कवकभन्न 

लोन प्रस्ताव योजनाओ ंया लोन प्रचार योजनाओ ंया ककसी भी अन्य प्रचार योजनाए जो कवज़डम फाइनेंस या कजकफ  

द्वारा प्रदान की जा सकती हैं के बारे नै जानने का इचु्छक है और एतद््दवारा ल्लिज़डम फाइनेंस या कजकफ  और उसके 

कमगचाररयो,ं एजेंटो ंऔर सहयोकर्यो ंको ऐसा करने के कलए अकधकृत करता है। आवेदक पुकष्ट करता है कक द रसंचार 

वाकणल्लिक संचार ग्राहक वरीयता कवकनयमन, 2018 में संदकभगत अवांकछत वाकणल्लिक संचार के संबंध में कान न 

कवज़डम फाइनेंस/कजकफ , उसके कमगचाररयो,ं एजेंटो ंऔर/या सहयोकर्यो ंसे प्राप्त ऐसे संचार/क़ॉल/एसएमएस के कलए 

लार्  नही ंहोरें्। आवेदक स्वीकार करता है कक कवज़डम फाइनेंस ककसी भी तरह से, ककसी भी अन्य उत्पाद या सेवाओ ं

के संबंध में कोई प्रकतकनकधत्व, वादा, बयान या समर्गन नही ंकरता है, जो कजकफ  द्वारा प्रदान ककया जा सकता है और 

इसके कलए ककसी भी तरह से कजमे्मदार या उत्तरदायी नही ंहोर्ा। 

9.  आवेदक समझता है कक आवेदक के पास इस लोन आवेदन पत्र में आवश्यक जानकारी प्रदान नही ंकरने का कवकल्प 

है या जो समय-समय पर कवज़डम फाइनेंस/कजकफ  के कलए आवश्यक हो सकती है, हालांकक, यकद आवेदक आवश्यक 

जानकारी प्रदान नही ंकरने का कवकल्प चुनता है, तो आवेदक कजकफ /कवज़डम फाइनेंस द्वारा दी जाने वाली सेवाओ ंका 

लाभ उठाने का हकदार नही ंहोर्ा। आवेदक एतद््दवारा स्पष्ट रूप से और अपररवतगनीय रूप से ल्लिज़डम फाइनेंस को 

आवेदक की व्यल्लिर्त जानकारी/के वाई सी के ककसी भी पहल  को सीधे या ककसी भी अकधकृत एजेंसी के माध्यम से 

एकत्र, स्टोर, साझा, प्राप्त और प्रमाकणत करने के कलए अकधकृत करता है और ऐसी जानकारी का िुलासा अपने 

एजेंटो/ंठेकेदारो/ंसेवा प्रदाताओ ंको कर सकता है और इस तरह की जानकारी का उपयोर् लार्  कान नो ंके अंतर्गत 

कनधागररत समय अवकध के कलए उस तरीके से भी करता है जो इस लोन के प्रयोजनो ंके कलए ल्लिज़डम फाइनेंस द्वारा 

आवश्यक हो सकती है और ऐसे अन्य उदे्दश्यो ंके कलए आवेदक सहमकत दे सकता है। 

10.  आवेदक पुकष्ट करता है कक आवेदक ने सुकवधा प्रदान करने के कलए लोन शतों को पढा, समझा और स्वीकार ककया है। 

आवेदक यह भी समझता है कक लोन की शतें इस लोन आवेदन के अनुसार कवज़डम फाइनेंस द्वारा कदए र्ए ककसी भी 

डर ़ॉडाउन पर लार्  मानी जाएंर्ी। 

11.  आवेदक भारत के कान नो ंके अंतर्गत वकजगत ककसी भी कायग के कलए कवज़डम फाइनेंस द्वारा दी र्ई सुकवधा का उपयोर् 

नही ंकरेर्ा। 

12.  आवेदक सहमत है और समझता है कक समग्र सुकवधा आवेदक को ऐड-ऑन के रूप में कदए र्ए ककसी भी बीमा 

और/या ककसी भी तृतीय-पि उत्पादो ंको स्वीकार करने के अधीन नही ं है। आवेदक स्वीकार करता है कक लोन 

आवेदन के सार् प्राप्त ऐसे बीमा और/या ककसी तीसरे पि के उत्पादो/ंसेवाओ ंका लाभ उठाना आवेदक का 

कववेकाकधकार होर्ा। 

13.  आरे् आवेदक समझता है कक यकद आवेदक प्रस्ताकवत बीमा को स्वीकार करता है, तो कवज़डम फाइनेंस बीमा कंपनी 

से आवेदक के दावे (जो भी तरीके से वकणगत है) के ल्लिलाफ ककए जा सकने वाले ककसी भी धनवापसी/भुर्तान से देय 

राकश को समायोकजत करने के कलए स्वतंत्र है। 

14.  आवेदक जानता और समझता है कक इस आवेदन पत्र को जमा करने से सुकवधा की मंज री की र्ारंटी नही ं कमलती है 

और कवज़डम फाइनेंस ककसी भी समय ऐसी अकतररि जानकारी या दस्तावेज का अनुरोध कर सकता है जैसा कक 

आवश्यक हो सकता है।  

 

 



 

 

 
 
 

 

लोन के ललए सामान्य लनयम और शर्तें 

यह कवज़डम फाइनेंस प्राइवेट कलकमटेड द्वारा कदए र्ए लोन के कलए सामान्य कनयम और शतें ("लोन शर्तें") हैं, कजसका पंजीकृत 

कायागलय नंबर 17/1, द एडर ेस कबल्लडंर्, आउटर ररंर् रोड, कडुबीसनहिी, बैंर्लोर - 560087 (इसके बाद "लिज़डम 

फाइनेंस" के रूप में संदकभगत है, कजसका अर्ग होर्ा और इसके उत्तराकधकारी और असाइनमेंट)। 

I.  पररभाषाएं 

इस लोन की शतों और लोन आवेदन में कनकहत शतों और अकभव्यल्लियो ंको कनम्नानुसार पररभाकषत ककया र्या है: 

a) "लागू कानून" का अर्ग है और इसमें कोई संकवकध, कान न, कवकनयमन, अध्यादेश, कनयम, कनणगय, कान न का शासन, 

आदेश, कडक्री, कनकासी, अनुमोदन, कनदेश, कदशाकनदेश, नीकत, आवश्यकता या अन्य सरकारी प्रकतबंध या ककसी भी 

वैधाकनक या कनयामक प्राकधकरण द्वारा प वगर्ामी में से ककसी के कनणगय या कनधागरण या ककसी भी व्याख्या या प्रशासन के 

ककसी भी समान रूप शाकमल हैं, चाहे इन लोन शतों की तारीि के अनुसार या उसके बाद और प्रते्यक मामले में 

संशोकधत ककया र्या हो। 

b)  "दी गई सुलिधा" का अर्ग वह अकधकतम राकश होर्ी जो ऋणी को दी र्ई समग्र सुकवधा से डर ़ॉडाउन के कलए उपलब्ध 

है और जो कवज़डम फाइनेंस द्वारा समय-समय पर अपने कववेकाकधकार पर कनधागररत ककया र्यी है। 

c)  "उपलब्धर्ता अिलध" का अर्ग उस अवकध से होर्ा कजसके भीतर ऋणी दी र्ई सुकवधा से डर ़ॉडाउन का अनुरोध कर 

सकता है। ऐसी उपलब्धता अवकध (जब तक कक अन्यर्ा कवज़डम फाइनेंस द्वारा सहमकत न हो) ऋणी को समग्र सुकवधा 

प्रदान करने की तारीि से 12 (बारह) महीने तक होर्ी। 

d)  "उपलब्ध सुलिधा रालश" का अर्ग ककसी भी समय ऋणी द्वारा प्राप्त ककये जाने वाले अकजगत प्रकतमान के बराबर राकश से 

है। 

e)  "ऋणी " का अर्ग स्वीकृकत पत्र और केएफएस में वकणगत ऋणी से होर्ा। 

f)  "व्यिसाय लदिस" का अर्ग उस कदन से होर्ा, कजसमें सामान्य कायग के घंटे शाकमल हैं, कजस कदन कनधागररत बैंक 

बैंर्लोर, भारत में कायग करते हैं। 

g)  "ऋणी की देयर्ता" का अर्ग है ऋणी द्वारा कवज़डम फाइनेंस को देय सभी रकम, कजसमें डर ाडाउन सल्लम्मकलत है लेककन 

इस तक सीकमत नही ंहै, ब्याज, अकतदेय प्रभार और अन्य सभी फीस, प्रभार, लार्त और व्यय शाकमल हैं। 

h)  "डर ॉडाउन" का अर्ग उपलब्धता अवकध के भीतर और कवत्तपोषण दस्तावेजो ंकी शतों के अनुसार कनकदगष्ट सुकवधा के 

प्रते्यक डर ़ॉडाउन से होर्ा। 

i)  "लनयर्त र्तारीख" का अर्ग उस तारीि से है कजस पर ऋणी की देय राकश के पुनभुगर्तान के कलए कोई राकश ऋणी से 

कवज़डम फाइनेंस को पुनभुगर्तान अनुस ची या केएफएस के अनुसार देय है; 

j)  "ईएमआई" का अर्ग है वह सामान माकसक राकश कजसका भुर्तान ऋणी द्वारा लोन से संबंकधत सभी देय राकशयो ंके 

पुनभुगर्तान और ब्याज के भुर्तान (यकद लार्  हो) के कलए ककया जाएर्ा. 

k)  "सुलिधा/लोन" का अर्ग है डर ़ॉडाउन अनुरोध पर कवतररत लोन राकश। 

l)  "लित्तपोषण दस्तािेज" का अर्ग है स्वीकृकत पत्र, इस लोन की शतें, लोन आवेदन, मुख्यांश कर्न, पुनभुगर्तान 

अनुस ची, मुख्तारनामा, कजसमें संलग्नक और ऋणी द्वारा कनष्पाकदत या कवज़डम फाइनेंस द्वारा समय-समय पर 

संशोकधत आवश्यक कोई दस्तावेज, कवलेि, घोषणा या कोई अन्य उपकरण शाकमल हैं। 

m)  "लजलफ " का अर्ग है ज़ीओ कफन टेक्नोल़ॉजी प्राइवेट कलकमटेड, कंपनी अकधकनयम, 2013 के अंतर्गत कनर्कमत एक 

कंपनी कजसका पंजीकृत कायागलय पहली मंकजल, 101 से 104, आनंद हाउस पररसर सहकारी सकमकत, 13वी ंरोड, 

ऑफ कलंककंर् रोड, िार (पकिम), डांडा, मंुबई, महाराष्टर , भारत, 400052 में है। 



 

 

 
 
 

 

n)  "मुख्ांश कथन" या "केएफएस" का अर्ग है कवज़डम फाइनेंस और ऋणी के बीच कनष्पाकदत दस्तावेज़, कजसमें 

सुकवधा की शतों का कववरण कदया र्या है कजसमें ब्याज दर (यकद कोई हो) प्रोसेकसंर् फीस, अकतदेय प्रभार, अवकध, 

ईएमआई और ऐसे अन्य कववरण शाकमल हैं, जो आवश्यक हो सकते हैं और संलग्नक ए के रूप में इन लोन शतों में 

संलग्न हैं ककंतु सीकमत नही ंहै; 

o)  "लोन आिेदन" का अर्ग है कनधागररत प्रपत्र में आवेदन जो ऋणी द्वारा समय-समय पर कवत्तपोषण प्राप्त करने के कलए 

कवज़डम फाइनेंस को प्रसु्तत ककया र्या है। 

p)  "महत्वपूणण प्रलर्तकूल प्रभाि" का अर्ग है ककसी भी घटना या पररल्लस्र्कत, जो कवज़डम फाइनेंस की राय में: 

(i) ऋऋऋ ऋऋ ऋऋऋ ऋऋऋऋ ऋऋ ऋऋऋऋऋऋ ऋऋऋऋ ऋऋ ऋऋऋ ऋऋ ऋऋऋऋऋऋ ऋऋ ऋऋऋऋऋ ऋऋ 
ऋऋऋऋऋऋऋऋ ऋऋऋ ऋऋ ऋऋऋऋऋऋऋऋ ऋऋऋऋ ऋऋ ऋऋऋऋऋऋऋ ऋऋ; 

(ii) कवत्तीय दस्तावेजो ं के अंतर्गत ऋणी की कनष्पादन िमता या अन्यर्ा उसके सभी या ककसी भी दाकयत्व का 

अनुपालन करने की िमता को भौकतक और प्रकतक ल रूप से प्रभाकवत करने की संभावना है; 

(iii) ऋणी के व्यवसाय, संचालन, संपकत्त, ल्लस्र्कत (कवत्तीय या) संभावनाओ ंको भौकतक या प्रकतक ल रूप से प्रभाकवत 

करने की संभावना है; नही ंतो 

(iv) इसके पररणामस्वरूप कोई भी कवत्तपोषण दस्तावेज ऋणी के कवरुद्ध अपनी शतों के अनुसार कान नी, वैध और 

बाध्यकारी नही ंहोने और लार्  करने योग्य होने की संभावना है। 



 

 

 
 
 

 

q)  "समग्र सुलिधा" का अर्ग है ऋणी को दी र्ई अकधकतम डर ़ॉडाउन सीमा और कजसे कवज़डम फाइनेंस द्वारा समय-

समय पर अपने कववेकाकधकार पर कनधागररत ककया र्या है। 

r)  "अलर्तदेय प्रभार"/"पेनल्टी प्रभार" का अर्ग है केएफएस में यर्ा कनधागररत पेनल्टी प्रभार जो ऋणी द्वारा उपयोर् ककए 

र्ए सभी देय डर ाडाउन पर देय है कजनका भुर्तान उनकी संबंकधत कनयत तारीिो ंपर नही ंककया जाता है। 

s)  "व्यक्ति" का अर्ग है कोई भी सामान्य व्यल्लि, सीकमत या असीकमत दाकयत्व कंपनी, कनर्म, साझेदारी (चाहे सीकमत या 

असीकमत), स्वाकमत्व, कहंद  अकवभाकजत पररवार, टरस्ट, संघ, संर्ठन, सरकार या कोई संस्र्ा या राजनीकतक उपिंड या 

कोई अन्य इकाई कजसे लार्  कान न के अंतर्गत एक व्यल्लि के रूप में माना जा सकता है। 

t)  "पुनभुणगर्तान अनुसूची" का अर्ग है जब ऋणी डर ़ॉडाउन शुरू करता है तब कवज़डम फाइनेंस द्वारा ऋणी को स कचत 

ककए र्ए प्रते्यक डर ़ॉडाउन के कलए पुनभुगर्तान अनुस ची। 

u)  "स्वीकृलर्त पत्र" का अर्ग है कवज़डम फाइनेंस और ऋणी के बीच कनष्पाकदत दस्तावेज जो समग्र सुकवधा के व्यापक 

कनयमो ंऔर शतों के सार् ऋणी को दी र्ई समग्र सुकवधा को रेिांककत करता है। 

ll.  पूिणिर्ती शर्तें 

1)  कवज़डम फाइनेंस का दाकयत्व, समग्र सुकवधा को कनम्नकलल्लित शतों की प कतग के अधीन देना है 

शतें ("पूिणिर्ती शर्तें") कवज़डम फाइनेंस की संतुकष्ट के कलए अपने कववेकाकधकार पर है: 

(a)  इस अनुबंध के अंतर्गत प्रदान ककए र्ए ऋणी के प्रकतरूप और वारंटी सभी भौकतक मामलो ंमें सही हैं और कवज़डम 

फाइनेंस द्वारा समग्र सुकवधा प्रदान ककए जाने के बाद सभी भौकतक मामलो ंमें सही रहेंरे्, जब तक कक दी की र्ई 

सुकवधा के संबंध में सभी देय राकश चुकाई नही ंजाती है। 

(b)  अपने ग्राहक को जानें ("केिाईसी") लार्  कान न के अंतर्गत आवश्यक दस्तावेज, कवज़डम फाइनेंस को प्रसु्तत ककए 

र्ए सत्य, सही और प णग हैं; 

(c)  कडफ़ॉल्ट अर्वा महत्वप णग प्रकतक ल प्रभाव की कोई घटना जारी नही ंहै अर्वा ऋणी को प्रस्ताकवत समग्र सुकवधा प्रदान 

करने के पररणामस्वरूप नही ंहोर्ी। 

2) कवज़डम फाइनेंस ऐसी शतों की बाद में प कतग की आवश्यकता के कलए कवज़डम फाइनेंस के अकधकार को प वागग्रकहत 

ककए कबना, प रे या आंकशक रूप से और शतों के सार् या कबना ककसी भी प वगवती शतग के माफ कर सकता है। 

III.  संलिर्तरण  

1) कवज़डम फाइनेंस की संतुकष्ट के कलए ऋणी प वगवती शतों की प कतग या छ ट के अधीन,कवज़डम फाइनेंस इसके द्वारा ऋणी 

को समग्र सुकवधा प्रदान करने के कलए सहमत है। ऋणी एतद््दवारा प्रकतकनकधत्व करता है और वचन देता है कक इसके 

अंतर्गत कलए र्ए लोन का उपयोर् केवल स्वीकृकत पत्र/केएफएस में कनधागररत उदे्दश्य के कलए ककया जाएर्ा और ऋणी 

ककसी भी अनैकतक, अवैध और/या सट्टा उदे्दश्यो ं के कलए इसका या उसके कहसे्स का उपयोर् नही ंकरेर्ा। ऋणी , 

कवज़डम फाइनेंस के अनुरोध पर, ऐसे सभी कववरण और साक्ष्य प्रसु्तत करेर्ा जो लोन राकश के उपयोर् के संबंध में 

आवश्यक हो सकते हैं। 

2)  ऋणी उपलब्धता अवकध के दौरान ककसी भी समय, उपलब्ध सुकवधा राकश की सीमा तक डर ़ॉडाउन का अनुरोध कर 

सकता है और कनकदगष्ट सुकवधा से अकधक नही।ं यह एतद््दवारा स्पष्ट ककया जाता है कक यकद उपलब्धता अवकध के दौरान 

कोई राकश कनकाली र्ई है, तो ऐसी राकश उपलब्ध सुकवधा राकश से कम कर दी जाएर्ी और उपलब्ध सुकवधा राकश को 

सुकवधा के ककसी भी पुनभुगर्तान की सीमा तक कफर से नही ंभरा जाएर्ा।कवज़डम फाइनेंस के पास ऐसे अनुरोध के 

ल्लिलाफ डर ़ॉडाउन की अनुमकत देने या अस्वीकार करने का एकमात्र और प णग कववेक होर्ा. 

3)  उपलब्ध सुकवधा राकश में उपलब्धता अवकध के दौरान ल्लिज़डम फाइनेंस द्वारा अपने कववेकाकधकार पर संशोकधत ककया 

जा सकता है। उपलब्ध सुकवधा राकश में कोई भी वृल्लद्ध ऋणी की सहमकत और कवज़डम फाइनेंस की लार्  नीकतयो ं(ककसी 

भी अन्य जानकारी और दस्तावेजो ंकी आवश्यकता सकहत) के अनुसार की जाएर्ी। इन लोन की शतों में कनकहत ककसी 



 

 

 
 
 

 

भी बात के अकतररि, ऋणी को कलल्लित रूप में नोकटस प्रदान करने के अधीन, कवज़डम फाइनेंस को अपने 

कववेकाकधकार पर दी की र्ई सुकवधा से ककसी भी आरे् के डर ़ॉडाउन को रद्द करने या अस्वीकार करने का प णग 

अकधकार होर्ा। 

4) कवज़डम फाइनेंस के पास ऋणी से प्राप्त होने वाले ऐसे अनुरोध पर समग्र सुकवधा की सीमा तक दी र्ई सुकवधा को 

बढाने का प णग कववेक होर्ा, बशते ऋणी ऐसे पुनभुगर्तान कनष्पादन मानदंडो ं को प रा करता हो और ऐसे 

दस्तावेज/ररक़ॉडग/संपाकवगक को कवज़डम फाइनेंस को प्रसु्तत करता हो, जो कवज़डम फाइनेंस उकचत समझे। इस िंड 

के अंतर्गत दी की र्ई सुकवधा में वृल्लद्ध के कवषय में कवज़डम फाइनेंस द्वारा ऋणी स कचत ककया जाएर्ा। 

5)  ऋणी एतद््दवारा सहमत है और स्वीकार करता है कक कवज़डम फाइनेंस ने ऋणी की देय राकश के संग्रह का प्रबंधन 

करने के कलए कजकफ को कनयुि ककया है। 

6)  लार्  कान नो ंके अधीन, कवज़डम फाइनेंस के पास र्ई सुकवधा को बढाने या घटाने के प णग कववेकाकधकार को प्रयोर् 

करने का अकधकार होर्ा । 

7)  यहां कनकहत अन्य शतों के अधीन, ऋणी द्वारा डर ़ॉडाउन अनुरोध केवल उपलब्धता अवकध के भीतर ककया जाना चाकहए, 

कजसके बाद उपलब्ध सुकवधा राकश समाप्त हो जाएर्ी। 

IV. पुनभुणगर्तान 

1)  ऋणी समझता है कक ककसी कवशेष डर ़ॉडाउन में जारी की र्ई सुकवधा केवल एक कनकदगष्ट अवकध के कलए है और इसे लार्  

एपीआर के सार् केएफएस में उल्लिल्लित समय-सीमा/ककश्तो ं के भीतर चुकाया जाना है। इस तरह के पुनभुगर्तान 

करने में कवफलता की ल्लस्र्कत में, ऋणी लार्  अकतदेय प्रभारो ंके सार् ऐसे पुनभुगर्तान करने के कलए उत्तरदायी होर्ा। 

2) ऋणी पुनभुगर्तान अनुस ची में कनकदगष्ट शतों के अनुसार ऋणी की देय राकश का भुर्तान करेर्ा। 

ऋणी द्वारा डर ़ॉडाउन अनुरोध के आधार पर सुकवधा की मंज री/संकवतरण के समय, कवज़डम फाइनेंस केएफएस में 

अन्य चीजो ंके सार् कनम्नकलल्लित कववरण कनकदगष्ट करेर्ा जैसा कक संलग्नक ए में केएफएस प्रारूप में कनधागररत ककया र्या 

है। 
 

डर ़ॉडाउन राकश अनुरोकधत डर ़ॉडाउन की राकश। 

प्रकक्रया प्रभार प्रोसेकसंर् प्रभार, यकद लार्  हो। 

ब्याज दर 
प्रते्यक डर ़ॉडाउन के कलए ब्याज दर, यकद लार्  हो। 
 

माकसक ईएमआई या 

बुलेट पुनभुगर्तान 

ईएमआई राकश जो ऋणी को डर ़ॉडाउन के ल्लिलाफ माकसक आधार पर भुर्तान करने की 

आवश्यकता होती है और ऋणी द्वारा चयकनत पुनभुगर्तान की अवकध के आधार पर या बुलेट 

पुनभुगर्तान की ल्लस्र्कत में, उस महीने के दौरान प्राप्त राकश के संबंध में उस महीने के अंकतम 

कदन को देय कुल राकश होर्ी।  

कायगकाल 

ऋणी द्वारा प्राप्त प्रते्यक डर ़ॉडाउन के कलए, ऋणी ऐसे डर ़ॉडाउन के पुनभुगर्तान के कलए एक 

कवशेष कायगकाल चुनने का हकदार होर्ा, जो कवज़डम फाइनेंस द्वारा ऐसे कायगकाल के 

अनुमोदन के अधीन होर्ा।  

 

यकद ऋणी ने कई डर ़ॉडाउन ककए हैं, तो ऐसे प्रते्यक डर ़ॉडाउन के पुनभुगर्तान के कलए डर ़ॉडाउन स्वतंत्र रूप से 

ऋणी द्वारा कनष्पाकदत केएफएस की शतों के अनुसार ककया जाएर्।  
 

3)  ईएमआई केवल देय म लधन और उस पर ब्याज के कलए होर्ी और इसमें कवत्तपोकषत दस्तावेज़ो ंके अनुसार ऋणी द्वारा 

देय कोई अकतदेय प्रभार या कोई अन्य प्रभार शाकमल नही ंहै।  
 

4)  समय पर देय राकशयो ंका भुर्तान अनुबंध का सार है। ऋणी स्वीकार करता है कक उसने देय राकशयो ंकी र्णना की 

कवकध (ईएमआई या बुलेट पुनभुगर्तान सकहत) को समझ कलया है और वह इसका कवरोध नही ंकरेर्ा। 
 

5)  ऋणी यकद लार्  हो तो रै्र-वापसी योग्य प्रसंस्करण प्रभार का भुर्तान लार्  करो ंके सार् करेर्ा, जैसा कक केएफएस में 



 

 

 
 
 

 

कहा र्या है। 
 

6)  ऋणी सभी ब्याज, करो, उपकारो ंऔर करो ं के अन्य रूपो ंका वहन करेर्ा, चाहे वह अभी या भकवष्य में लार्  हो, 

कवत्तपोषण दस्तावेजो ंके अंतर्गत कवज़डम फाइनेंस को ककए र्ए ककसी भी भुर्तान के संबंध में ककसी भी समय ककसी 

भी कान न के अंतर्गत देय हो। यकद ये कवज़डम फाइनेंस द्वारा ककए जाते हैं, तो यह ऋणी से वस ली योग्य होरें्, कजसमें 

कोई भी अकतदेय प्रभार जो लार्  हो शाकमल हो सकता है। 
 

7)  ऋणी द्वारा कवज़डम फाइनेंस को देय सभी रकम का भुर्तान कबना ककसी कटौती के ककया जाएर्ा। भुर्तान के कलए 

के्रकडट/कडस्चाजग केवल देय राकश की वस ली पर कदया जाएर्ा। 
 

8)  ऋणी द्वारा भुर्तान की र्ई राकश को प्रर्म अकतदेय ईएमआई, यकद कोई हो, के कलए; द सरा, ब्याज की कलए; तीसरा दी 

र्ई सुकवधा की म ल राकश के पुनभुगर्तान के कलए और अंत में लार्त, प्रभार, व्यय और अन्य धन (यकद कोई हो) के कलए 

कवकनयोकजत ककया जाएर्ा । यहां कही र्ई ककसी भी बात के अकतररि,कवज़डम फाइनेंस ऋणी (ओ)ं से प्राप्त भुर्तानो ं

के कवकनयोर् के तरीके को ककसी भी समय अपने कववेकाकधकार से और कजस तरह से उकचत समझे, संशोकधत करने का 

अकधकार रिता है। इसके अलावा, इस तरह के ककसी भी कवकनयोर् के अकतररि, ऋणी (ओ)ं को ऋणी के सभी देय के 

कलए, कवज़डम फाइनेंस के प्रकत उत्तरदायी बने रहना जारी रहेर्ा, जब तक कक ,कवज़डम फाइनेंस की संतुकष्ट के कलए 

इसका प णग कनपटान नही ंहो जाता। 
 

9)  ऋणी के पास केएफएस के अनुसार केएफएस में बताए र्ए म लधन और आनुपाकतक वाकषगक प्रकतशत दर (एपीआर) 

का भुर्तान करके कबना ककसी पेनल्टी के क कलंर्-ऑफ अवकध के भीतर, लोन से बाहर कनकलने का कवकल्प होर्ा, 

जैसा कक केएफएस में कनकदगष्ट है। हालांकक, कवज़डम फाइनेंस द्वारा लर्ाए र्ए प्रोसेकसंर् प्रभार और अन्य वैधाकनक 

प्रभार रै्र-वापसी योग्य होरें्। 
 

10)  यकद ककसी भुर्तान की कनयत तारीि कायग कदवस नही ंहै, तो राकश का भुर्तान ऋणी द्वारा कायग कदवस के तुरंत बाद 

ककया जाएर्ा। 
 

11)  कवत्तपोषण दस्तावेजो ंमें कही ंकुछ भी बताये जाने के अकतररि, ऋणी की सभी देय राकश ऋणी द्वारा कवज़डम फाइनेंस 

को देय होर्ी, जब भी कवज़डम फाइनेंस द्वारा अपने कववेकाकधकार पर और कबना ककसी कारण के मांर् की जाएर्ी, 

ऋणी ऐसी मांर् के 15 (पंद्रह) कदनो ंके भीतर कबना ककसी देरी या वोरोध के ऐसी राकश का भुर्तान करेर्ा। 
 

V.  ब्याज (यलद लागू हो) 
 

1)  ऋणी, ऋणी द्वारा ककए र्ए प्रते्यक डर ़ॉडाउन और अन्य सभी देय राकशयो ंपर ब्याज या प्रभार का भुर्तान करेर्ा। 

ब्याज, यकद कोई हो, माकसक आधार पर संयोकजत ककया जाएर्ा। 
 

2)  यकद ककस्त का भुर्तान देय कतकर् पर नही ं ककया जाता है, तो सभी अकतदेय राकशयां केएफएस में कनधागररत अकतदेय 

प्रभार अकजगत करेंर्ी। 
 

3) यकद ककसी भी लार्  कान न के अंतर्गत आवश्यक हो तो कवज़डम फाइनेंस उस ल्लस्र्कत में ब्याज दर को संशोकधत करने 

का हकदार होर्ा जब ऐसी सुकवधा पर ब्याज लार्  होता है, और कवज़डम फाइनेंस लार्  कान नो ंके अनुपालन के अधीन 

ऋणी की देय राकश के पुनभुगर्तान के कलए ईएमआई की संख्या की पुनर्गणना कर सकता है। जैसा कक कवज़डम 

फाइनेंस द्वारा कनधागररत ककया र्या है ईएमआई ककसी भी दरो,ं करो,ं प्रभारो,ं आयात, लेवी और धन में वृल्लद्ध के कारण 

स्वतः बढ जाएर्ी जो ईएमआई पर लर्ाई जा सकती है,और दरो,ं करो,ं प्रभारो,ं लर्ाए र्ए लेवी और धन में वृल्लद्ध जैसा 

कक ऊपर कहा र्या है, स्वचाकलत रूप से इन लोन शतों के अंतर्गत स्वीकृत लोन का कहस्सा बन जाएर्ा। ऐसा कोई भी 

पररवतगन जो कवज़डम फाइनेंस द्वारा ऋणी को स कचत ककया र्या है ऋणी के कलए अंकतम और बाध्यकारी होर्ा। 
 

4)  ब्याज (यकद लार्  हो), अकतदेय प्रभार और अन्य सभी प्रभार कदन-प्रकतकदन के आधार पर अकजगत ककए जाएंरे् और वषग में 

365 कदनो ंऔर बीते कदनो ंकी वास्तकवक संख्या के आधार पर र्णना की जाएर्ी। 
 

5)  कवज़डम फाइनेंस द्वारा ऋणी को दी र्ई स चना के अनुसार ब्याज/प्रभार की दर में कोई भी पररवतगन अंकतम और ऋणी 

पर बाध्यकारी होर्ा और इस तरह के पररवतगन को भावी रूप से प्रभावी ककया जाएर्ा। ऐसी ल्लस्र्कत में, केएफएस के 

प्रावधानो ंके अकतररि, ऋणी इसी संशोकधत दर पर ब्याज का भुर्तान करने के कलए सहमत होता है और इन लोन 



 

 

 
 
 

 

शतों का यह अर्ग लर्ाया जाएर्ा कक इसी संशोकधत दर का यहां ब्याज के रूप में स्पष्ट रूप से उिेि ककया र्या र्ा, 

और ऋणी (ओ)ं कवज़डम फाइनेंस को ऐसी राकश की प्रकतप कतग या भुर्तान करेर्ा जो ब्याज पर लर्ाए र्ए ककसी भी कर 

के कारण कें द्र या राि सरकार को कवज़डम फाइनेंस द्वारा भुर्तान या देय हो सकती है ( (ि) जब ल्लिजडम फाइनेंस 

द्वारा ऐसा करने के कलए कहा जाता है तो केन्द्र अर्वा राि सरकार द्वारा लोन पर ककए (अन्य प्रभार) और/अर्वा 

अन्य प्रभारो ंकी आप त की जाती है। ऐसे संशोधन के मामले में ऋणी ऐसे संशोधन के 30 (तीस) कदनो ंके भीतर, कबना 

ककसी प वग भुर्तान पेनल्टी के उपाकजगत ब्याज (यकद लार्  हो) के सार् संप णग देय सुकवधा का प वग भुर्तान करने का 

हकदार होर्ा। 
 

6)  ऋणी केएफएस के अंतर्गत कनकदगष्ट शतों और प्रभारो ंके अधीन ककसी भी लोन का प वग भुर्तान कर सकता है।  
 

7)  लोन के संबंध में लोन िाते को आरबीआई के मौज दा पररपत्रो/ंकवकनयमो ं के अनुसार रै्र-कनष्पाकदत पररसंपकत्त 

(एनपीए) के रूप में वर्ीकृत ककया जाएर्ा, जब ईएमआई (म लधन और/या ब्याज) का भुर्तान 90 कदनो ंसे अकधक 

समय तक देय रहता है, अर्ागत, लोन िाते को म ल देय कतकर् से कनरंतर च क के 91 वें कदन एनपीए के रूप में कचकित 

ककया जाएर्ा। कवसृ्तत स्पष्टीकरण के कलए कृपया https://whizdmfinance.com/ देिें। 
 

VI.  िाचा 
 

1)  ऋणी एतद््दवारा वाचा करता है कक: 
 

(a)  तुरंत, कवज़डम फाइनेंस के अनुबंध पर, कवज़डम फाइनेंस को, इस अनुबंध के अंतर्गत अपने दाकयत्वो ंको प रा करने में 

सिम बनाने और इस अनुबंध के कनर्मन के अपने अकधकार िेत्र के साक्ष्य में कान नी, वैधता, प्रवतगनीयता, या 

स्वीकायगता सुकनकित करने के कलए आवश्यक ककसी भी प्राकधकरण की प्रमाकणत प्रकतयां प्रदान करें  (यकद लार्  हो)। 
 

(b)  सुकनकित करें  कक इन लोन शतों के अंतर्गत सामान्यतः कंपकनयो ंपर लार्  होने वाले लार्  कान नो ंद्वारा अकनवायग रूप से 

पसंद ककए र्ए कायो को छोडकर। इसके भुर्तान कायग को शे्रणीबद्ध ककया जाता है और अपने सभी अन्य असुरकित 

और रै्र-अधीनस्र् ऋणदाता के दावो ंके सार् कम से कम समरूप शे्रणीबद्ध करना जारी रिते हैं।  
 

(c)  लेन-देन संबंधी जानकारी, कवकभन्न लोन प्रस्ताव योजनाओ,ं लोन प्रोत्साहन योजनाओ ंया ककसी अन्य प्रचार योजनाओ ं

को प्रदान करने के कलए टेलीफोन क़ॉल, या एसएमएस या संचार के ककसी अन्य माध्यम से ऋणी से संपकग  करने के 

कलए कवज़डम फाइनेंस और कजकफ  को अपनी सहमकत दें। इस संबंध में, ऋणी , कवज़डम फाइनेंस और कजकफ  को 

ऋणी को इस तरह के संचार/क़ॉल/एसएमएस भेजने के कलए स्पष्ट सहमकत देता है, भले ही उन्ोनें द रसंचार 

वाकणल्लिक संचार ग्राहक वरीयता कवकनयमन, 2018 के अंतर्गत कदए र्ए 'प री तरह से अवरुद्ध' कवकल्प का कवकल्प को 

चुना हो। इसके अकतररि, ऋणी कवज़डम फाइनेंस और कजकफ  के पि में इस स्पष्ट सहमकत को प्रभावी करने के कलए 

आवश्यक कदम उठाएर्ा। 
 

 कवज़डम फाइनेंस  को ऋणी द्वारा प्रदान की र्ई या अन्यर्ा कवज़डम फाइनेंस द्वारा प्राप्त की र्ई सभी 

स चनाओ ंका उपयोर्/संरृ्हीत करने के कलए अपनी सहमकत दें , कजस तरह से वह इस सुकवधा के 

प्रयोजनो ं के कलए या अपने व्यवसाय के कलए उपयुि समझता है और सहमत है कक कवज़डम 

फाइनेंस इन ऋण शतों के तहत ऋणी को कदए र्ए ऋण के प्रयोजनो ंके कलए अपने ठेकेदारो,ं एजेंटो ं

और ककसी अन्य तीसरे पि को ऐसी जानकारी का िुलासा कर सकता है। 
 

(d)  सभी लार्  कान नो ं के सार् सभी मामलो ंमें अनुपालन करें , कजनके अधीन यह हो सकता है (धन शोधन कनवारण 

अकधकनयम, 2002 सकहत), और ऐसा करने में कवफलता भौकतक रूप से कवत्तपोषण दस्तावेजो ं के अंतर्गत अपने 

दाकयत्वो ंको प रा करने की िमता को प्रभाकवत करेर्ी; 
 

(e)  कवत्तपोषण दस्तावेजो ंके अंतर्गत अपने सभी दाकयत्वो ंका कनरीिण और प्रदशगन; 
 

(f)  समय-समय पर कवज़डम फाइनेंस द्वारा आवश्यक बैंक िाता कववरण सकहत सभी दस्तावेजो ंको तुरंत कवज़डम 

फाइनेंस को कवतररत करें ; 
 

(g)  ककसी भी ऋणी के ल्लिलाफ ककसी भी मुकदमे या कान नी कायगवाही के बारे में कवज़डम फाइनेंस को तुरंत स कचत करें ; 
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(h)  कवज़डम फाइनेंस को ककसी महत्वप णग प्रकतक ल प्रभाव या च क की घटना के बारे में स कचत करना; 
 

(i)  कायागलय/कनवास/व्यवसाय के स्र्ान/पते/या रोजर्ार/पेशे/व्यवसाय के ककसी भी पररवतगन/इस्तीफे/समाल्लप्त/बंद होने 

या आवेदन के समय दी र्यी जानकारी में ककसी अन्य पररवतगन के बारे में 5 कदनो ंके भीतर कलल्लित रूप में कवज़डम 

फाइनेंस को स कचत करें । 
 

(j)  पररल्लस्र्कतयो ंमें ककसी भी पररवतगन के बारे में कवज़डम फाइनेंस को स कचत करे/सलाह दें , जो ऋणी की कर कनवास 

ल्लस्र्कत को प्रभाकवत करता है और पररल्लस्र्कतयो ंमें इस तरह के बदलाव के 5 कदनो ं के भीतर एक उपयुि रूप से 

अद्यतन स्व-प्रमाकणत फ़ॉमग के सार् कवज़डम फाइनेंस को प्रदान करें। 
 

(k)  सुरिा प्रदान करें , यकद कोई हो, जैसा कक कवत्तपोषण दस्तावेजो ंमें कनकदगष्ट है या जैसा ककसी भी ऋणी की के्रकडट योग्यता 

में ककसी भी बदलाव के मामले में कवज़डम फाइनेंस द्वारा आवश्यक हो सकता है (जैसा कक कवज़डम फाइनेंस द्वारा 

कनधागररत ककया र्या है); 
 

(l)  कवज़डम फाइनेंस को कजस िाते से ई-मैंडेट/एनएसीएच जारी ककया र्या है, उसमें वेतन और/या व्यावसाकयक आय 

जमा करना सुकनकित करना; 
 

(m)  प्रते्यक डर ़ॉडाउन का उपयोर् केवल कवत्तीय दस्तावेजो ंमें वकणगत उदे्दश्य के कलए करें । 
 

2)  ऋणी कवज़डम फाइनेंस को (i) ककसी भी बैंक के सार् स्वतंत्र रूप से संवाद करने के कलए अकधकृत करता है जहां ऋणी 

एक िाता रिता है और बैंक से ऐसे िाते के संबंध में जानकारी या कववरण प्राप्त करने के कलए और (ii) ऋणी की 

साि की कनर्रानी के कलए ककसी भी ऋणी के ककसी भी कनयोिा के सार् जैसा कक कवज़डम फाइनेंस आवश्यक 

समझे। 
 
 

VII.  प्रलर्तलनलधत्व और िारंटी 
 

1)  ऋणी कवज़डम फाइनेंस का कनम्नानुसार प्रकतकनकधत्व और वारंट करता है: 
 

a) लोन आवेदन और ककसी अन्य दस्तावेज में ऋणी द्वारा प्रदान की र्ई सभी जानकारी, चाहे ऋणी की के्रकडट योग्यता 

का पता लर्ाने के कलए प्रासंकर्क हो या नही,ं सत्य और सही है और ककसी भी तरह से भ्रामक नही ंहै; 
 

b) ऋणी सभी लार्  कान नो ं के तहत, कवत्तपोषण दस्तावेजो ंऔर उसके अंतर्गत लेनदेन को कनष्पाकदत करने के कलए 

सिम और हकदार है; 
 

c) ऋणी की आयु 18 वषग से अकधक है और यह लोन शतें एक कान नी, वैध और बाध्यकारी संकवदा बनाती हैं जो इसकी 

शतों के अनुसार उसके कवरुद्ध प्रवतगनीय है; 
 

d) (ऋणी घोषणा करता है कक वह ककसी भी कान न द्वारा इस समग्र सुकवधा या दी र्ई सुकवधा का लाभ उठाने से कनकषद्ध 

नही ंहै; 
 

e) ऐसी कोई घटना नही ंहुई है जो कवज़डम फाइनेंस के कहत को प्रकतक ल रूप से प्रभाकवत करेर्ी या ऋणी की कवत्तीय 

ल्लस्र्कतयो ंको प्रभाकवत करेर्ी या कवत्तपोषण दस्तावेजो ंके अंतर्गत उनके सभी या ककसी भी दाकयत्व को प रा करने के 

कलए उसकी देयता को प्रभाकवत करेर्ी; 
 

f) ऋणी ककसी भी कर या सरकारी देय राकश के भुर्तान में च क नही ंकरता है; 
 

g) ऋणी सभी कायों, कमों और चीजो ंको करेर्ा, जैसा कक कवज़डम फाइनेंस द्वारा इन लोन शतों की शतों को प्रभावी 

करने के कलए आवश्यक है; 
 

h) कक ऋणी के ल्लिलाफ कोई बैंकरप्सी या कदवाकलयापन की कायगवाही नही ंहै। 
 

i) ऋणी (ए) ककसी भ्रष्ट/कपटप णग कायों/कमलीभर्त/जबरदस्ती के कायों में संलग्न नही ं है; (बी) धन शोधन; या (सी) 



 

 

 
 
 

 

आतंकवाद का कवत्तपोषण; 
 

j) ऋणी के आवासीय और आकधकाररक पतो ंका कववरण, जैसा कक ऋणी द्वारा कवज़डम फाइनेंस को अंकतम बार प्रदान 

ककया र्या है, वैध और है और उि पतो ंमें से ककसी एक को पत्राचार के कलए वैध पता माना जाएर्ा जब तक कक 

अन्यर्ा कलल्लित रूप में ऋणी द्वारा कवज़डम फाइनेंस को अकधस कचत न ककया जाए; और 
 

k) िंड IX में यर्ा कवकनदष्ट च क की कोई घटना घकटत नही ंहुई है अर्वा होने की संभावना नही ंहै। 
 

l) यकद कवज़डम फाइनेंस को संदेह है या यकद सुकवधा के संबंध में र्लत काम या धोिाधडी र्कतकवकध का संकेत है, तो 

कवज़डम फाइनेंस आवश्यक जांच करने के कलए एक आंतररक और/या बाहरी लेिा परीिक को कनयुि कर सकता 

है, जैसा कक वह उकचत समझता है। ऋणी को ऐसी जांच शुरू करने से ७ कदन पहले नोकटस कदया जाएर्ा। 
 

2)  उपरोि िंड VII (1) में कनधागररत अभ्यावेदन ऋणी द्वारा उन तथ्ो ंऔर पररल्लस्र्कतयो ंके संबंध में ककए र्ए माने र्ए हैं, 

जो इन लोन शतों की तारीि से शुरू होने वाले प्रते्यक कदन मौज द हैं, जब तक कक इन लोन शतों के अंतर्गत देय सभी 

राकशयो ंका अपररवतगनीय और कबना शतग भुर्तान नही ंककया जाता है या सभी देनदाररयो ंका प णग रूप से कनवगहन नही ं

ककया जाता है। 
 

VIII.  भुगर्तान का र्तरीका और, पुनभुणगर्तान 
 

1)  ऋणी,समय या समय-समय पर प्रते्यक डर ़ॉडाउन के अनुरोध या संकवतरण के कलए, जैसा कक कवज़डम फाइनेंस द्वारा 

आवश्यक है, (i) वेतन से कटौती के कलए प्राकधकरण या (ii) ("ई-मैंडेट") या (iii) राष्टर ीय स्वचाकलत शामाशोधन रृ्ह 

(डेकबट समाशोधन)/कोई अन्य इलेक्ट्र ़ॉकनक या अन्य समाशोधन ई-मैंडेट (साम कहक रूप से "एनएसीएच" के रूप में 

संदकभगत) जैसा कक भारतीय ररज़वग बैंक ("आरबीआई") द्वारा देय राकश के भुर्तान के कलए ऋणी के बैंक िाते के 

ल्लिलाफ अकधस कचत ककया र्या है। इस तरह के ई-मैंडेट या एनएसीएच, ऐसे बैंक से और ऐसे स्र्ान से तैयार ककए 

जाएंरे् जैसा कक कवज़डम फाइनेंस द्वारा सहमकत व्यि की र्ई है। ऋणी पहली प्रसु्तकत/कनयत तारीिो ंपर कबना ककसी 

असफलता के सभी भुर्तानो ंका भुर्तान करेर्ा। ऋणी /(ऋणी ओ)ं द्वारा प्रदान ककए र्ए ई-मैंडेट या एनएसीएच का 

उपयोर् कवज़डम द्वारा ककया जा सकता है।  

ककसी भी ऋणी की देय राकश की वस ली के कलए कवत्त। ऋणी एतद््दवारा कबना शतग और अपररवतगनीय रूप से कवज़डम 

फाइनेंस को इस तरह की प्राल्लप्त के कलए आवश्यक सभी कारगवाई करने के कलए अकधकृत करता है। ऋणी बैंक िाते में 

पररवतगन के मामले में और (ककसी भी घटना में) 7 (सात) कदनो ंके भीतर तुरंत कवज़डम फाइनेंस को स कचत करेर्ा और 

समय-समय पर अपने कववेकाकधकार पर, जैसा कक कवज़डम फाइनेंस द्वारा अपने कववेकाकधकार पर आवश्यक हो 

सकता है ऋणी के देय राकश के भुर्तान के कलए कनष्पाकदत ई-मैंडेट /एनएसीएच और अन्य दस्तावेजो ंको बदल देर्ा। 

कवज़डम फाइनेंस अपने कववेकाकधकार पर, ऋणी से एनएसीएच फ़ॉमग को बदलने/अपडेट करने का अनुरोध कर 

सकता है और ऋणी नोकटस प्राप्त होने से सात (7) कदनो ंके भीतर अपडेटेड एनएसीएच को प्रदान करेर्ा।" 
 

2)  ऋणी एतद््दवारा सहमकत देता है और अपने कनयोिा को अपने वेतन/मजद री से लोन के पुनभुगर्तान के कलए देय राकश 

काटने और कवज़डम फाइनेंस को हस्तांतररत करने के कलए अकधकृत करता है। यकद वह रोजर्ार से इस्तीफा दे देता है 

या ऋणी के सभी देय के पुनभुगर्तान से पहले ककसी भी कारण से रोजर्ार समाप्त कर कदया जाता है, तो ऋणी इस बात 

से सहमत होता है कक ऋणी के कनयोिा द्वारा देय ककसी भी राकश का उपयोर् पहले ऋणी के देय के कनपटान के कलए 

ककया जाएर्ा और ऋणी को केवल शेष राकश प्राप्त होर्ी। ऋणी एतद््दवारा देय राकश के ऐसे कनपटान के सभी अकधकारो ं

और दावो ंका त्यार् करता है और कनयोिा द्वारा ऋणी की देय राकश के भुर्तान को चुनौती नही ंदेर्ा। 
 

3)  ऋणी, हर समय, संबंकधत देय कतकर्यो ंपर ऋणी की देय राकश के देय भुर्तान के कलए अपने बैंक िाते में पयागप्त 

धनराकश बनाए रिेर्ा। ऋणी उन बैंक िातो/ंिातो ंको बंद नही ंकरेर्ा कजनसे ई-मैंडेट /एनएसीएच जारी ककए र्ए हैं 

या रद्द नही ंकरेर्ा या बैंक या कवज़डम फाइनेंस को ई-मैंडेट /एनएसीएच के अंतर्गत भुर्तान रोकने या देरी करने के 

कलए कनदेश जारी नही ंकरेर्ा और कवज़डम फाइनेंस ऐसे ककसी भी संचार पर ध्यान देने के कलए बाध्य नही ंहै। 
 

4)  ऋणी सहमत है और स्वीकार करता है कक ई-मैंडेट /एनएसीएच ऋणी की देय राकश के कनवगहन में से्वच्छा से जारी ककए 

र्ए हैं और ककसी भी उदे्दश्य के कलए या सुरिा के माध्यम से नही।ं ऋणी यह भी स्वीकार करता है कक ककसी भी ई-

मैंडेट/एनएसीएच का अनादरण परक्राम्य कलित अकधकनयम, 1881 और भुर्तान और कनपटान अकधकनयम, 2007 के 

अंतर्गत एक आपराकधक अपराध है। कसकवल और आपराकधक पररणामो ं के अकतररि, ऋणी प्रते्यक ई-ई-

मैंडेट/एनएसीएच अनादरण (जैसा कक पुनभुगर्तान अनुस ची में कनधागररत है) के कलए अनादरण प्रभार का भुर्तान करने 



 

 

 
 
 

 

के कलए उत्तरदायी होर्ा। 
 

5)  ककसी भी प्रकार का कोई कववाद या अंतर जो भी हो, ऋणी को ककसी डर ़ॉडाउन और/या ईएमआई या अन्य राकश के 

भुर्तान को रोकने या देरी करने का अकधकार नही ं देर्ा और कवज़डम फाइनेंस संबंकधत कनयत कतकर्यो ं पर ई-

मैंडेट/एनएसीएच प्रसु्तत करने का हकदार होर्ा। 
 

6)  ई-मैंडेट/एनएसीएच जारी करने के अकतररि, देय राकश का समय पर भुर्तान सुकनकित करने के कलए ऋणी प री तरह 

से कजमे्मदार होर्ा. 
 

7)  ऋणी स्वीकार करता है और सहमत है कक कवज़डम फाइनेंस, पररल्लस्र्कतयो ंके अनुसार सही समझे तो, ईएमआई को 

बदलने या पुनकनगधागररत करने का इस हद और सीमा तकअकधकारी होर्ा जो लारु् कान नो ं के तहत अनुमस्त है। 

कवज़डम फाइनेंस अपने कववेकाकधकार में, ऋणी को उकचत नोकटस के सार् कनणगय ले सकता है की ऋणी द्वारा 

पुनभुगर्तान उस कतकर् से ककया जायेर्ा कजस कतकर् से ईएमआई बदली व पुनकनगधागररत की र्यी है तर्ाकप इस अनुबंध के 

अनुलग्नक में जो भी कहा र्या हो। 
 

8)  ककसी भी दस्तावेज में कही र्ई ककसी भी बात के अकतररि, लोन की कनरंतरता कवज़डम फाइनेंस के एकमात्र और प णग 

कववेक पर होर्ी और यह ककसी भी समय, अपने कववेकाकधकार में और कबना कोई कारण बताए कबना, दी र्ई सुकवधा 

की समीिा करने का अकधकार है और, लार्  कान नो ंके अनुपालन के अधीन (i) दी र्ई सुकवधा या समग्र सुकवधा को 

तुरंत बदलना या दी र्ई सुकवधा के ककसी भी अप्रयुि कहसे्स को समाप्त, कम, कनलंकबत या रद्द करना और/या 

कवत्तपोषण दस्तावेजो ंया लार्  कान न के अंतर्गत कवज़डम फाइनेंस के कलए उपलब्ध ककसी अन्य अकधकार और उपायो ं

पर प्रकतक ल प्रभाव डाले कबना, दी र्ई सुकवधा के ककसी भी आरे् उपयोर् को उपलब्ध कराना बंद करना; और/या (ii) 

डर ़ॉडाउन प्रदान करने को रद्द करना, अस्वीकार करना या मना करना। इस िंड के अनुसार दी र्ई सुकवधा को रद्द 

करने, कनलंकबत करने या अस्वीकार करने की ऐसी ककसी भी स चना की स चना पर या सेवा पर, ऋणी की देय राकश 

ऋणी द्वारा कवज़डम फाइनेंस को लार्त, करो,ं प्रभारो,ं ब्याज, अकतदेय प्रभारो,ं फीस और सभी राकशयो ंके सार् देय हो 

जाएर्ी जो इस तरह के पुनभुगर्तान के कलए नोकटस में कवज़डम फाइनेंस द्वारा कनकदगष्ट कतकर् पर देय हैं। कवज़डम 

फाइनेंस द्वारा ऐसी मांर् पर, ऋणी (ओ)ं को तर्ाककर्त होने के 1 (एक) कायग कदवस के भीतर, कबना ककसी देरी या 

वोरोध के ऋणी के प रे देय का भुर्तान करना होर्ा। कवज़डम फाइनेंस द्वारा दी र्यी स चना या सेवा, रद्दीकरण, 

कनलंबन या अस्वीकृकत ऋणी पर अंकतम, रै्र-परक्राम्य और बाध्यकारी होर्ी। कोई भी रद्दीकरण, कनलंबन या 

अस्वीकृकत ककसी भी कवत्तपोषण दस्तावेज की वैधता को प्रभाकवत नही ंकरेर्ी या ऐसे कवत्तपोषण दस्तावेजो ंके अंतर्गत 

ऋणी की देयता का कनवगहन नही ंकरेर्ी। 
 

IX.  लडफॉल्ट की घटना 
 

1)  कनम्नकलल्लित उप-िंडो ंमें कनधागररत प्रते्यक घटना या पररल्लस्र्कत कडफ़ॉल्ट की घटना है। 
 

a) ऋणी ककसी भी ऋणी की देय राकश का भुर्तान कनयत तारीि पर करने में कवफल रहता है या ककसी भी कारण से इन 

लोन शतों के अंतर्गत कदए र्ए ककसी भी एनएसीएच ई-मैंडेट या अन्य कलित के भुर्तान को रोकने के कलए कोई 

कनदेश जारी करता है। 
 

b) कवत्तपोषण दस्तावेजो ंके अंतर्गत ककसी भी शतों, वाचा, प्रकतकनकधत्व, वारंटी, घोषणा या पुकष्ट का उिंघन। 
 

c) ऋणी द्वारा कोई धोिाधडी या र्लत बयानी या महत्वप णग जानकारी कछपाना। 
 

d) ऋणी की मृतु्य, मानकसक अिमता या कोई अन्य स्र्ायी कवकलांर्ता। 
 

e) ऋणी ककसी भी रै्रकान नी या अवैध उदे्दश्य के कलए डर ़ॉडाउन का उपयोर् करता है। 
 

f) ककसी भी घटनाओ,ं शतों या पररल्लस्र्कतयो ं(कान न में ककसी भी बदलाव सकहत) में, जो कवज़डम फाइनेंस की एकमात्र 

और प णग राय में एक महत्वप णग प्रकतक ल प्रभाव हो सकता है, कजसमें ऋणी के बैंक्रप््टसी /पररसमापन/कदवाकलयापन 

के कलए ककसी भी कायगवाही या कारगवाई की शुरुआत या इसकी ककसी भी संपकत्त की कुकी/अवरोध शाकमल है। 
 

g) ऋणी द्वारा जानब झकर स्वयं को ककसी ऋण से बचाने के कलए जो बकाया और देय हो र्या है च ककताग या असिम 



 

 

 
 
 

 

घोकषत ककया र्या है या ऋणी ककसी भी लार्  कान न के प्रयोजनो ं के अंतर्गत अपने ऋणो ंका भुर्तान करने में 

असमर्ग होने के कलए कलल्लित रूप में स्वीकार करता है क्ोकंक वे देय हैं या, यकद ऋणी अपनी ककसी भी ऋणग्रस्तता 

के पुनकनगधागरण या पुनर्गठन के कलए ककसी भी ऋणदाता के सार् बातचीत शुरू करता है। 
 

h) सुकवधा प्रदान करना अब लार्  कान नो ंके अनुसार नही ंहै या लोन की शतें इसकी शतों के अनुसार प्रभावी नही ंहैं या 

ऋणी (ओ)ं द्वारा ककसी अन्य कारण से इसकी शतों के अनुसार अप्रभावी होने का आरोप लर्ाया र्या है या यह ऋणी 

(ओ)ं के कलए कवत्तपोषण दस्तावेजो ंके अंतर्गत अपने ककसी भी दाकयत्व को प रा करने के कलए रै्रकान नी बन र्या है। 
 

X.  लडफॉल्ट के पररणाम 
 

1)  कडफ़ॉल्ट की ककसी भी घटना के होने पर और उसके बाद ककसी भी समय, कवज़डम फाइनेंस का अकधकार होर्ा, दी 

र्यी सुकवधा के संबंध में देय सभी राकशयो ंको घोकषत करने का दाकयत्व नही ंहोर्ा, चाहे देय हो या नही,ं तुरंत चुकाने में 

असिम होने पर, कवज़डम फाइनेंस अपने कववेकाकधकार पर ककसी अन्य अकधकार या उपाय का प्रयोर् कर सकता है 

जो ककसी भी लार्  कान न के तहत कवज़डम फाइनेंस को उपलब्ध हो सकता है, कजसमें ऋणी या उनकी संपकत्त के 

ल्लिलाफ कोई कनषेधाज्ञा राहत या कुकी की मांर् करना शाकमल है। 
 

2)  ऋणी प वगर्ामी च क या कवज़डम फाइनेंस उपायो ं के प्रयोर् के पररणामस्वरूप सभी कान नी और अन्य लार्तो ंऔर 

िचों के भुर्तान के कलए भी उत्तरदायी होर्ा। 
 

3)  कवज़डम फाइनेंस कान न द्वारा अनुमत ककसी भी अकधकार, शल्लि या उपाय का प्रयोर् कर सकता है, कजसमें मुक़दमे 

द्वारा, इल्लिटी में, या कान नी कारगवाई द्वारा, या दोनो,ं या अन्यर्ा, चाहे ककसी भी प्रकतज्ञा पत्र, शतग या अवकध के कवकशष्ट 

प्रदशगन के कलए हो कवत्तपोषण दस्तावेज, या कवत्तपोषण दस्तावेजो ंमें दी र्ई ककसी भी शल्लि या अकधकार के प्रयोर् की 

सहायता में और/या एक लेनदार के रूप में। 
 

4) ऋणी प वगर्ामी च क या कवज़डम फाइनेंस उपायो ं के प्रयोर् के पररणामस्वरूप सभी कान नी और अन्य लार्तो ंऔर 

िचों के भुर्तान के कलए भी उत्तरदायी होर्ा। 
 

5)  कवज़डम फाइनेंस के कलए उपलब्ध ककसी भी अन्य अकधकार के बावज द, कवज़डम फाइनेंस ऋणी के ल्लिलाफ 

आपराकधक कायगवाही या कोई अन्य उकचत कारगवाई शुरू करने का हकदार होर्ा यकद ककसी भी समय कवज़डम 

फाइनेंस के पास अपने कववेकाकधकार पर, यह कववास करने के कलए पयागप्त आधार है कक ऋणी ने कोई र्लत बयानी 

की है और/या कवज़डम फाइनेंस को कोई जाली दस्तावेज या र्ढा हुआ जानकारी प्रसु्तत की है। 
 

6)  कवज़डम फाइनेंस को ऋणी (ओ)ं को सभी अवैतकनक ईएमआई के बराबर पररसमापन िकत का भुर्तान करने की 

आवश्यकता हो सकती है, जो कडफ़ॉल्ट की ल्लस्र्कत की अनुपल्लस्र्कत में, ऋणी (ओ)ं द्वारा प री अवकध के कलए देय होती। 

कवज़डम फाइनेंस ऋणी (ओ)ं से कवज़डम फाइनेंस के कारण ककसी भी पैसे के ल्लिलाफ सेट-ऑफ के अपने अकधकार 

का प्रयोर् कर सकता है और ऋणी से ऋणी की देय राकश की ररकवरी के कलए कवज़डम फाइनेंस के सार् आयोकजत 

ऋणी के सभी िातो ंको संयोकजत कर सकता है। कवत्तपोषण दस्तावेजो ं के तहत कवज़डम फाइनेंस को प्रदत्त सभी 

अकधकार और शल्लियां ककसी भी अकधकार के अकतररि और प रक होरं्ी जो कवज़डम फाइनेंस के पास ककसी भी 

कान न और सुरिा दस्तावेजो ंके तहत ऋणी के ल्लिलाफ लेनदार के रूप में है और उसके अपमान में नही ंहोर्ा। 
 

Xl.  प्रकटीकरण 
 

1)  ऋणी, ऋणी से संबंकधत सभी जानकारीयो का िुलासा करने के कलए कवज़डम फाइनेंस को स्वीकार करता है और 

अकधकृत करता है, ऋणी द्वारा यकद कोई प्रकतबद्ध सुकवधा, डर ाडाउन, च क, हो तो ऐसे तीसरे पि/एजेंकसयो ंको कवज़डम 

फाइनेंस िुलासा करने के कलए उकचत और आवश्यक समझ सकता है और/या, िुलासा करने के कलए जैसा ककसी 

कनयामक या कान न द्वारा अकधकृत या अनुरोध ककया र्या है। ऋणी ऐसी जानकारी को भी स्वीकार करता है और 

अकधकृत करता है, कजसका उपयोर् कवज़डम फाइनेंस/तृतीय पि/आरबीआई द्वारा जैसा वह यकचत समझते है लार्  

कान नो ंके अनुसार संसाकधत ककया जाता है। 
 

2)  ककसी भी सुकवधा के ककसी भी कनलंबन या समाल्लप्त के बावज द, कवत्तपोषण दस्तावेजो ंके अनुसार कवज़डम फाइनेंस के 

सभी अकधकार और उपचार तब तक जीकवत रहेंरे् जब तक कक ऋणी की देय राकश की कवज़डम फाइनेंस द्वारा प णग 

रूप से प्राप्त नही ंहो जाती। 



 

 

 
 
 

 

 

XII.  इलेक्ट्र ॉलनक मीलडया 
 

1)  ऋणी यह जनता है कक ईमेल, फैक्समाइल, एसएमएस टेक्स्ट मैसेकजंर्, वेबसाइट, ऑनलाइन स्वीकृकत, आकद 

("इलेक्ट्र ॉलनक मीलडया") जैसे इलेक्ट्र ़ॉकनक माध्यमो ं के माध्यम से कवत्तपोषण दस्तावेजो,ं कनदेशो,ं स्वीकृकतयो ंऔर 

संचार ("संचार") के प्रसारण में धोिाधडी पररवतगन और र्लत प्रसारण और र्ोपनीयता की अनुपल्लस्र्कत सकहत कई 

जोल्लिम शाकमल हैं। हालांकक, ऋणी कवत्तीय दस्तावेजो ं के अंतर्गत कवकभन्न मामलो ं के कलए इलेक्ट्र ़ॉकनक मीकडया के 

माध्यम से कवज़डम फाइनेंस और/या कजकफ  से संचार प्राप्त करने और संचार प्रदान करने के कलयु सहमत है। 
 

2)  ऋणी एतद््दवारा अपररवतगनीय रूप से, पुकष्ट करता है और कवज़डम फाइनेंस और कजकफ  को कनम्नानुसार वचन देता है: 
 

(a)  कवज़डम फाइनेंस और/या कजकफ उनकी आवश्यकताओ ं के कलए इलेक्ट्र ़ॉकनक मीकडया के माध्यम से प्रदान 

ककए र्ए संचार पर भरोसा करने का (ऐसा करने के कलए बाध्य ककए कबना) अकधकारी होर्ा (और उसी को 

वास्तकवक मानते हैं)। प्रदान ककए र्ए या प्राप्त संचार के संबंध में ककसी भी कवसंर्कतयो ंया प्रश्ो ंके मामले में, 

कवज़डम फाइनेंस और/या कजकफ  द्वारा प्राप्त इलेक्ट्र ़ॉकनक मीकडया के ररक़ॉडग को अंकतम, कनणागयक और 

बाध्यकारी माना जाएर्ा। 
 

(b)  ऋणी ने यह सुकनकित ककया है और सुकनकित करेर्ा कक इलेक्ट्र ़ॉकनक मीकडया के माध्यम से कवज़डम फाइनेंस 

या कजकफ  को प्रदान ककए र्ए संचार ऋणी द्वारा प्रदान ककए जाते हैं और इसके द्वारा सहमत हैं और पुकष्ट करते 

हैं कक कवज़डम फाइनेंस या कजकफ  इस संबंध में ककसी भी सत्यापन के संचालन के कलए कजमे्मदार नही ंहोर्ा। 
 

(c)  ऋणी पुकष्ट करता है कक कवज़डम फाइनेंस या कजकफ  संचार के प रे या ककसी भी कहसे्स के अनुसार कायग करने 

के कलए बाध्य नही ंहोर्ा क्ोकंक यह संचार में प्रकट हो सकता है और यह एकमात्र ऋणी के जोल्लिम पर होर्ा। 
 

(d)  कवज़डम फाइनेंस और/या कजकफ  इलेक्ट्र ़ॉकनक मीकडया के माध्यम से संचार के आधार पर कवज़डम फाइनेंस या  

कजकफ  द्वारा ककसी भी कायग या ककसी भी इनकार या च क के पररणामो ंके कलए उत्तरदायी नही ंहोर्ा। 
 

(e)  कवज़डम फाइनेंस को इलेक्ट्र ़ॉकनक मीकडया के माध्यम से प्रदान ककए र्ए संचार के संबंध में कोई कारगवाई 

करने से पहले कलल्लित रूप में संचार की प्राल्लप्त की प्रतीिा करने की आवश्यकता नही ंहोर्ी और कलल्लित रूप 

में इस तरह के संचार का  रै्र-कवतरण  और रै्र-अनुरूपता ककसी भी तरह से इन लोन शतों के अंतर्गत 

कवज़डम फाइनेंस के अकधकारो ंपर प्रकतक ल प्रभाव नही ंडालेर्ी। 
 

(f)  ऋणी को पता है और पुकष्ट करता है कक कवज़डम फाइनेंस और/या कजकफ  इलेक्ट्र ़ॉकनक मीकडया के माध्यम से 

प्रदान ककए र्ए ककसी भी संचार पर कारगवाई करने के कलए सहमत है, और केवल इस िंड में कनकहत उपक्रम 

के कारण उस पर भरोसा कर रहा है। 
 

XIII.  पृथक्करणीयर्ता 
 

ऋणी स्वीकार करता है कक इन कवत्तपोषण दस्तावेजो ंके अंतर्गत उसका प्रते्यक दाकयत्व स्वतंत्र है और बाकी कहस्सो ंसे 

अलर् है। 
 

XIV.  नोलटस 
 

कवत्तपोषण दस्तावेजो ंके संबंध में ऋणी को दी जाने वाली ककसी भी नोकटस को वैध रूप से कदया र्या माना जाएर्ा यकद 

ऋणी को कदया र्या हो या पंजीकृत डाक द्वारा ऋणी के मौज दा या अंकतम ज्ञात व्यवसाय या कनजी पते पर भेजा र्या हो 

या छोड कदया र्या हो। पंजीकृत डाक द्वारा भेजे र्ए ऐसे ककसी भी नोकटस को ऋणी द्वारा डाक में डालने के समय से 

48 घंटो ंके भीतर प्राप्त ककया र्या माना जाएर्ा। कवज़डम फाइनेंस का कोई भी नोकटस केवल तभी वैध माना जाएर्ा 

जब कवज़डम फाइनेंस द्वारा उसके उपयुगि पते पर प्राप्त ककया र्या हो। 
 

XV.  असाइनमेंट 
 

1)  ऋणी संयुि रूप से या अलर्-अलर् हस्तांतरण या ककसी भी व्यल्लि को प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से ककसी भी व्यल्लि 

को कवत्तपोषण दस्तावेजो ंके अंतर्गत अपने सभी या ककसी भी अकधकार, दाकयत्वो ंया कतगव्यो ंको सौपंने या कवज़डम 



 

 

 
 
 

 

फाइनेंस की प वग कलल्लित सहमकत के कबना ककसी भी व्यल्लि के पि में कोई तृतीय-पि कहत बनाने का हकदार नही ं

होर्ा। 
 

2)  कवज़डम फाइनेंस ककसी भी तरीके से (संप णग या आंकशक रूप से और भार्ीदारी अकधकारो ंके अनुदान के माध्यम से) 

अपने सभी या ककसी भी लाभ, अकधकार, दाकयत्व, कतगव्यो ंऔर/या देनदाररयो ंको कवत्तीय दस्तावेजो ंके अंतर्गत बेचने, 

स्र्ानांतररत करने, कदए जाने या प्रकतभ कतकरण करने का हकदार होर्ा, कबना ऋणी की प वग कलल्लित सहमकत या स चना 

के और ऐसी शतों के रूप में जो कवज़डम फाइनेंस तय कर सकता है। इस तरह के हस्तांतरण, असाइनमेंट या 

प्रकतभ कतकरण की ल्लस्र्कत में, ऋणी ऐसे समनुदेकशती या हस्तांतरणकताग को कवत्तपोषण दस्तावेजो ं के अंतर्गत अपने 

दाकयत्व का पालन करने के कलए उत्तरदायी होर्ा। ऐसी ल्लस्र्कत में, ऋणी शेष ई-मैंडेट /एनएसीएच को 

हस्तांतररती/समनुदेकशती के पि में प्रकतस्र्ाकपत करेर्ा यकद कवज़डम फाइनेंस द्वारा ऐसा करने के कलए कहा जाता है। 
 

XVI.  सेट-ऑफ 
 

कडफ़ॉल्ट की घटना के बाद ककसी भी समय जो जारी है, कवज़डम फाइनेंस इस अनुबंध के अंतर्गत कवज़डम फाइनेंस 

द्वारा ऋणी को देय ककसी भी पररपि दाकयत्व के ल्लिलाफ, भुर्तान की जर्ह, बुककंर् शािा या ककसी भी दाकयत्व की 

मुद्रा की परवाह ककए कबना ऋणी से देय ककसी भी पररपि दाकयत्व को बंद कर सकता है (कवज़डम फाइनेंस द्वारा 

लाभकारी रूप से स्वाकमत्व वाली सीमा तक)। 
 

XVII.  क्षलर्तपूलर्तण 
 

ऋणी, एतद््दवारा कवज़डम फाइनेंस, उसके कमगचाररयो,ं प्रकतकनकधयो ंऔर सलाहकारो ंका समय-समय पर िकतप कतग, 

बचाव करता है हाकनरकहत रिता है और ककसी भी देयता, दावे, हाकन, कनणगय, िकत, लार्त या व्यय के ल्लिलाफ (सकहत, 

कबना सीमा के, उकचत वकील की फीस और व्यय) ऋणी द्वारा कवत्तपोषण दस्तावेजो ंया कडफ़ॉल्ट की घटना में कनकहत 

ककसी भी कनयम और शतों और दाकयत्वो ंका पालन करने या प्रदशगन करने में ककसी भी कवफलता के पररणामस्वरूप 

या कवत्तपोषण दस्तावेजो ंके अंतर्गत कवज़डम फाइनेंस द्वारा ककसी भी अकधकार का प्रयोर्, कजसमें सुरिा के ककसी भी 

प्रवतगन या ऋणी की देय राकश की वस ली शाकमल है। 
 

XVIII.  शासी कानून और लििाद समाधान 
 

1)  समग्र सुकवधा, दी र्ई सुकवधा और कवत्तपोषण दस्तावेज भारत के कान नो ंके अनुसार शाकसत समझे जाएंरे्। 
 

2)  यहां कनकहत तथ्ो ंकवपरीत कुछ भी होने के अकतररि, इस अनुबंध से उत्पन्न होने वाले और/या दावे से उत्पन्न होने वाले 

ककसी भी मतभेद, कववाद और/या दावे, कजसमें इसके कनमागण, व्याख्या, अर्ग, दायरे, संचालन, प्रभाव और/या वैधता 

शाकमल हैं ("लििाद"), पे्रस़ॉल्व360 द्वारा प्रशाकसत, एक स्वतंत्र संस्र्ा, इसके कववाद समाधान कनयमो ं ("लनयम") के 

अनुसार मध्यस्र्ता द्वारा हल ककया जाएर्ा। पि इस बात से सहमत हैं कक मध्यस्र्ता कनयमो ं के अंतर्गत कनयुि 

एकमात्र मध्यस्र् के समि होर्ी. मध्यस्र्ता की न्याकयक सीट बैंर्लोर, भारत होर्ी। मध्यस्र्ता की भाषा अंगे्रजी होर्ी। 

मध्यस्र्ता कायगवाही को कनयंकत्रत करने वाला कान न भारतीय कान न होर्ा। मध्यस्र् का कनणगय अंकतम और पिो ंपर 

बाध्यकारी होर्ा. उपरोि के अधीन, सीट पर सिम न्यायालयो ंके पास कवशेष अकधकार िेत्र होर्ा। 
 

3)  पि ऑनलाइन कववाद समाधान के माध्यम से वसु्ततः मध्यस्र्ता कायगवाही करने के कलए सहमत हैं ("ओडीआर") 

पे्रस़ॉल्व360 का मंच (https://presolv360.com/) और, ऐसे उदे्दश्य के कलए, ईमेल पते और/या उपलब्ध मोबाइल 

नंबर, अन्यर्ा अनुबंध में संदकभगत पर कवचार ककया जाएर्ा. मध्यस्र्ता कायगवाही के दौरान अपने ईमेल पते और/या 

मोबाइल नंबर में ककसी भी बदलाव की ल्लस्र्कत में ऐसी संस्र्ा को स कचत करने के कलए प्रते्यक पि कजमे्मदार होर्ा। 

घटना में मध्यस्र्ता की कायगवाही वसु्ततः मध्यस्र् की राय में प्रशाकसत नही ं ककया जा सकता है, कायगवाही शारीररक 

रूप से आयोकजत की जाएर्ी, और कायगवाही का स्र्ान पाकटगयो ंकी सुकवधा सकहत मध्यस्र् द्वारा मामले की पररल्लस्र्कतयो ं

को ध्यान में रिते हुए कनधागररत ककया जाएर्ा।  
 

XIX.  लिलिध 
 

1)  कवज़डम फाइनेंस के ररक़ॉडग में की र्ई प्रकवकष्टयां अल्लस्तत्व का कनणागयक प्रमाण होरं्ी और ऋणी की देय राकश और 

कवज़डम फाइनेंस द्वारा प्रसु्तत देय राकश का कोई भी कववरण ऋणी द्वारा स्वीकार ककया जाएर्ा और ऋणी पर 

बाध्यकारी होर्ा। 



 

 

 
 
 

 

 

2)  ऋणी की देय राकश के पुनभुगर्तान के कलए ऋणी की देयता, उस मामले में जहां एक से अकधक ऋणी ने संयुि रूप से 

ककसी भी समग्र सुकवधा या दी र्ई सुकवधा के कलए आवेदन ककया है, संयुि और कई होरें्। 
 

3)  ऋणी सभी दस्तावेजो ंऔर संशोधनो ंको कनष्पाकदत करेर्ा और कवज़डम फाइनेंस के सार् सहयोर् करेर्ा जैसा कक 

कवज़डम फाइनेंस द्वारा आवश्यक है: (i) ककसी भी आरबीआई कदशाकनदेश/कनदेशो ंका पालन करने के कलए, या (ii) 

कवज़डम फाइनेंस को कवत्तपोषण दस्तावेजो ंके अंतर्गत अकधकारो ंका प णग लाभ देने के कलए। प वोि के प्रकत प वागग्रह के 

कबना ऋणी एतद््दवारा अपररवतगनीय रूप से सहमकत देता है कक ऐसा करने में कवफलता पर, ऐसे पररवतगनो ंको 

कवत्तपोषण दस्तावेजो ंमें शाकमल माना जाएर्ा और ऋणी पर बाध्यकारी होर्ा। 
 

4)  ककसी भी समग्र सुकवधा और/या दी र्ई सुकवधा के ककसी भी कनलंबन या समाल्लप्त के अकतररि, कवत्तपोषण दस्तावेजो ंके 

अनुसार कवज़डम फाइनेंस के सभी अकधकार और उपचार तब तक जीकवत रहेंरे् जब तक कक ऋणी की देय राकश की 

कवज़डम फाइनेंस द्वारा प णग रूप से प्राप्त नही ंहो जाती। 
 

5)  ऋणी स्वीकार करता है कक ब्याज दर, अकतदेय प्रभार, सेवा प्रभार और अन्य प्रभार देय हैं और या कवत्तपोषण दस्तावेजो ं

के अंतर्गत ऋणी द्वारा भुर्तान ककए जाने के कलए सहमत हैं, उकचत और स्वीकायग हैं। 
 

6)  ऋणी स्पष्ट रूप से जनता है और स्वीकार करता है कक कवज़डम फाइनेंस इस तरह की र्कतकवकधयो ंको स्वयं या अपने 

कायागलय के कमगचाररयो ंके माध्यम से करने के अपने अकधकारो ंपर प्रकतक ल प्रभाव डाले कबना,अकधकारी होर्ा और 

एक या अकधक तृतीय पिो ंको कनयुि करने के कलए प णग शल्लि और अकधकार प्राप्त है (इसके बाद "सेिा प्रदार्ता" के 

रूप में संदकभगत) कजसका कवज़डम फाइनेंस चयन कर सकता है और ऐसे तीसरे पि को अपने सभी या कोई भी कायग, 

ऋणी प्रशासन से संबंकधत जानकारी के स्रोत, पहचान और सत्यापन, समग्र सुकवधा और/या दी र्ई सुकवधा की कनर्रानी 

और नोकटस भेजने, ऋणी से संपकग  करने, कवज़डम फाइनेंस के पि में ऋणी से नकद/चेक/डर ाफ्ट/ई-मैंडेट/एनएसीएच 

प्राप्त करने सकहत सभी वैध कृत्यो,ं कायों, मामलो ंऔर चीजो ंको कनष्पाकदत करने और कनष्पाकदत करने से संबंकधत 

कवत्तीय दस्तावेजो ंके अंतर्गत अकधकार और शल्लि आकद सौपं सकता है। कवज़डम फाइनेंस ऋणी के एकमात्र जोल्लिम 

और लार्त पर, ऋणी की देय राकश एकत्र करने के कलए सेवा प्रदाता (प्रदाताओ)ं को संलग्न करने का भी अकधकारी 

होर्ा और आरे् ऋणी से संबंकधत ऐसी जानकारी, तथ्ो ंऔर आंकडो ंको साझा करने का अकधकारी होर्ा जो कवज़डम 

फाइनेंस प वोि उदे्दश्य के कलए उपयुि समझता है। इस संबंध में, कवज़डम फाइनेंस ऐसे सेवा प्रदाता (प्रदाताओ)ं को 

ऐसे सभी कृत्यो,ं कायों, मामलो ंऔर इससे जुडी चीजो,ं या आकल्लिक कायों को करने और कनष्पाकदत करने का 

अकधकार भी सौपं सकता है, जैसा कवज़डम फाइनेंस उकचत समझे। ऋणी को ऐसे सेवा प्रदाता (प्रदाताओ)ं की कनयुल्लि 

के बारे में ईमेल/संदेश के माध्यम से अकग्रम रूप से स कचत ककया जाएर्ा। ऋणी ऐसे प्रकतकनकधमंडल को पहचानता है, 

स्वीकार करता है और सहमकत देता है। 
 

7)  ऋणी जानता और समझता है कक समग्र सीमा उपलब्धता अवकध या ऐसी अवकध के कलए उपलब्ध हो सकती है जैसा कक 

कवज़डम फाइनेंस उकचत समझ सकता है। ऋणी समग्र सीमा तक कई डर ़ॉडाउन करने में सिम हो सकता है। कवज़डम 

फाइनेंस और ऋणी जब भी आवश्यक हो, एक्सचेंज कमु्यकनकेशन/कवज़डम फाइनेंस समग्र सीमा के 

उपयोर्/कवस्तार/संशोधन/कनलंबन को ररक़ॉडग करने के कलए एक कलल्लित दस्तावेज जारी कर सकता है। 
 

8)  ऋणी स्वीकार करता है कक इसके अंतर्गत कवत्तपोषण लेनदेन ऋणदाता और ऋणी के संबंध को जन्म देता है जैसा कक 

उसके और कवज़डम फाइनेंस के बीच होता है, कवज़डम फाइनेंस द्वारा प्रदान की जाने वाली ककसी भी सेवा के संबंध में 

नही।ं 
 

9)  ऋणी एतद््दवारा कवज़डम फाइनेंस को सभी स चनाओ ंऔर दस्तावेजो ंको सत्याकपत करने के कलए अकधकृत करता है, 

कजसमें आय प्रमाण पत्र, कनवास पत्र, पता प्रमाण पत्र, पहचान पत्र और अन्य ऐसे दस्तावेज शाकमल हैं कजनमें व्यल्लिर्त 

और कवत्तीय जानकारी शाकमल है, जो उनके द्वारा ककसी भी सुकवधा को प्राप्त करने के कलए प्रसु्तत की जाती हैं और वह 

कवज़डम फाइनेंस द्वारा उस के बाद के प्रकतधारण के कलए भी सहमकत देते हैं। 
 

10)  ऋणी समय-समय पर ऋणी के पैन नंबर/पैन काडग की प्रकत, अन्य पहचान प्रमाण और बैंक िाता कववरण प्राप्त करने 

के कलए कवज़डम फाइनेंस को स्वीकृत और अकधकृत करता है और जब कवज़डम फाइनेंस उकचत समझे के्रकडट ब्य रो 

ररपोटग और ऐसी अन्य ररपोटग भी तैयार करता/प्राप्त करता है। ऋणी एतद््दवारा सहमकत भी देता है और कवज़डम 

फाइनेंस को आधार ओ-केवाईसी या अन्यर्ा द्वारा अपना केवाईसी सत्यापन करने के कलए अकधकृत करता है और ऐसे 

सभी कायों को करने के कलए अकधकृत करता है जो उसकी ओर से या अन्यर्ा आवश्यक हो सकते हैं ताकक आधार 



 

 

 
 
 

 

ओर -केवाईसी के माध्यम से इस तरह के सत्यापन की प्रकक्रया को कवकधवत प रा ककया जा सके और ककसी भी 

प्राकधकरण के सार् ऐसी जानकारी साझा की जा सके और ऐसी जानकारी को इस तरह से संग्रहीत ककया जा सके जो 

वह उकचत समझे। 
 

11)  ककसी भी असहमकत की घटना, पररल्लस्र्कत, पररवतगन, तथ् की जानकारी, दस्तावेज, प्राकधकरण, कायगवाही, अकधकनयम, 

च क, दावो,ं उिंघन, कडफ़ॉल्ट या अन्यर्ा सकहत ककसी भी मामले की भौकतकता के बारे में कवज़डम फाइनेंस और 

ऋणी के बीच ककसी भी असहमकत या कववाद की ल्लस्र्कत में, प वगर्ामी में से ककसी की भौकतकता के रूप में कवज़डम 

फाइनेंस की राय ऋणी पर अंकतम और बाध्यकारी होर्ी। 
 

12)  ऋणी और कवज़डम फाइनेंस पारस्पररक रूप से लोन शतों के कनयमो ंऔर शतों पर एक नई सुकवधा प्रदान करने और 

ऋणी द्वारा इस तरह के आरे् पत्र/उपक्रम के कनष्पादन पर सहमत हो सकते हैं जैसा कक कवज़डम फाइनेंस द्वारा 

आवश्यक हो सकता है। 
 

13)  कवत्तपोषण दस्तावेजो ं में कनकहत ककसी और चीज के अकतररि, ऋणी सहमत है और पुकष्ट करता है कक कवज़डम 

फाइनेंस ककसी भी कारण से ऋणी को ककसी भी नोकटस के कबना, अंकतम कनपटान कतकर् तक ककसी भी समय समग्र 

सुकवधा के अनाककषगत/अनुपलब्ध कहसे्स को रद्द करने का, कबना शतग अकधकार सुरकित रिता है। इस प्रकार का कोई 

भी रद्दीकरण/आहरण ऋणी को देय दाकयत्वो ंको चुकाने के कलए उसके ककसी भी दाकयत्व से मुि नही ंकरेर्ा 
 

यकद ऋणी ने कई डर ़ॉडाउन का लाभ उठाया है और समेककत भुर्तान करता है तो कवज़डम फाइनेंस के पास जैसा कक वह 

उकचत समझता है भुर्तान को कवकनयोकजत करने का कववेक होर्ा। 
 

XX.  लशकायर्त लनिारण 
 

यकद ऋणी को सुकवधा, या उससे संबंकधत ककसी भी मामले के संबंध में कोई कशकायत है, या ऋणी हो सकती है तो  

ककसी भी कायग कदवस में सुबह 10:00 बजे से शाम 06:00 बजे के बीच ग्राहक सेवा टीम से संपकग  करें  

कदन (सोमवार से शुक्रवार - सावगजकनक छुकट्टयो ंको छोडकर) के माध्यम से: 
  

पंजीकृर्त ई-मेल customercare@whizdmfinance.com 
 

कायाणलय के परे्त पर 

पोस्ट/कूररयर या 

व्यक्तिगर्त रूप से 

यात्रा 

कवज़डम फाइनेंस प्राइवेट कलकमटेड  

तीसरी मंकजल, सवे नंबर 17/1, द एडर ेस कबल्लडंर्, आउटर ररंर् रोड, 

कडुबीसनहिी, बैंर्लोर 560087 

फोन संख्ा 8095000789 

 

कशकायत कनवारण प्रकक्रया के बारे में अकधक जानकारी के कलए, कृपया वेबसाइट कलंक 

https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/ देिें 
 

XXI.  स्वीकृलर्त 
 

1) आवेदक को पता है कक कवज़डम फाइनेंस इन लोन शतों के कलए एक पाटी बनने के कलए कवज़डम फाइनेंस की नीकत के 

अनुरूप केवल सभी शतों और लोन शतों और अन्य कवत्तपोषण दस्तावेजो ंमें आवेदक द्वारा भरे र्ए कववरणो ंके संबंध 

में िुद को संतुष्ट करने के बाद ही सहमत होर्ा। आवेदक इस बात से सहमत है कककवज़डम फाइनेंस के अकधकृत 

अकधकारी बैंर्लोर में इस पर हस्तािर करें रे् या पहले संकवतरण की तारीि, जो भी पहले हो पर इन लोन शतों का 

समापन ककया जाएर्ा और उस तारीि को कान नी रूप से बाध्यकारी हो जाएर्ा।  
 

2)  "मैं स्वीकार करर्ता हं" पर क्तिक करके, ऋणी इलेक्ट्र ॉलनक रूप से इन लोन शर्तों पर हस्ताक्षर करर्ता है और 

कानूनी रूप से इसकी शर्तों से बाध्य होने के ललए सहमर्त होर्ता है। इन लोन शर्तों के ऋणी की स्वीकृलर्त का 

गठन होगा: (i) ऋणी का अनुबंध अपररिर्तणनीय रूप से स्वीकार करने और इन लोन शर्तों में लनधाणररर्त सभी 

लनयमो ंऔर शर्तों से लबना शर्तण बाध्य होने के ललए; और (ii) ऋणी की पािर्ती और पुलि लक इन लोन शर्तों 

(लित्तपोषण दस्तािेजो ंके साथ) को ऋणी द्वारा लिलधिर्त पढा और पूरी र्तरह से समझा गया है। 

mailto:customercare@whizdmfinance.com
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	यह विज़डम फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड द्वारा दिए गए लोन के लिए सामान्य नियम और शर्तें ("लोन शर्तें") हैं, जिसका पंजीकृत कार्यालय नंबर 17/1, द एड्रेस बिल्डिंग, आउटर रिंग रोड, कडुबीसनहल्ली, बैंगलोर - 560087 (इसके बाद "विज़डम फाइनेंस" के रूप में संदर्भित है,...
	I.  परिभाषाएं
	इस लोन की शर्तों और लोन आवेदन में निहित शर्तों और अभिव्यक्तियों को निम्नानुसार परिभाषित किया गया है:
	a) "लागू कानून" का अर्थ है और इसमें कोई संविधि, कानून, विनियमन, अध्यादेश, नियम, निर्णय, कानून का शासन, आदेश, डिक्री, निकासी, अनुमोदन, निर्देश, दिशानिर्देश, नीति, आवश्यकता या अन्य सरकारी प्रतिबंध या किसी भी वैधानिक या नियामक प्राधिकरण द्वारा पूर्वगामी ...
	b)  "दी गई सुविधा" का अर्थ वह अधिकतम राशि होगी जो ऋणी को दी गई समग्र सुविधा से ड्रॉडाउन के लिए उपलब्ध है और जो विज़डम फाइनेंस द्वारा समय-समय पर अपने विवेकाधिकार पर निर्धारित किया गयी है।
	c)  "उपलब्धता अवधि" का अर्थ उस अवधि से होगा जिसके भीतर ऋणी दी गई सुविधा से ड्रॉडाउन का अनुरोध कर सकता है। ऐसी उपलब्धता अवधि (जब तक कि अन्यथा विज़डम फाइनेंस द्वारा सहमति न हो) ऋणी को समग्र सुविधा प्रदान करने की तारीख से 12 (बारह) महीने तक होगी।
	d)  "उपलब्ध सुविधा राशि" का अर्थ किसी भी समय ऋणी द्वारा प्राप्त किये जाने वाले अर्जित प्रतिमान के बराबर राशि से है।
	e)  "ऋणी " का अर्थ स्वीकृति पत्र और केएफएस में वर्णित ऋणी से होगा।
	f)  "व्यवसाय दिवस" का अर्थ उस दिन से होगा, जिसमें सामान्य कार्य के घंटे शामिल हैं, जिस दिन निर्धारित बैंक बैंगलोर, भारत में कार्य करते हैं।
	g)  "ऋणी की देयता" का अर्थ है ऋणी द्वारा विज़डम फाइनेंस को देय सभी रकम, जिसमें ड्राडाउन सम्मिलित है लेकिन इस तक सीमित नहीं है, ब्याज, अतिदेय प्रभार और अन्य सभी फीस, प्रभार, लागत और व्यय शामिल हैं।
	h)  "ड्रॉडाउन" का अर्थ उपलब्धता अवधि के भीतर और वित्तपोषण दस्तावेजों की शर्तों के अनुसार निर्दिष्ट सुविधा के प्रत्येक ड्रॉडाउन से होगा।
	i)  "नियत तारीख" का अर्थ उस तारीख से है जिस पर ऋणी की देय राशि के पुनर्भुगतान के लिए कोई राशि ऋणी से विज़डम फाइनेंस को पुनर्भुगतान अनुसूची या केएफएस के अनुसार देय है;
	j)  "ईएमआई" का अर्थ है वह सामान मासिक राशि जिसका भुगतान ऋणी द्वारा लोन से संबंधित सभी देय राशियों के पुनर्भुगतान और ब्याज के भुगतान (यदि लागू हो) के लिए किया जाएगा.
	k)  "सुविधा/लोन" का अर्थ है ड्रॉडाउन अनुरोध पर वितरित लोन राशि।
	l)  "वित्तपोषण दस्तावेज" का अर्थ है स्वीकृति पत्र, इस लोन की शर्तें, लोन आवेदन, मुख्यांश कथन, पुनर्भुगतान अनुसूची, मुख्तारनामा, जिसमें संलग्नक और ऋणी द्वारा निष्पादित या विज़डम फाइनेंस द्वारा समय-समय पर संशोधित आवश्यक कोई दस्तावेज, विलेख, घोषणा या कोई ...
	m)  "जिफि " का अर्थ है ज़ीओ फिन टेक्नोलॉजी प्राइवेट लिमिटेड, कंपनी अधिनियम, 2013 के अंतर्गत निगमित एक कंपनी जिसका पंजीकृत कार्यालय पहली मंजिल, 101 से 104, आनंद हाउस परिसर सहकारी समिति, 13वीं रोड, ऑफ लिंकिंग रोड, खार (पश्चिम), डांडा, मुंबई, महाराष्ट्र,...
	n)  "मुख्यांश कथन" या "केएफएस" का अर्थ है विज़डम फाइनेंस और ऋणी के बीच निष्पादित दस्तावेज़, जिसमें सुविधा की शर्तों का विवरण दिया गया है जिसमें ब्याज दर (यदि कोई हो) प्रोसेसिंग फीस, अतिदेय प्रभार, अवधि, ईएमआई और ऐसे अन्य विवरण शामिल हैं, जो आवश्यक हो स...
	o)  "लोन आवेदन" का अर्थ है निर्धारित प्रपत्र में आवेदन जो ऋणी द्वारा समय-समय पर वित्तपोषण प्राप्त करने के लिए विज़डम फाइनेंस को प्रस्तुत किया गया है।
	p)  "महत्वपूर्ण प्रतिकूल प्रभाव" का अर्थ है किसी भी घटना या परिस्थिति, जो विज़डम फाइनेंस की राय में:
	(i) ऋणी की देय राशि का भुगतान करने की ऋणी की क्षमता को भौतिक और प्रतिकूल रूप से प्रभावित करने की संभावना है;
	(ii) वित्तीय दस्तावेजों के अंतर्गत ऋणी की निष्पादन क्षमता या अन्यथा उसके सभी या किसी भी दायित्व का अनुपालन करने की क्षमता को भौतिक और प्रतिकूल रूप से प्रभावित करने की संभावना है;
	(iii) ऋणी के व्यवसाय, संचालन, संपत्ति, स्थिति (वित्तीय या) संभावनाओं को भौतिक या प्रतिकूल रूप से प्रभावित करने की संभावना है; नहीं तो
	(iv) इसके परिणामस्वरूप कोई भी वित्तपोषण दस्तावेज ऋणी के विरुद्ध अपनी शर्तों के अनुसार कानूनी, वैध और बाध्यकारी नहीं होने और लागू करने योग्य होने की संभावना है।

	q)  "समग्र सुविधा" का अर्थ है ऋणी को दी गई अधिकतम ड्रॉडाउन सीमा और जिसे विज़डम फाइनेंस द्वारा समय-समय पर अपने विवेकाधिकार पर निर्धारित किया गया है।
	r)  "अतिदेय प्रभार"/"पेनल्टी प्रभार" का अर्थ है केएफएस में यथा निर्धारित पेनल्टी प्रभार जो ऋणी द्वारा उपयोग किए गए सभी देय ड्राडाउन पर देय है जिनका भुगतान उनकी संबंधित नियत तारीखों पर नहीं किया जाता है।
	s)  "व्यक्ति" का अर्थ है कोई भी सामान्य व्यक्ति, सीमित या असीमित दायित्व कंपनी, निगम, साझेदारी (चाहे सीमित या असीमित), स्वामित्व, हिंदू अविभाजित परिवार, ट्रस्ट, संघ, संगठन, सरकार या कोई संस्था या राजनीतिक उपखंड या कोई अन्य इकाई जिसे लागू कानून के अंतर...
	t)  "पुनर्भुगतान अनुसूची" का अर्थ है जब ऋणी ड्रॉडाउन शुरू करता है तब विज़डम फाइनेंस द्वारा ऋणी को सूचित किए गए प्रत्येक ड्रॉडाउन के लिए पुनर्भुगतान अनुसूची।
	u)  "स्वीकृति पत्र" का अर्थ है विज़डम फाइनेंस और ऋणी के बीच निष्पादित दस्तावेज जो समग्र सुविधा के व्यापक नियमों और शर्तों के साथ ऋणी को दी गई समग्र सुविधा को रेखांकित करता है।
	ll.  पूर्ववर्ती शर्तें
	1)  विज़डम फाइनेंस का दायित्व, समग्र सुविधा को निम्नलिखित शर्तों की पूर्ति के अधीन देना है
	शर्तें ("पूर्ववर्ती शर्तें") विज़डम फाइनेंस की संतुष्टि के लिए अपने विवेकाधिकार पर है:
	(a)  इस अनुबंध के अंतर्गत प्रदान किए गए ऋणी के प्रतिरूप और वारंटी सभी भौतिक मामलों में सही हैं और विज़डम फाइनेंस द्वारा समग्र सुविधा प्रदान किए जाने के बाद सभी भौतिक मामलों में सही रहेंगे, जब तक कि दी की गई सुविधा के संबंध में सभी देय राशि चुकाई नहीं ज...
	(b)  अपने ग्राहक को जानें ("केवाईसी") लागू कानून के अंतर्गत आवश्यक दस्तावेज, विज़डम फाइनेंस को प्रस्तुत किए गए सत्य, सही और पूर्ण हैं;
	(c)  डिफ़ॉल्ट अथवा महत्वपूर्ण प्रतिकूल प्रभाव की कोई घटना जारी नहीं है अथवा ऋणी को प्रस्तावित समग्र सुविधा प्रदान करने के परिणामस्वरूप नहीं होगी।
	2) विज़डम फाइनेंस ऐसी शर्तों की बाद में पूर्ति की आवश्यकता के लिए विज़डम फाइनेंस के अधिकार को पूर्वाग्रहित किए बिना, पूरे या आंशिक रूप से और शर्तों के साथ या बिना किसी भी पूर्ववर्ती शर्त के माफ कर सकता है।
	III.  संवितरण
	1) विज़डम फाइनेंस की संतुष्टि के लिए ऋणी पूर्ववर्ती शर्तों की पूर्ति या छूट के अधीन,विज़डम फाइनेंस इसके द्वारा ऋणी को समग्र सुविधा प्रदान करने के लिए सहमत है। ऋणी एतद्द्वारा प्रतिनिधित्व करता है और वचन देता है कि इसके अंतर्गत लिए गए लोन का उपयोग केवल स्...
	2)  ऋणी उपलब्धता अवधि के दौरान किसी भी समय, उपलब्ध सुविधा राशि की सीमा तक ड्रॉडाउन का अनुरोध कर सकता है और निर्दिष्ट सुविधा से अधिक नहीं। यह एतद्द्वारा स्पष्ट किया जाता है कि यदि उपलब्धता अवधि के दौरान कोई राशि निकाली गई है, तो ऐसी राशि उपलब्ध सुविधा ...
	3)  उपलब्ध सुविधा राशि में उपलब्धता अवधि के दौरान व्हिज़ड़म फाइनेंस द्वारा अपने विवेकाधिकार पर संशोधित किया जा सकता है। उपलब्ध सुविधा राशि में कोई भी वृद्धि ऋणी की सहमति और विज़डम फाइनेंस की लागू नीतियों (किसी भी अन्य जानकारी और दस्तावेजों की आवश्यकता सह...
	4) विज़डम फाइनेंस के पास ऋणी से प्राप्त होने वाले ऐसे अनुरोध पर समग्र सुविधा की सीमा तक दी गई सुविधा को बढ़ाने का पूर्ण विवेक होगा, बशर्ते ऋणी ऐसे पुनर्भुगतान निष्पादन मानदंडों को पूरा करता हो और ऐसे दस्तावेज/रिकॉर्ड/संपार्श्विक को विज़डम फाइनेंस को प्र...
	5)  ऋणी एतद्द्वारा सहमत है और स्वीकार करता है कि विज़डम फाइनेंस ने ऋणी की देय राशि के संग्रह का प्रबंधन करने के लिए जिफि को नियुक्त किया है।
	6)  लागू कानूनों के अधीन, विज़डम फाइनेंस के पास गई सुविधा को बढ़ाने या घटाने के पूर्ण विवेकाधिकार को प्रयोग करने का अधिकार होगा ।
	7)  यहां निहित अन्य शर्तों के अधीन, ऋणी द्वारा ड्रॉडाउन अनुरोध केवल उपलब्धता अवधि के भीतर किया जाना चाहिए, जिसके बाद उपलब्ध सुविधा राशि समाप्त हो जाएगी।
	IV. पुनर्भुगतान
	1)  ऋणी समझता है कि किसी विशेष ड्रॉडाउन में जारी की गई सुविधा केवल एक निर्दिष्ट अवधि के लिए है और इसे लागू एपीआर के साथ केएफएस में उल्लिखित समय-सीमा/किश्तों के भीतर चुकाया जाना है। इस तरह के पुनर्भुगतान करने में विफलता की स्थिति में, ऋणी लागू अतिदेय प...
	2) ऋणी पुनर्भुगतान अनुसूची में निर्दिष्ट शर्तों के अनुसार ऋणी की देय राशि का भुगतान करेगा।
	ऋणी द्वारा ड्रॉडाउन अनुरोध के आधार पर सुविधा की मंजूरी/संवितरण के समय, विज़डम फाइनेंस केएफएस में अन्य चीजों के साथ निम्नलिखित विवरण निर्दिष्ट करेगा जैसा कि संलग्नक ए में केएफएस प्रारूप में निर्धारित किया गया है।

