
 

 

 
 
 

 

ଅଣ୍ଡରଟେକ ିଂ 

 

1. ଆବେଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରିଛନି୍ତ ବେ ଏହ ିଅଣ୍ଡରବେକିିଂ ଅଧୀନବର ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଭାେବର େୟାଖ୍ୟା କରାୋଇ ନ ଥେିା ସମସ୍ତ 

କୟାପିୋଲାଇଜଡ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଏହ ି ଅଣ୍ଡରବେକିିଂ (“ବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ”) ସହତି ବୋଡି ବହାଇଥେିା ସାଧାରଣ ବଲାନ୍ ର 

ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଏହାର ଅଥତ ରହେି। ଏହ ିଆବେଦନକାରୀ ଏହ ିଆବେଦନପତ୍ରବର ଉବେଖ୍ କରାୋଇଥେିା େୟକି୍ତଗତ 

ବଲାନ୍ (“ସାମଗି୍ରକ ସେିୁଧା”) ପାଇ ଁଏକ ଆଥକି ସେିୁଧା ପାଇ ଁଆବେଦନ କରିଛନି୍ତ | ଆବେଦନକାରୀ ବ ାଷଣା କରିଛନି୍ତ ବେ 

ଏହ ିବଲାନ୍ ଆପି୍ବିକସନ୍ ବର ଦିଆୋଇଥେିା / ଭରାୋଇଥେିା ସମସ୍ତ େିବେଷତା ଏେିଂ ସଚୂନା ଏେିଂ ସେିବେଷ ତଥୟ ସେୁ 

ବେତ୍ରବର ସତୟ, ସଠିକ୍, ସିଂପରୂ୍ଣ୍ତ ଏେିଂ ଅପ ୍େୁ ବଡେ୍ ଅବେ ଏେିଂ ବକୌଣସି ସଚୂନାକୁ ଅେକାଇ ଦିଆୋଇ ନାହି ଁ | ଆବେଦନକାରୀ 

େୁଝନି୍ତ ବେ ଏହ ିବଲାନ୍ ଆବେଦନପତ୍ରବର ଦିଆୋଇଥେିା ସଚୂନା ବେବକୌଣସି ବଲାନ୍ ର ଆଧାର ବହେ ୋହା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ 

ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରିୋକ ୁ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ବନଇପାବର ଏେିଂ େଦି ଏହ ି ବଲାନ୍ ଆବେଦନ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣର ବକୌଣସି 

ପେତୟାୟବର, ଏହା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ଜ୍ଞାନକ ୁଆସିଥାଏ ବେ, ଆବେଦନକାରୀ ବକୌଣସି ଭୁଲ କିମ୍ବା ଅସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ସଚୂନା, ବକୌେଳ 

କିମ୍ବା ନକଲି ଦଲିଲ ପ୍ରଦାନ କରିଛନି୍ତ, ବସହଭିଳି ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ଆବେଦନ କରାେିେ ଏେିଂ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ମନିପୟୁବଲେ୍ ବହାଇସାରିଛି ଏେିଂ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ତୁରନ୍ତ ଏହ ିବଲାନ୍ ଆବେଦନକ ୁପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ କରିୋର, ବଲାନ୍ ର ବକୌଣସି 

ମଞ୍ଜରୁ ୋତିଲ / ରର୍ଦ୍ଦ କରିୋର ଅଧକିାର ପାଇବେ ଏେିଂ / କିମ୍ବା ପରେର୍ତ୍ତୀ ଡ୍ରଡାଉନ୍ କମି୍ବା ବଲାନ୍ ଆବେଦନ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣର 

ବେବକୌଣସି ପେତୟାୟବର ଦିଆୋଇଥେିା ବକୌଣସି ସେିୁଧାକ ୁମବନରଖ୍େିା, େିନା କାରଣବର ବକୌଣସି କାରଣ ନବଦଇ ୱଜିଡମ ୍

ଫାଇନାନ୍ ସ ଏେିଂ ଏହାର କମତଚାରୀ / ପ୍ରତିନିଧୀ / ଏବଜଣ୍ଟ / ବସୋ ପ୍ରଦାନକାରୀ ଦାୟୀ ରହବିେ ନାହି ଁ/ ଏହପିରି ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ 

ପାଇ ଁଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ ବେବକୌଣସି ପ୍ରକାବର ଦାୟୀ କିମ୍ବା ଏପରି ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ େିଷୟବର ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ ଜଣାଇୋବର 

େିଳମ୍ବ (ବେବକୌଣସି ବଦୟ ପାଇ ଁୋହା ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ୋତିଲ ପେୂତରୁ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇପାବର) ଆବେଦନକାରୀ 

େୁଝିଛନି୍ତ ବେ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଅନୟ ଉତ୍ସ / ଏବଜଣ୍ଟମାନଙ୍କ ଠାରୁ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ େୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା ମଧ୍ୟ କ୍ରୟ କରିେ ଏେିଂ 

ବଲାନ୍ ଆବେଦନର ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏେିଂ ପ୍ରକ୍ରୟିାକରଣ ପାଇ ଁ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ଏହ ି ସଚୂନା େୟେହାର କରିୋକୁ 

ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ବକୌଣସି ଆପରି୍ତ୍ ନାହି।ଁ ଆବେଦନକାରୀ ଆହୁରି ନଶିି୍ଚତ କରନି୍ତ ବେ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସରୁ ବଲାନ୍ ପାଇୋ 

ପାଇ ଁଆବେଦନକାରୀ ସମସ୍ତ ନୀୟମ ଏେିଂ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ େିଷୟବର ଅେଗତ ଅଛନି୍ତ । ଆବେଦନକାରୀ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକ ୁଏହ ି

ବଲାନ୍ ଆପି୍ବିକସନ୍ ବର ସଚୂନା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସନ୍ଧାନ ଏେିଂ ଅନୁସନ୍ଧାନ କରିୋକ ୁଅନୁମତି ବଦଇଛନି୍ତ ୋହା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ 

ଆେେୟକ ବୋଲି େିବେଚନା କବର ବେଉଠଁାବର ଆବେଦନକାରୀ େୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରଣ କରନି୍ତ ଏେିଂ ଅନୟାନୟ ଆଥକି 

ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ଏେିଂ ଟ୍ରାନ୍ସୟୁନଅିନ ସିଆଇେିଆଇଏଲ୍ ରୁ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ପୟାନ୍ ନମ୍ବର / ପୟାନ୍ କାଡତର କପି କ୍ରୟ 

କରିୋକୁ ଆବେଦନକାରୀ ୱଜିଡମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସକ ୁଅନୁମତି ବଦଇଛନି୍ତ, ସମୟ ସମୟବର ଅନୟାନୟ ପରିଚୟ ପ୍ରମାଣ ଏେିଂ େୟାଙ୍କ 

ଆକାଉଣ୍ଟ୍ େିେରଣୀ, ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ବଲାନ୍ େିେରଣୀ ଏେିଂ ପରିବୋଧ ହଷି୍ଟରୀ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ସଚୂନା ଅନୟ େୟାଙ୍କ / ଆଥକି 

ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ / ଟ୍ରାନ୍ ସନଅିନ୍ ସିଆଇେିଆଇଏଲ୍ ଇତୟାଦି ସହତି ଅିଂେୀଦାର କରନ୍ତୁ ଏେିଂ ପେତୟାୟକ୍ରବମ ସିଆଇେିଆଇଏଲ୍, 

ଏକ୍ସବପରିଆନ୍, ହଣ୍ଟର୍ ଏେିଂ ଅନୟାନୟ ରିବପାେତଗଡୁକି ପ୍ରାପ୍ତ / ସଷିୃ୍ଟ କରନ୍ତୁ ୋହା ଆେେୟକ ବହାଇପାବର ଏେିଂ ଆବେଦନକାରୀ 

ଏହ ିସଚୂନା େୟେହାର ପାଇ ଁୱଜି୍ ଡମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସକ ୁଦାୟୀ କରିବେ ନାହି ଁ| ଆବେଦନକାରୀ ନଶିି୍ଚତ କରିଛନି୍ତ ବେ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ 

େିବରାଧବର ବକୌଣସି ଅପରାଧକି କିମ୍ବା ଅସମଥତ ପ୍ରକ୍ରିୟା ନାହି ଁ| 

 

2. ଆବେଦନକାରୀ ବ ାଷଣା କରିଛନି୍ତ ବେ ଆବେଦନକାରୀ ଇିଂରାଜୀ ଭାଷାବର ଭଲଭାବେ ଜାଣଛିନି୍ତ କିମ୍ବା ଇିଂରାଜୀବର େବଥଷ୍ଟ 

ପାରଦେତୀ ଥେିା ଜବଣ ପରାମେତଦାତାଙ୍କ ସହ ପରାମେତ କରିଛନି୍ତ, ୋହାଫଳବର ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ ବଲାନ୍ ର ସର୍ତ୍ତାେଳୀକ ୁଆଥକି 

ଡକୁୟବମଣ୍ଟବର ଉବେଖ୍ କରିୋକ ୁଅନୁମତି ବଦବେ। ଆବେଦନକାରୀ ନଶିି୍ଚତ କରିଛନି୍ତ ବେ ଇିଂରାଜୀବର ସେିୁଧା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ 

ବୋଗାବୋଗ ଗ୍ରହଣ କରିୋକୁ ଆବେଦନକାରୀ ପସନ୍ଦ କରନି୍ତ | ଆବେଦନକାରୀ ଆହୁରି େୁଝନି୍ତ ବେ େଦି ଆବେଦନକାରୀ ଏହ ି

ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଗ୍ରହଣ କରିଛନି୍ତ କିମ୍ବା ଇିଂରାଜୀ େୟତୀତ ଅନୟ ଭାଷାବର ଅନୁୋଦିତ ସେିୁଧା ସହତି ଜଡିତ ଅନୟ ବକୌଣସି ଡକୁୟବମଣ୍ଟ 

ଏେିଂ େଦି ଅନୁୋଦିତ ସିଂସ୍କରଣର ଅଥତ ଇିଂରାଜୀ ସିଂସ୍କରଣଠାରୁ ଭିନ୍ନ, ବତବେ ଏହ ିସିଂସ୍କରଣ ସେିୁଧାଗଡୁକିର ସର୍ତ୍ତାେଳୀକ ୁ

ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କରିେ |  

 

3. ଆବେଦନକାରୀ ନଶିି୍ଚତ କରିଛନି୍ତ ବେ ଆବେଦନକାରୀ ଜବଣ େିବଦେୀ ନାଗରିକ ନୁହନିଁ୍ତ କିମ୍ବା ଭାରତବର ଅଣ-ୋସିନ୍ଦା ନୁହନିଁ୍ତ।  

 

4. ଆବେଦନକାରୀ ନଶିି୍ଚତ କରିଛନି୍ତ ବେ ଆବେଦନକାରୀ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ନିବର୍ଦ୍ଦତେକ କିମ୍ବା େରିଷ୍ଠ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ସମ୍ପକିତ ସିଂସ୍ଥା 

କିମ୍ବା ସମ୍ପକତୀୟ ନୁହନିଁ୍ତ। 

 

5. ଆବେଦନକାରୀ େୁଝନି୍ତ ବେ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ବକ୍ରଡିେ୍ ପଲିସି ଅନୁୋୟୀ, ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ ଏକ ସାମଗି୍ରକ ସେିୁଧା ମଞ୍ଜରୁ 

କରାୋଇପାବର ୋହା ଉପଲବ୍ଧତା ଅେଧ ି ମଧ୍ୟବର ଏକାଧକି ଡ୍ରଡାଉନ୍ ମାଧ୍ୟମବର ଆବେଦନକାରୀ ଏକ ଅେଧ ି ମଧ୍ୟବର 



 

 

 
 
 

 

େୟେହାର କରିପାରିବେ | ଆବେଦନକାରୀ େିପ୍ପଣୀ କରିଛନି୍ତ ବେ ସେିୁଧାକୁ ମଞ୍ଜରୁ କରିୋ ସମୟବର ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ 

ନିକେବର ଅନୁବମାଦିତ ବହୋକୁ ଥେିା ବମାେ ରାେ ି ସି୍ଥର କରିୋକ ୁଏେିଂ ବେବକୌଣସି ସମୟବର ସାମଗି୍ରକ ସୀମା / ନୟସ୍ତ 

ବହାଇଥେିା ସେିୁଧାକ ୁପରିେର୍ତ୍ତନ କିମ୍ବା ଫି୍ରଜ ୍କରିୋକୁ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଅଧକିାର ସିଂରେଣ କବର | 

 

6. ଆବେଦନକାରୀ ବ ାଷଣା କରିଛନି୍ତ ବେ ଆବେଦନକାରୀ ନଗଦ, ଧାରକ ବଚକ ୍ବର ବକୌଣସି ବଦୟ ବଦଇ ନାହ ଁାନି୍ତ କିମ୍ବା ଅନୟ 

ବକୌଣସି ବମାଡ୍ ସହତି କିମ୍ବା ଏହ ିବଲାନ୍ ଆପି୍ବିକସନ୍ ସହତି ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ବଲାନ୍ ଆବେଦନ ସିଂଗ୍ରହ କରୁଥେିା େୟକି୍ତଙୁ୍କ 

| ଏହ ି ବଲାନ୍ ଆପି୍ବିକସନ୍ ସିଂଗ୍ରହ କରୁଥେିା େୟକି୍ତଙୁ୍କ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାୋଇଥେିା ବକୌଣସି ବଦୟ ପାଇ ଁ

ଆବେଦନକାରୀ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ କିମ୍ବା ଏହାର କମତଚାରୀ / ପ୍ରତିନିଧୀ / ଏବଜଣ୍ଟ / ବସୋ ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ ଦାୟୀ କରିବେ 

ନାହି ଁ| 

 

7. ଆବେଦନକାରୀ ଆହୁରି େୁଝନି୍ତ ଏେିଂ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ବେ ବଲାନ୍ ଥବର ପ୍ରକ୍ରୟିାକରଣ ଏେିଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କିମ୍ବା ଆିଂେକି େଣ୍ଟନ 

କରାୋଇ ପାରିେ ନାହି ଁ | ବଲାନ୍ ର ପରିମାଣ, ସଧୁ ହାର, ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ େଳୁ୍କ, ଇଏମ୍୍‍ଆଇ, ପରିବୋଧ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଏେିଂ 

କାେତୟକାଳ ବଲାନ୍ ପାଇ ଁପ୍ରେଜୁୟ ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ ପେୂତରୁ ଜଣାଇ ଦିଆେିେ ଏେିଂ ବେପେତୟନ୍ତ ଆବେଦନକାରୀ ୱଜିଡମ 

ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ଏହପିରି ବଲାନ୍ ପରିବୋଧ ନକରନି୍ତ ବସ ପେତୟନ୍ତ ପ୍ରେଜୁୟ ବହାଇ ରହେି | 

 

8. ଆବେଦନକାରୀ ବ ାଷଣା କରିଛନି୍ତ ବେ ଆବେଦନକାରୀ ବେଲିବଫାନିକ ୍କଲ୍ ମାଧ୍ୟମବର କିମ୍ବା ବଲାନ୍ ଆପି୍ବିକସନ୍ ବର 

ଉବେଖ୍ କରାୋଇଥେିା ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ବମାୋଇଲ୍ ନମ୍ବରବର ଏସ୍୍‍ଏମ୍୍‍ଏସ ୍ମାଧ୍ୟମବର ଜାଣେିାକ ୁଚାହ ଁାନି୍ତ ଏେିଂ ଏହ ି

କାେତୟବର, କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ବୋଗାବୋଗ ବମାଡ୍, କାରୋର ସଚୂନା, େିଭିନ୍ନ ବଲାନ୍ ଅଫର୍ ସି୍କମ ୍କିମ୍ବା ବଲାନ୍ ବପ୍ରାତ୍ସାହନ 

ବୋଜନା ମାଧ୍ୟମବର କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ବପ୍ରାତ୍ସାହନମଳୂକ ବୋଜନା ୋହା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ କିମ୍ବା ଜଫିାଇ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 

କରାୋଇପାବର ଏେିଂ ଏହା ଦ୍ୱାରା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ / ଜଫିାଇ ଏେିଂ ଏହାର କମତଚାରୀ, ଏବଜଣ୍ଟ ଏେିଂ ସହବୋଗୀମାବନ 

ଏହା କରିୋକୁ ଅନୁମତି ଦିଅନି୍ତ | ଆବେଦନକାରୀ ନଶିି୍ଚତ କରିଛନି୍ତ ବେ ବେଲିକମ ୍ୋଣଜିୟିକ ବୋଗାବୋଗ ଗ୍ରାହକ ପସନ୍ଦ 

ନିୟମାେଳୀ, 2018 ବର ଦେତାୋଇଥେିା ଅୋଞ୍ଛତି ୋଣଜିୟିକ ବୋଗାବୋଗ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ନିୟମ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ / ଜଫିାଇ, 

ଏହାର କମତଚାରୀ, ଏବଜଣ୍ଟ ଏେିଂ / କମି୍ବା ସହବୋଗୀଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ବୋଗାବୋଗ / କଲ୍ / ଏସ୍୍‍ଏମ୍୍‍ଏସ ୍ପାଇ ଁପ୍ରେଜୁୟ ବହେ 

ନାହି।ଁ ଆବେଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରିଛନି୍ତ ବେ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ବକୌଣସି ପ୍ରକାବର ଅନୟ ବକୌଣସି ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ବା ବସୋ 

ସମ୍ବନ୍ଧବର ବକୌଣସି ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ, ପ୍ରତିଜ୍ଞା, େିେୃରି୍ତ୍ କିମ୍ବା ଅନୁବମାଦନ କବର ନାହି ଁୋହା ଜଫିାଇ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇପାବର 

ଏେିଂ ସମାନ ଭାେବର ବକୌଣସି ପ୍ରକାବର ଦାୟୀ କିମ୍ବା ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହେି ନାହି।ଁ 

 

9. ଆବେଦନକାରୀ େୁଝନି୍ତ ବେ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କର ଏହ ିବଲାନ୍ ଆପି୍ବିକସନ୍ ଫମତବର ଆେେୟକ ଅନୁୋୟୀ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ 

ନକରିୋର ଏକ େିକଳ୍ପ ଅଛି କମି୍ବା ସମୟ ସମୟବର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ / ଜଫିାଇ ଦ୍ୱାରା ଆେେୟକ ବହାଇପାବର, େଦିଓ, େଦି 

ଆବେଦନକାରୀ ଆେେୟକୀୟ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ ନକରିୋକ ୁଚୟନ କରନି୍ତ, ବତବେ ଆବେଦନକାରୀ ଜଫିାଇ / ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ 

ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା ବସୋ ପାଇୋକୁ ଅଧକିାର ପାଇବେ ନାହି।ଁ ଆବେଦନକାରୀ େୟକି୍ତଗତ ଭାେବର ସଚୂନା / 

ବକୱାଇସି ର ବେବକୌଣସି ଦିଗକ ୁସିଂଗ୍ରହ, ସିଂରେଣ, ଅିଂେୀଦାର, ପ୍ରାପ୍ତ ଏେିଂ ପ୍ରାମାଣକିରଣ କରିୋକ ୁୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକ ୁ

ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାେବର ଏେିଂ ଅପରୂଣୀୟ ଭାେବର ଅନୁମତି ଦିଅନି୍ତ କିମ୍ବା ବେବକୌଣସି ପ୍ରାଧକିୃତ ଏବଜନି୍ ସ ମାଧ୍ୟମବର ଏେିଂ ଏହାର ସଚୂନା 

ଏହାର ଏବଜଣ୍ଟ / କଣ୍ଟରାକ୍ଟର / ବସୋ ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ନିକେବର ପ୍ରକାେ କରନ୍ତୁ ଏେିଂ ଏହ ିସଚୂନାକ ୁବସହ ିଢଙ୍ଗବର େୟେହାର 

କରିୋକୁ ୋହା ଏହ ିବଲାନ୍ ର ଉବର୍ଦ୍ଦେୟ ପାଇ ଁୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ଆେେୟକ ବହାଇପାବର ଏେିଂ ଅନୟାନୟ ଉବର୍ଦ୍ଦେୟ 

ୋହା ଆବେଦନକାରୀ ସମ୍ମତି ବଦଇପାରନି୍ତ ଏେିଂ ପ୍ରେଜୁୟ ନୟିମ ଅନୁୋୟୀ ଧାେତୟ ସମୟ ପାଇ ଁ|  

 

10. ଆବେଦନକାରୀ ନଶିି୍ଚତ କରିଛନି୍ତ ବେ ଆବେଦନକାରୀ ସେିୁଧା ଅନୁଦାନ ପାଇ ଁବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ପଢିଛନି୍ତ, େୁଝଛିନି୍ତ ଏେିଂ ଗ୍ରହଣ 

କରିଛନି୍ତ। ଆବେଦନକାରୀ ଏହା ମଧ୍ୟ େୁଝିଛନି୍ତ ବେ ଏହ ିବଲାନ୍ ଆପି୍ବିକସନ୍ ଅନୁୋୟୀ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 

କରାୋଇଥେିା ବେବକୌଣସି ଡ୍ରଡାଉନ୍ ପାଇ ଁବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ପ୍ରେଜୁୟ ବୋଲି ଧରାେିେ। 

 

11. ଭାରତର ନୟିମ ଅନୁୋୟୀ ୋରଣ କରାୋଇଥେିା ବକୌଣସି କାେତୟ ପାଇ ଁଆବେଦନକାରୀ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 

କରାୋଇଥେିା ସେିୁଧା େୟେହାର କରିବେ ନାହି।ଁ  

 

12. ଆବେଦନକାରୀ ରାଜ ି ହୁଅନି୍ତ ଏେିଂ େୁଝନି୍ତ ବେ ସାମଗି୍ରକ ସେିୁଧା ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ ବକୌଣସି େୀମା ଏେିଂ / କମି୍ବା ବକୌଣସି 

ତୃତୀୟ-ପେ ଉତ୍ପାଦକ ୁଏକ ଆଡ୍-ଅନ୍ ଭାେବର ଗ୍ରହଣ କରୁଥେିା ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଅଧୀନ ନୁବହ ଁ| ଆବେଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର 

କରିଛନି୍ତ ବେ ବଲାନ୍ ଆପି୍ବିକସନ୍ ସହତି ଏହପିରି େୀମା ଏେିଂ / କମି୍ବା ବକୌଣସି ତୃତୀୟ-ପେ ଉତ୍ପାଦ / ବସୋ ପାଇୋକୁ 



 

 

 
 
 

 

ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଏକମାତ୍ର େିବେଚନା ବହେ।  

 

13. ଆବେଦନକାରୀ ଆହୁରି ମଧ୍ୟ େୁଝିଛନି୍ତ ବେ େଦି ଆବେଦନକାରୀ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା ଏକ େୀମା ଗ୍ରହଣ କରନି୍ତ, ବତବେ 

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ବେବକୌଣସି ବଫରସ୍ତ / ବଦୟରୁ େବକୟା ରାେ ିଆଡଜଷ୍ଟ କରିୋକୁ ମାଗଣା ଅବେ ୋହା ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ 

ଦାେି େିରୁଦ୍ଧବର (ୋହା େର୍ଣ୍ତନା କରାୋଇଥାଏ) େୀମା କମ୍ପାନୀରୁ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇପାବର | 

 

14. ଆବେଦନକାରୀ େିପ୍ପଣୀ କରନି୍ତ ଏେିଂ େୁଝନି୍ତ ବେ ଏହ ିଆପି୍ବିକସନ୍ ଫମତ ଦାଖ୍ଲ କରିୋ ଏକ ସେିୁଧାଗଡୁକିର ମଞ୍ଜରୁ ଗୟାବରଣି୍ଟ 

ବଦଇନଥାଏ ଏେିଂ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ବେବକୌଣସି ସମୟବର ଆେେୟକ ଅନୁୋୟୀ ଅତିରିକ୍ତ ସଚୂନା କିମ୍ବା ଡକୁୟବମବଣ୍ଟସନ୍ 

ଅନୁବରାଧ କରିପାବର | 

 

ଟ ୋନ୍ ପୋଇ ଁସୋଧୋରଣ ନୀୟମ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ତୋବଳୀଗଡୁ କ 

 

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ପ୍ରାଇବଭେ ଲିମିବେଡ୍ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା ବଲାନ୍ ପାଇ ଁଏଗଡୁକି ବହଉଛି ସାଧାରଣ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ (“ଟ ୋନ୍ 

ସର୍ତ୍ତୋବଳୀ”), ନମ୍ବର 17/1, ଦ ଆବଡ୍ରସ ୍େିଲଡିିଂ, ଆଉେର୍ ରିଙ୍୍ଗ ବରାଡ୍, କାଦୁବେସାନାହେୀ, ୋଙ୍ଗାବଲାର - 560087 ବର ଏହାର 

ପଞ୍ଜୀକୃତ କାେତୟାଳୟ ଅଛି (ପରେର୍ତ୍ତୀ ସମୟବର “ୱ ଜଡମ ୍ଫୋଇନୋନ୍ ସ” ଭାେବର କୁହାୋଏ, ୋହାର ଅଥତ ଏହାର ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀ 

ଏେିଂ ନୟସ୍ତକାରୀଙ୍କଠାରୁ ଅବେ) | 
 

I. ସିଂଜ୍ଞୋ 
 

ଏହ ିବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଏେିଂ ବଲାନ୍ ଆପି୍ବିକସନ୍ ଫମତବର ଥେିା ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଏେିଂ ଅଭିେୟକି୍ତଗଡୁକି ନମି୍ନଲିଖ୍ତି ଭାେବର 

େୟାଖ୍ୟା କରାୋଇଛି: 
 

a) “ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ” ଅଥତ ଏେିଂ ବେବକୌଣସି େିଧ,ି ଆଇନ, ନିୟମାେଳୀ, ଆଧ୍ୟାବଦେ, ନିୟମ, େିଚାର, ଆଇନର ନିୟମ, ନିଷ୍ପରି୍ତ୍, 

ଆବଦେ, କ୍ିିୟରାନ୍ ସ, ଅନୁବମାଦନ, ନିବର୍ଦ୍ଦତେନାମା, ଗାଇଡ୍ାିଇନ୍, ନୀତି, ଆେେୟକତା କମି୍ବା ଅନୟାନୟ ସରକାରୀ ପ୍ରତିେନ୍ଧକ କମି୍ବା 

ବକୌଣସି ସମାନ ପ୍ରକାରର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ କମି୍ବା ନିର୍ଣ୍ତୟ ଦ୍ୱାରା କିମ୍ବା ବକୌଣସି େିଧଗିତ କିମ୍ବା ନିୟାମକ ପ୍ରାଧକିରଣ ଦ୍ୱାରା ଉପବରାକ୍ତ 

ବେବକୌଣସି େୟାଖ୍ୟା କିମ୍ବା ପ୍ରୋସନ, ଏହ ିବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ କିମ୍ବା ତା’ପବର ଏେିଂ ପ୍ରବତୟକ ବେତ୍ରବର ସିଂବୋଧତି ବହଉ। 

b) “ନୟସ୍ତ ଟ ୋଇଥବିୋ ସବୁ ଧୋ” ର ଅଥତ ବହଉଛି ସେତାଧକି ପରିମାଣ ୋହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଦିଆୋଇଥେିା ସାମଗି୍ରକ ସେିୁଧାରୁ 

ଡ୍ରଡାଉନ୍ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଏେିଂ ସମୟ ସମୟବର ଏହାର ନିଜସ୍ୱ ଇଚ୍ଛାନୁସାବର ୱଜିଡମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଣ୍ତୟ କରାୋଇଥାଏ 

| 

c) “ଉପ ବ୍ଧତୋ ଅବଧ”ି ଅଥତାତ୍ ବସହ ି ଅେଧ ି ବେଉଥଁବିର ଋଣଗ୍ରହୀତା ନୟସ୍ତ ବହାଇଥେିା ସେିୁଧାରୁ ଡ୍ରଡାଉନ୍ ଅନୁବରାଧ 

କରିପାରନି୍ତ | ଏହପିରି ଉପଲବ୍ଧତା ଅେଧ ି (ଅନୟଥା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ସହମତ ନବହୋ ପେତୟନ୍ତ) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ 

ସାମଗି୍ରକ ସେିୁଧା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା ଦିନଠାରୁ 12 (ୋର) ମାସ ବହେ |  

d) “ଉପ ବ୍ଧ ସବୁ ଧୋ ପର ମୋଣ” ଅଥତ ବେବକୌଣସି ସମୟବର, ଋଣଗ୍ରହୀତା ପାଇୋକ ୁବୋଗୟ ଅଜତି ମଜରୁୀ ସହତି ସମାନ 

ପରିମାଣ |  

e) “ଋଣଗ୍ର ୀତୋ” ଅଥତାତ୍ ମଞ୍ଜରୁ ପତ୍ର ଏେିଂ ବକଏଫ୍୍‍ଏସ ୍ବର େର୍ଣ୍ତନା କରାୋଇଥେିା ପରି ଋଣଗ୍ରହୀତା | 

f) “ବୟବସୋୟ ଦ ବସ” ଅଥତାତ୍ ସାଧାରଣ କାେତୟ ସମୟକ ୁ ବନଇ ଗଠିତ ଦିନ, ବେଉଥଁବିର େୟାଙ୍କଗଡୁିକ ଭାରତର 

ୋଙ୍ଗାବଲାରବର େୟେସାୟିକ କାେତୟ ପରିଚାଳନା କରନି୍ତ | 

g) “ଋଣଗ୍ର ୀତୋଙ୍କର ଟଦୟ” ଅଥତାତ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ୱଜିଡମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସକ ୁ ପ୍ରଦାନ କରାେିୋକ ୁ ଥେିା ସମସ୍ତ ରାେ,ି 

େବକୟା ଡ୍ରଡାଉନ୍, ସଧୁ, େବକୟା ଚାଜତ ଏେିଂ ଅନୟାନୟ ବଦୟ, ଚାଜତ, ମଲୂୟ ଏେିଂ ଖ୍ର୍ଚ୍ତ ସହତି ସୀମିତ ନୁବହ ଁ | 

h) “ଡ୍ରଡୋଉନ୍” ର ଅଥତ ବହଉଛି ଉପଲବ୍ଧତା ଅେଧ ିମଧ୍ୟବର ଏେିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟଗଡୁିକର ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଅନୁୋୟୀ ନୟସ୍ତ 

ସେିୁଧାଗଡୁିକର ପ୍ରବତୟକ ଡ୍ରଡାଉନ୍ |  

i) “ଟଦୟ ତୋର ଖ” ଅଥତ ବହଉଛି, ପ୍ରବତୟକ ସେିୁଧା ସମ୍ବନ୍ଧବର, ବେଉ ଁତାରିଖ୍ବର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବଦୟ ପରିବୋଧ କରିୋକ ୁ

ବକୌଣସି ରାେ ିଋଣଗ୍ରହୀତା ଠାରୁ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ପେତୟନ୍ତ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥାଏ, ବସହ ିପରି ସେିୁଧା ପାଇ ଁବକଏଫ୍୍‍ଏସ ୍ବର 

ଧାେତୟ ବହାଇଥେିା ପରିବୋଧ ସଚୂୀ ଅନୁୋୟୀ | 

j) “ଇଏମ୍୍‍ଆଇ” ଅଥତ ଡ୍ରଡଡାଉନ୍ ଏେିଂ ସଧୁ ବଦୟ (େଦି ପ୍ରେଜୁୟ) ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ େବକୟା ରାେ ିପରିବୋଧ କରିୋକ ୁ

ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାେିୋକୁ ଥେିା ସମାନ ମାସିକ ପରିମାଣ |  

k) “ସବୁ ଧୋ / ଟ ୋନ୍” ଅଥତ ଡ୍ରଡାଉନ୍ ଅନୁବରାଧବର ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା ବଲାନ୍ ରାେ ି|  

l) “ଆଥକି ଡକୁୟଟମଣ୍ଟ୍” ର ଅଥତ ବହଉଛି ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର, ଏହ ିବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ, ବଲାନ୍ ଆପି୍ବିକସନ୍, ପରିବୋଧ କାେତୟସଚୂୀ, କ ି

ଫୟାକ୍ଟ ବଷ୍ଟେବମଣ୍ଟ, ପାୱାର୍ ଅଫ୍ ଆେର୍ଣ୍,ି ଆବନକ୍ସସତ, ବହବରବୋ ଏେିଂ ବେବକୌଣସି ଦଲିଲ, କାେତୟ, ବ ାଷଣାନାମା କମି୍ବା 



 

 

 
 
 

 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାେତୟକାରୀ ବହାଇଥେିା କିମ୍ବା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ଆେେୟକ ଅନୁୋୟୀ ସମୟ ସମୟବର 

ସିଂବୋଧନ କରାୋଏ |  

m) “ଜ ଫୋଇ” ର ଅଥତ ବହଉଛି ଜଓି ଫିନ୍ ବେବକ୍ନାବଲାଜ ିପ୍ରାଇବଭେ୍ ଲିମିବେଡ୍, କମ୍ପାନୀ ଅଧନିୟିମ ଅନୁୋୟୀ 2013 ବର 

ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ବହାଇଥେିା ଏକ କମ୍ପାନୀ, ଏହାର ପଞ୍ଜୀକୃତ କାେତୟାଳୟ ସହତି 1ମ ମହଲା, 101 ରୁ 104, ଆନନ୍ଦ ହାଉସ ୍ପି୍ରମିବସସ ୍

ବକାଅବପ୍ରେିିଂ ବସାସାଇେି ଲିମିବେଡ୍, 13 ତମ ବରାଡ୍, ଅଫ୍ ଲିଙ୍୍କ ବରାଡ୍, ଖ୍ର (ବୱଷ୍ଟ), ଦାଣ୍ଡା, ମମୁ୍ବାଇ, ମହାରାଷ୍ଟର, ଇଣି୍ଡଆ, 
400052 | 

n) “କ  ଫୟୋକ୍ଟ ଟେେଟମଣ୍ଟ” କିମ୍ବା “ଟକଏଫ୍୍‍ଏସ”୍ ର ଅଥତ ବହଉଛି ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ମଧ୍ୟବର କାେତୟକାରୀ 

ବହାଇଥେିା ଡକୁୟବମଣ୍ଟ, ସେିୁଧା ସର୍ତ୍ତାେଳୀ େିଷୟବର େିସୃ୍ତତ େିେରଣୀ, ଅନ୍ତଭତୂ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ସଧୁ ହାରବର ସୀମିତ ନୁବହ ଁ(େଦି ଥାଏ), 

ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ େଳୁ୍କ, େବକୟା ଚାଜତ, ଅେଧ,ି ଇଏମ୍୍‍ଆଇ ଏେିଂ ଅନୟାନୟ େିେରଣୀ ବେପରି ଆେେୟକ ବହାଇପାବର ଏେିଂ ବଲାନ୍ 

ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ସହତି ସିଂ ଗ୍ନ ଏ ।  

o) “ଟ ୋନ୍ ଆପ୍ ଟିକସନ୍” ଅଥତ ଧାେତୟ ଫମତବର ଆବେଦନକାରୀ ବେପରି ଫାଇନାନ୍ ସ ବଖ୍ାଜେିା ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ୱଜିଡମ ୍

ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ସମୟ ସମୟବର ଦାଖ୍ଲ କରନି୍ତ |  

p) “ବୋସୁ୍ତ ପ୍ରତ କୂଳ ପ୍ରଭୋବ” ଅଥତ ବେବକୌଣସି  େଣା କମି୍ବା ପରିସି୍ଥତି, ୋହା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ମତବର: 

(i) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବଦୟ ବଦୋର େମତାକୁ ସାମଗ୍ରୀକ ଏେିଂ ପ୍ରତିକଳୂ ପ୍ରଭାେ ପକାଇୋର ସମ୍ଭାେନା ଅଛି; 

(ii) ଆଥକି ଡକୟୁବମଣ୍ଟ୍ ଅଧୀନବର ଏହାର ସମସ୍ତ କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ କାେତୟ କରିୋ କିମ୍ବା ଅନୟଥା ପାଳନ 

କରିୋ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସାମଥତୟକୁ ୋସୁ୍ତଗତ ଏେିଂ ପ୍ରତିକୂଳ ପ୍ରଭାେ ପକାଇପାବର; 

(iii) େୟେସାୟ, କାେତୟ, ସମ୍ପରି୍ତ୍, ଅେସ୍ଥା (ଆଥକି କିମ୍ବା ଅନୟଥା) କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଆୋ ଉପବର େସୁ୍ତଗତ କିମ୍ବା ପ୍ରତିକୂଳ 

ପ୍ରଭାେ ପକାଇୋର ସମ୍ଭାେନା ଅଛି; କମି୍ବା 

(iv) ବେବକୌଣସି ଆଥକି ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଆଇନଗତ, ବେୈଧ ଏେିଂ ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ନୁବହ ଁଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ େିରୁଦ୍ଧବର ଏହାର 

ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଅନୁୋୟୀ କାେତୟକାରୀ ବହେ ନାହି ଁ | 

q) “ସୋମଗ୍ର କ ସବୁ ଧୋ” ଅଥତାତ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଦିଆୋଇଥେିା ସେତାଧକି ଡ୍ରଡାଉନ୍ ସୀମା ଏେିଂ ସମୟ ସମୟବର ଏହାର ନିଜସ୍ୱ 

େିବେଚନା ଅନୁୋୟୀ ୱଜିଡମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଣ୍ତୟ କରାୋଏ |  

r) “ବଟକୟୋ ଚୋଜତ” / “ଟପନୋ  ଚୋଜତ” ଅଥତ ବହଉଛି ବକଏଫ୍୍‍ଏସ ୍ ବର ଧାେତୟ କରାୋଇଥେିା ଦଣ୍ଡେିଧାନ ଚାଜତ ୋହା 

ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା େୟେହୃତ ସମସ୍ତ େବକୟା ଡ୍ରଡାଉନ୍ ଉପବର ବଦୟ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥାଏ ୋହା ବସଗଡୁକିର ନିଦ୍ଧତାରିତ 

ତାରିଖ୍ବର ଦିଆୋଇନଥାଏ | 

s) “ବୟକ୍ତ ” ଅଥତ ବେବକୌଣସି ପ୍ରାକୃତିକ େୟକି୍ତ, ସୀମିତ କିମ୍ବା ଅସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ କମ୍ପାନୀ, ନିଗମ, ସହଭାଗୀତା (ସୀମିତ କିମ୍ବା 

ଅସୀମିତ ବହଉ), ମାଲିକାନା, ହନୁି୍ଦ ଅେିଭକ୍ତ ପରିୋର, ଟ୍ରଷ୍ଟ, ସିଂ , ଆବସାସିଏସନ୍, ସରକାରୀ କିମ୍ବା ବକୌଣସି ଏବଜନି୍ ସ କିମ୍ବା 

ଏହାର ରାଜବନୈତିକ ସେଡିଭିଜନ୍ କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ସିଂସ୍ଥା ୋହା ପ୍ରେଜୁୟ ନୟିମ ଅନୁୋୟୀ ଜବଣ େୟକି୍ତ ଭାେବର ପରିଗଣତି 

ବହାଇପାବର | 

t) “ପର ଟ ୋଧ ସଚୂୀ” ଅଥତ ବହଉଛି ପ୍ରବତୟକ ଡ୍ରଡାଉନ୍ ପାଇ ଁ ୱଜିଡମ ୍ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବୋଗାବୋଗ 

କରାୋଇଥେିା ପରିବୋଧ କାେତୟସଚୂୀ, ଏେିଂ ବେବତବେବଳ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏକ ଡ୍ରଡାଉନ୍ ଆରମ୍ଭ କରନି୍ତ | 

u) “ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର” ଅଥତାତ୍ ୱଜିଡମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସ ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ମଧ୍ୟବର କାେତୟକାରୀ ବହାଇଥେିା ଦଲିଲ ୋହା ସମଦୁାୟ ସେିୁଧା 

ପାଇ ଁେିସୃ୍ତତ ନୀୟମ ଏେିଂ ସର୍ତ୍ତାେଳୀଗଡୁକି ସହତି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଦିଆୋଇଥେିା ସାମଗି୍ରକ ସେିୁଧା େିଷୟବର େର୍ଣ୍ତନା କବର |  
 

II. ସର୍ତ୍ତ ପବୂତ 
 

1) ସାମଗି୍ରକ ସେିୁଧା ପ୍ରଦାନ କରିୋକୁ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ, ଏହାର ନିଜସ୍ୱ େିବେଚନାବର, ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର 

ସନ୍ତୁଷ୍ଟତା ପାଇ ଁନମି୍ନଲିଖ୍ତି ସର୍ତ୍ତଗଡୁକି (“ସର୍ତ୍ତ ପବୂତ”) ପରୂଣ ବହେ | 

 

(a) ଏହ ିଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁୋୟୀ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ପ୍ରତିନଧିତି୍ୱ ଏେିଂ ୱାବରଣି୍ଟ ସେୁ ସାମଗ୍ରୀକ ବେତ୍ରବର 

ସତୟ ଏେିଂ ସଠିକ୍ ଅବେ ଏେିଂ ଏହା ସତୟ ରହେି ଏେିଂ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ସାମଗି୍ରକ ସେିୁଧା ପ୍ରଦାନ କରିୋ ପବର 

ଏେିଂ ସମସ୍ତ ସାମଗ୍ରୀକ ବେତ୍ରବର ସଠିକ,୍ ଏେିଂ ନୟସ୍ତ ବହାଇଥେିା ସେିୁଧା ସମ୍ବନ୍ଧବର ସମସ୍ତ େବକୟା ବଦୟ ପରିବୋଧ 

ନବହୋ ପେତୟନ୍ତ | 

(b) ବନା ବୟାର୍ କଷ୍ଟମର୍ (“ଟକୱୋଇସ ”) ପ୍ରେଜୁୟ ନୟିମ ଅନୁୋୟୀ ଆେେୟକ ଡକୁୟବମଣ୍ଟଗଡୁକି, ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସବର 

ଦାଖ୍ଲ ବହାଇଥେିା ସତୟ, ସଠିକ ଏେିଂ ସିଂପରୂ୍ଣ୍ତ ଅବେ; ଏେିଂ 

(c) ଡିଫଲ୍ଟ କିମ୍ବା ସାମଗ୍ରୀକ ପ୍ରତିକୂଳ ପ୍ରଭାେର ବକୌଣସି ଇବଭଣ୍ଟ ଚାଲୁ ନାହି ଁକିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରସ୍ତାେିତ ସାମଗି୍ରକ 

ସେିୁଧା ଅନୁଦାନରୁ ଫଳାଫଳ ବହାଇପାବର | 



 

 

 
 
 

 

2) ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଏହପିରି ସର୍ତ୍ତଗଡୁକିର ପରେର୍ତ୍ତୀ ପରୂଣ ଆେେୟକ କରୁଥେିା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ଅଧକିାରକୁ େରୁ୍ଣ୍ ନକରି, 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କିମ୍ବା ଆିଂେକି କିମ୍ବା େିନା ସର୍ତ୍ତବର, ବେବକୌଣସି ସର୍ତ୍ତଗଡୁିକ ପେୂତେର୍ତ୍ତୀକ ୁଛାଡି ବଦଇପାବର | 

III. ବ ତରଣ 
 

1) ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ସନ୍ତୁଷ୍ଟତା ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପେୂତ ସର୍ତ୍ତଗଡୁକିର ପରୂଣ କିମ୍ବା ଛାଡ ଅନୁୋୟୀ, ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ 

ଏହପିରି ଋଣଗ୍ରହୀତାକ ୁସାମଗି୍ରକ ସେିୁଧା ପ୍ରଦାନ କରିୋକ ୁରାଜ ିଅେନ୍ତୁ | ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏଠାବର ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରନି୍ତ ଏେିଂ ଗ୍ରହଣ 

କରନି୍ତ ବେ ଏଠାବର ଦିଆୋଇଥେିା ବଲାନ୍ ବକେଳ ମଞ୍ଜରୁ ପତ୍ର / ବକଏଫ୍୍‍ଏସ ୍ବର ଧାେତୟ ଉବର୍ଦ୍ଦେୟବର େୟେହୃତ ବହେ ଏେିଂ 

ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହାର ସମାନ କମି୍ବା ଅିଂେକ ୁବକୌଣସି ଅବନୈତିକ, ବେଆଇନ ଏେିଂ / କିମ୍ବା କଳ୍ପନାକାରୀ ଉବର୍ଦ୍ଦେୟବର େୟେହାର 

କରିବେ ନାହି ଁ| ଋଣଗ୍ରହୀତା, ୱଜିଡମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସର ଅନୁବରାଧ କ୍ରବମ, ଏହପିରି ସମସ୍ତ େିେରଣୀ ଏେିଂ ପ୍ରମାଣ ପ୍ରଦାନ କରିବେ 

ୋହା ବଲାନ୍ ରାେରି େୟେହାର ସମ୍ବନ୍ଧବର ଆେେୟକ ବହାଇପାବର |  
 

2) ଋଣଗ୍ରହୀତା ବେବକୌଣସି ସମୟବର ଉପଲବ୍ଧତା ଅେଧ ି ସମୟବର ଉପଲବ୍ଧ ସେିୁଧା ପରିମାଣର ଡ୍ରଡାଉନ୍ ଅନୁବରାଧ 

କରିପାରନି୍ତ ଏେିଂ ନୟସ୍ତ ବହାଇଥେିା ସେିୁଧାଠାରୁ ଅଧକି ନୁବହ ଁ | ଏହା ଦ୍ୱାରା ଏହା ସ୍ପଷ୍ଟ କରାୋଇଛି ବେ ଉପଲବ୍ଧତା ଅେଧ ି

ସମୟବର େଦି ବକୌଣସି ରାେ ିଅଙି୍କତ ବହାଇଛି, ବତବେ ଉପଲବ୍ଧ ସେିୁଧା ପରିମାଣରୁ ଏହ ିପରିମାଣ ହ୍ରାସ ବହେ ଏେିଂ ଉପଲବ୍ଧ 

ସେିୁଧା ପରିମାଣ ବକୌଣସି ସେିୁଧାର ପରିବୋଧ ପରି ପରିମାଣବର ପରୂ୍ଣ୍ତ ବହେ ନାହି ଁ | ଏହପିରି ଅନୁବରାଧ େିରୁଦ୍ଧବର ଡ୍ରଡାଉନ୍ 

କ ୁଅନୁମତି କିମ୍ବା ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ କରିୋକୁ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ଏକମାତ୍ର ଏେିଂ ସିଂପରୂ୍ଣ୍ତ େିବେକ ରହେି |  
 

3) ଉପଲବ୍ଧ ସେିୁଧା ରାେ ିନିଜ ଇଚ୍ଛାନୁସାବର ଉପଲବ୍ଧତା ଅେଧ ିସମୟବର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ସିଂବୋଧତି ବହାଇପାବର | 

ଉପଲବ୍ଧ ସେିୁଧା ପରିମାଣର ବେବକୌଣସି େୃଦି୍ଧ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହମତି ଏେିଂ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ପ୍ରେଜୁୟ ନୀତି ଅନୁୋୟୀ 

କରାେିେ (ବେବକୌଣସି ଅଧକି ସଚୂନା ଏେିଂ ଦଲିଲର ଆେେୟକତା ଅନ୍ତଭତୂ କ୍ତ କରି) | ଏହ ିବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀବର ଥେିା ବକୌଣସି 

େିଷୟକୁ ଖ୍ାତିର ନକରି, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଲିଖ୍ତି ଆକାରବର ଏକ େିଜ୍ଞପି୍ତ ପ୍ରଦାନ କରିୋ ଦ୍ୱାରା, ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ନିଜସ୍ୱ 

ଇଚ୍ଛାନୁସାବର ନୟସ୍ତ ସେିୁଧାରୁ ଆଉ ବକୌଣସି ଡ୍ରଡାଉନ୍ ୋତିଲ୍ କମି୍ବା ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ କରିୋର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଅଧକିାର ରହେି | 
 

4) ଏହ ିପରିବୋଧ କାେତୟଦେତା ମାନଦଣ୍ଡକ ୁସନ୍ତୁଷ୍ଟ କରି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାୋଇଥେିା ଅନୁବରାଧ ଉପବର ସାମଗି୍ରକ 

ସେିୁଧାଗଡୁିକର ପରିମାଣ ପେତୟନ୍ତ ନୟସ୍ତ ବହାଇଥେିା ସେିୁଧା େୃଦି୍ଧ କରିୋକୁ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ େିବେକ ରହେି ଏେିଂ 

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ଏହପିରି ଡକୁୟବମଣ୍ଟ / ବରକଡତ / େନ୍ଧକ ପ୍ରଦାନ କରିୋ, ବେବହତୁ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଫିେ୍ ମବନ 

କରିପାରନି୍ତ | ଏହ ିଧାରା ଅନୁୋୟୀ ନୟସ୍ତ ବହାଇଥେିା ସେିୁଧାଗଡୁକିର େୃଦି୍ଧ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପଥୃକ 

ଭାେବର ଜଣାେିେ | 
 

5) ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏଥବିର ସହମତ ଏେିଂ ସ୍ୱୀକାର କରିଛନି୍ତ ବେ ଋଣଗ୍ରହୀତା ବଦୟ ସିଂଗ୍ରହ ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ 

ଜଫିାଇକ ୁନେିକୁ୍ତ କରିଛନି୍ତ |  
 

6) ପ୍ରେଜୁୟ ନୟିମ ଅନୁୋୟୀ, ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ଅଧକିାର ରହେି, ନୟସ୍ତ ବହାଇଥେିା ସେିୁଧା େଢାଇୋ କମି୍ବା ହ୍ରାସ କରିୋ ପାଇ ଁ

ନିଜସ୍ୱ ଇଚ୍ଛାବର େୟେହାର କରାୋଇପାରିେ | 
 

7) ଏଠାବର ଥେିା ଅନୟାନୟ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଅନୁୋୟୀ, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଡ୍ରଡାଉନ୍ ଅନୁବରାଧ ବକେଳ ଉପଲବ୍ଧତା ଅେଧ ିମଧ୍ୟବର 

କରାେିୋ ଉଚିତ, ୋହା ପବର ଉପଲବ୍ଧ ସେିୁଧା ପରିମାଣ ବଲାପ ପାଇେ | 
 

IV. ପର ଟ ୋଧ 
 

1) ଋଣଗ୍ରହୀତା େୁଝନି୍ତ ବେ ଏକ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଡ୍ରଡାଉନ୍ ବର ଦିଆୋଇଥେିା ସେିୁଧା ବକେଳ ଏକ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସମୟ ପାଇ ଁଅବେ ଏେିଂ ପ୍ରେଜୁୟ 

ଏପିଆର୍ ସହତି ବକଏଫ୍ଏସ ୍ବର ଉବେଖ୍ କରାୋଇଥେିା ପରି ସମୟସୀମା / କିସି୍ତ ମଧ୍ୟବର ସମାନ ପରିବୋଧ କରିୋକ ୁପଡିେ 

| େଦି ଏପରି ପରିବୋଧ କରିୋବର େିଫଳ ହୁଏ, ବତବେ ଋଣଗ୍ରହୀତା ପ୍ରେଜୁୟ େବକୟା ଚାଜତ ସହତି ଏହପିରି ପରିବୋଧ 

କରିୋକୁ ଦାୟୀ ରହବିେ |  
 

2) ଋଣଗ୍ରହୀତା ପରିବୋଧ ସଚୂୀବର ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସର୍ତ୍ତ ଅନୁୋୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ବଦୟ ପରିବୋଧ କରିବେ |  
 

ଡ୍ରଡାଉନ୍ ଅନୁବରାଧ ଉପବର ଆଧାର କରି ସେିୁଧାଗଡୁିକର ମଞ୍ଜରୁ / େିତରଣ ସମୟବର, ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ୱଜିଡମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସ 

ଅନୟାନୟ ଜନିିଷ ମଧ୍ୟବର ବକଏଫ୍୍‍ଏସ ୍ବର ନମି୍ନଲିଖ୍ତି େିେରଣୀ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କରିେ ବେପରି ସିଂଲଗ୍ନ ଏ ବର ବକଏଫ୍୍‍ଏସ ୍ଫମତାେବର 

ବସେ୍ ବହାଇଛି | 
 



 

 

 
 
 

 

ଡ୍ରଡାଉନ୍ ପରିମାଣ ଅନୁବରାଧ କରାୋଇଥେିା ଡ୍ରଡାଉନ୍ ର ପରିମାଣ | 

ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ବଦୟ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ବଦୟ, େଦି ପ୍ରେଜୁୟ | 

ସଧୁ ହାର ପ୍ରବତୟକ ଡ୍ରଡାଉନ୍ ପାଇ ଁସଧୁ ହାର, େଦି ପ୍ରେଜୁୟ । 
 

ମାସିକ ଇଏମଆ୍ଇ କମି୍ବା 

େୁବଲେ୍ ପରିବୋଧ 

ଇଏମ୍୍‍ଆଇ ରାେ ିୋହା ଋଣଗ୍ରହୀତା ଡ୍ରଡଡାଉନ୍ େିରୁଦ୍ଧବର ମାସିକ ଭିରି୍ତ୍ବର ବଦୋକ ୁପଡିେ ଏେିଂ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମବନାନୀତ ପରିବୋଧର ଅେଧ ିଉପବର ଆଧାର କରି କମି୍ବା େୁବଲେ୍ 

ପରିବୋଧ ବହବଲ, ବସହ ିମାସର ବେଷ ଦିନ ପରି ସମଦୁାୟ ରାେ ିବସହ ିମାସବର ଉପଲବ୍ଧ 

ପରିମାଣ ଉପବର | 

କାେତୟକାଳ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରବତୟକ ଡ୍ରଡାଉନ୍ ପାଇ,ଁ ଋଣଗ୍ରହୀତା ୱଜିଡମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା 

ଏହପିରି କାେତୟକାଳର ଅନୁବମାଦନ ଅନୁୋୟୀ, ଏହପିରି ଡ୍ରଡାଉନ୍ ପରିବୋଧ ପାଇ ଁଏକ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ 

କାେତୟକାଳ ୋଛିୋ ପାଇ ଁହକଦାର | 

 

େଦି ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏକାଧକି ଡ୍ରଡାଉନ୍ କରିଛନି୍ତ, ବତବେ ପ୍ରବତୟକ ଡ୍ରଡାଉନ୍ ଏହପିରି ଡ୍ରଡାଉନ୍ ପାଇ ଁସ୍ୱାଧୀନ ଭାେବର 

ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା କାେତୟକାରୀ ବହାଇଥେିା ବକଏଫ୍୍‍ଏସ ୍ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଅନୁୋୟୀ ବଫରସ୍ତ କରାେିେ।  
 

3) ଇଏମ୍୍‍ଆଇ ବକେଳ ମଳୂଧନ େବକୟା ଏେିଂ ଏଥବିର ଥେିା ସଧୁ ପ୍ରତି ରହେି ଏେିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ୍ ଅନୁୋୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତା 

ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାେିୋକ ୁଥେିା ବକୌଣସି େବକୟା ଚାଜତ କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ବଦୟ ଅନ୍ତଭତୂ କ୍ତ କବର ନାହି ଁ | 
 

4) ଠିକ ସମୟବର ଧାେତୟ ରାେ ିପ୍ରଦାନ ବହଉଛି ଚୁକି୍ତନାମାର ମଳୂ େିଷୟ | ଋଣଗ୍ରହୀତା ସ୍ୱୀକାର କରିଛନି୍ତ ବେ ବସ ଧାେତୟ 

ପରିମାଣର ଗଣନା ପ୍ରଣାଳୀ େୁଝିଛନି୍ତ (ଇଏମ୍୍‍ଆଇ କିମ୍ବା େୁବଲେ୍ ପରିବୋଧକୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରି) ଏେିଂ ବସ ସମାନ େିୋଦ କରିବେ 

ନାହି ଁ| 
 

5) ଋଣଗ୍ରହୀତା େଦି ପ୍ରେଜୁୟ, ବକଏଫ୍୍‍ଏସ ୍ବର ଦେତାୋଇଥେିା ପରି ପ୍ରେଜୁୟ େୟାକ୍ସ ସହତି ବଫରସ୍ତ ବହାଇନଥେିା ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ 

ବଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିବେ | 
 

6) ଋଣଗ୍ରହୀତା ସମସ୍ତ ସଧୁ, େିକସ ଡୁୟେି, ବସସ ୍ ଡୁୟେି ଏେିଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରକାରର େିକସ େହନ କରିବେ ୋହା େର୍ତ୍ତମାନ କିମ୍ବା 

ଭେିଷୟତବର ପ୍ରେଜୁୟ, ବେବକୌଣସି ଆଇନ ଅନୁୋୟୀ ବେବକୌଣସି ସମୟବର ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଅଧୀନବର ୱଜିଡମ 

ଫାଇନାନ୍ ସକ ୁ ଦିଆୋଇଥେିା ବଦୟ ସମ୍ବନ୍ଧବର ବଦୟ ପ୍ରଦାନ କରାେିେ | େଦି ଏଗଡୁକି ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା  େିଥାଏ, 

ବତବେ ଏହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ ବେବକୌଣସି େବକୟା ଚାଜତ ଅନ୍ତଭତୂ କ୍ତ କରି ପନୁରୁଦ୍ଧାର ବହାଇପାରିେ | 
 

7) ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକ ୁପ୍ରଦାନ କରାେିୋକୁ ଥେିା ସମସ୍ତ ରାେ ିବକୌଣସି ରିହାତି େିନା ପ୍ରଦାନ କରାେିେ | ବଦୟ 

ପାଇ ଁବକ୍ରଡେ୍ି / ଡିସଚାଜତ ବକେଳ ଧାେତୟ ପରିମାଣର ହୃଦୟଙ୍ଗମ ଉପବର ଦିଆେିେ | 
 

8) ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ପରିବୋଧ କରାୋଇଥେିା ରାେ ିପ୍ରଥବମ ଧାେତୟ ଇଏମ୍୍‍ଆଇ ଆଡକୁ ଆେଣି୍ଟତ ବହେ, େଦି ଥାଏ; ଦି୍ୱତୀୟ, 

ଆଗ୍ରହ ଆଡକୁ; ନୟସ୍ତ ବହାଇଥେିା ସେିୁଧାଗଡୁକିର ମଳୂ ପରିମାଣର ପରିବୋଧ ଏେିଂ ବେଷବର ମଲୂୟ, ବଦୟ, ଖ୍ର୍ଚ୍ତ ଏେିଂ 

ଅନୟାନୟ ଅଥତ (େଦି ଥାଏ) ଆଡକ ୁ | ଏଠାବର େର୍ଣ୍ିତ ବକୌଣସି ଜନିିଷକୁ ଖ୍ାତିର ନକରି, ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ବେବକୌଣସି 

ସମୟବର ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ବଦୟଗଡୁକିର ଆେଣ୍ଟନ ପଦ୍ଧତିକୁ ନିଜ ଇଚ୍ଛାନୁସାବର ଏେିଂ ଏହା ଫିେ୍ ମବନ 

କରୁଥେିା ପଦ୍ଧତିବର ପରିେର୍ତ୍ତନ କରିୋର ଅଧକିାର େଜାୟ ରଖ୍ଛିି | ଅଧକିନ୍ତୁ, ଏହପିରି ବକୌଣସି ଆେଣ୍ଟନ ସବେ, 

ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାବନ) ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ବହୋ ପେତୟନ୍ତ ଏହାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ସମାଧାନ ନବହୋ ପେତୟନ୍ତ ସମସ୍ତ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବଦୟ ପାଇ ଁୱଜିଡମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହବିେ | 
 

9) ବକଏଫ୍୍‍ଏସ ୍ବର ସଚିୂତ କରାୋଇଥେିା ପରି କଲିୁିଂ ଅଫ୍ ଅେଧ ିମଧ୍ୟବର ବକୌଣସି ଦଣ୍ଡେିଧାନ େିନା ବକଏଫ୍୍‍ଏସ ୍ବର ପ୍ରକାେତି 

ମଳୂଧନ ଏେିଂ ଆନୁପାତିକ ୋଷିକ େତକଡା ହାର (ଏପିଆର୍) ପ୍ରଦାନ କରି ବଲାନ୍ ଛାଡ କରିୋର ଏକ େିକଳ୍ପ ରହେି | ତଥାପି, 

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ଚାଜତ ବହାଇଥେିା ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଚାଜତ ଏେିଂ ଅନୟାନୟ ଆଇନଗତ ବଦୟ ବଫରସ୍ତ ବହାଇପାରିେ ନାହି ଁ

| 
 

10) େଦି ବକୌଣସି ବଦୟ ପାଇ ଁଧାେତୟ ତାରିଖ୍ ଏକ େୟେସାୟ ଦିେସ ନୁବହ ଁ, ବତବେ ତୁରନ୍ତ େୟେସାୟ ଦିେସବର ବଲାନ୍ ବନଇଥେିା 

େୟକି୍ତ ଏହ ିଅଥତ ପ୍ରଦାନ କରିବେ | 
 

11) ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟବର ଅନୟ ବକୌଣସି ଜନିିଷବର ଉବେଖ୍ ନକରି, ସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବଦୟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ପରି ବଦୟ ପ୍ରଦାନ କରାେିେ ଏେିଂ ବେବତବେବଳ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ଦାେି ହୁଏ, ଏହାର ନିଜସ୍ୱ 



 

 

 
 
 

 

େିବେଚନାବର ଏେିଂ ବକୌଣସି କାରଣ ନବଦୋ ଆେେୟକତା େିନା | ଏପରି ଚାହଦିା ର 15 (ପନ୍ଦର) ଦିନ ମଧ୍ୟବର ଋଣଗ୍ରହୀତା 

ଏହପିରି େିଳମ୍ବ କରିବେ | 
 

V. ସଧୁ (ଯଦ  ପ୍ରଯଜୁୟ) 
 

1) ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ନିମିତ ପ୍ରବତୟକ ଡ୍ରଡାଉନ୍ ଏେିଂ ଅନୟାନୟ ରାେ ିଉପବର ଋଣଗ୍ରହୀତା ସଧୁ କିମ୍ବା ବଦୟ ବଦବେ | ସଧୁ, େଦି 

ଥାଏ, ମାସିକ ଭିରି୍ତ୍ବର ଜଡିତ ବହେ | 
 

2) େଦି ଧାେତୟ ତାରିଖ୍ବର କିସି୍ତ ପ୍ରଦାନ କରାୋଏ ନାହି ଁ, ସମସ୍ତ ଧାେତୟ ରାେ ିବକଏଫ୍୍‍ଏସ ୍ବର ଧାେତୟ କରାୋଇଥେିା ପରି େବକୟା 

ଚାଜତ ସିଂଗ୍ରହ କରିେ | 
 

3) ଏହ ିସେିୁଧା ପାଇ ଁସଧୁ ପ୍ରେଜୁୟ ବହବଲ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ସଧୁ ହାରକ ୁପନୁେିଚାର କରିୋକ ୁହକ୍ଦାର ବହେ, େଦି ବକୌଣସି 

ପ୍ରେଜୁୟ ନିୟମ ଏେିଂ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଅନୁୋୟୀ ଆେେୟକ ହୁଏ, ପ୍ରେଜୁୟ ନିୟମ ମାନିୋ ଅନୁୋୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବଦୟ 

ପରିବୋଧ ପାଇ ଁଇଏମଆ୍ଇ/ ଇଏମଆ୍ଇ ସିଂଖ୍ୟାକ ୁପନୁଃ ଗଣନା କରିପାରନି୍ତ | ବେବକୌଣସି ହାର, େିକସ, େଳୁ୍କ, ଆମଦାନୀ, 

େଳୁ୍କ ଏେିଂ ଅଥତର େୃଦି୍ଧ ବହତୁ ଇଏମଆ୍ଇ ସ୍ୱୟିଂଚାଳିତ ଭାେବର େୃଦି୍ଧ ପାଇେ, ୋହା ଇଏମଆ୍ଇ ଉପବର ଆଦାୟ 

କରାୋଇପାବର କିମ୍ବା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ସି୍ଥର ବହାଇଛି। ଉପବରାକ୍ତ ପରି ହାର, େିକସ, ବଦୟ, ଧାେତୟ େଳୁ୍କ ଏେିଂ ଅଥତର 

େୃଦି୍ଧ ସ୍ୱୟିଂଚାଳିତ ଭାେବର ଏହ ିବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଅନୁବମାଦିତ ବଲାନ୍ ର ଏକ ଅିଂେ ବହେ | ୱଜିଡମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସ 

ଦ୍ୱାରା ବେବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ତନ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଅନ୍ତରଙ୍ଗ କବର ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ପାଇ ଁଏହା ଚୂଡାନ୍ତ ଏେିଂ ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ବହେ 

|  
 

4) ସଧୁ (େଦି ପ୍ରେଜୁୟ), େବକୟା ଚାଜତ ଏେିଂ ଅନୟାନୟ ସମସ୍ତ ବଦୟ ଦିନକ ୁଦିନ ହସିାେ ବହେ ଏେିଂ େଷତକ ୁ365 ଦିନ ଆଧାରବର 

ଗଣନା କରାେିେ ଏେିଂ ପ୍ରକୃତ ଦିନ ଅତିୋହତି ବହେ |  
 

5) ସଧୁ ହାରବର ବେବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ତନ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ଅନ୍ତରଙ୍ଗ ବହେ ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇ ଁ

ଏହା ଚୂଡାନ୍ତ ଏେିଂ ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ବହେ ଏେିଂ ଏହପିରି ପରିେର୍ତ୍ତନ ଭେିଷୟତବର କାେତୟକାରୀ ବହେ | ଏହପିରି ଏକ  େଣାବର, 

ବକଏଫ୍୍‍ଏସ ୍ର େୟେସ୍ଥାକୁ ଖ୍ାତିର ନକରି, ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହପିରି ସିଂବୋଧତି ହାରବର ସଧୁ ବଦୋକୁ ରାଜ ିହୁଅନି୍ତ ଏେିଂ ଏହ ି

ବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀକ ୁେୁଝାେିେ ବେପରି ଏହପିରି ସିଂବୋଧତି ହାର ଏଠାବର ସଧୁ ଭାେବର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାେବର ଉବେଖ୍ କରାୋଇଛି, 

ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାବନ) ବଫରସ୍ତ କରିବେ କିମ୍ବା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକ ୁବଦୟ ବଦବେ ବେପରି ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ବକନ୍ଦ୍ର 

କିମ୍ବା ରାଜୟ ସରକାରଙୁ୍କ ବଲାନ୍ ଉପବର ବକୌଣସି ସଧୁ (ଏେିଂ / କମି୍ବା ଅନୟାନୟ ବଦୟ) ଉପବର ଆଦାୟ କରାୋଉଥେିା 

ହସିାେବର ବକନ୍ଦ୍ର କିମ୍ବା ରାଜୟ ସରକାରଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇପାବର। ଏହପିରି ସିଂବୋଧନ ବେତ୍ରବର, ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହପିରି 

ସିଂବୋଧନର 30 (ତିରିେ) ଦିନ ମଧ୍ୟବର, ବକୌଣସି ପି୍ରବପବମଣ୍ଟ ଜରିମାନା େିନା ସମଗ୍ର େବକୟା ସେିୁଧା ସହତି ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ସଧୁ 

ସହତି (େଦି ପ୍ରେଜୁୟ) ପେୂତ ବପବମଣ୍ଟ ପାଇୋକ ୁହକଦାର | 
 

6) ଋଣଗ୍ରହୀତା ବକଏଫ୍୍‍ଏସ ୍ଅଧୀନବର ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସର୍ତ୍ତ ଏେିଂ ବଦୟ ଅନୁୋୟୀ ବେବକୌଣସି ବଲାନ୍ ପେୂତ ବଦୟ କରିପାରିବେ | 
 

7) ବଲାନ୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବଲାନ୍ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁ େିସୃ୍ତତ ଆରେିଆଇ ସକତୁଲାର / ନୟିମାେଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଅଣ-ପ୍ରଦେତନକାରୀ ସମ୍ପରି୍ତ୍ 

(ଏନ୍୍‍ପି ଏ) ବେଣୀଭୁକ୍ତ କରାେିେ ବେବତବେବଳ ଇଏମ୍୍‍ଆଇ (ମଳୂଧନ ଏେିଂ / କିମ୍ବା ସଧୁ) ବଦୟ 90 ଦିନରୁ ଅଧକି ସମୟ 

ପାଇ ଁରହଥିାଏ, ଅଥତାତ୍, ମଳୂ ବଦୟ ତାରିଖ୍ରୁ କ୍ରମାଗତ ଡିଫଲ୍ଟର 91 ତମ ଦିନବର ବଲାନ୍ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଏନ୍୍‍ପି ଏ ଭାେବର 

ଚିହ୍ନତି କରାେିେ | େିସୃ୍ତତ େୟାଖ୍ୟା ପାଇ ଁଦୟାକରି https://whizdmfinance.com/ କ ୁଅନୁସରଣ କରନ୍ତୁ | 
 

VI. ଚୁକ୍ତ ନୋମୋ 
 

1) ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହପିରି ଚୁକି୍ତ କରିବେ ବେ ଏହା ବହେ:  
 

(a) ତୁରନ୍ତ, ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ଅନୁବରାଧ କ୍ରବମ, ଏହ ିଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁୋୟୀ ଏହାର ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ କାେତୟ କରିୋକ ୁସେମ 

କରିୋ ପାଇ ଁତଥା ଆଇନଗତତା, ବେୈଧତା, କାେତୟକାରୀତା ନଶିି୍ଚତ କରିୋକୁ ବେବକୌଣସି ପ୍ରାଧକିରଣର ସାେିଫିବକେ୍ 

କପି ସହତି ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ପ୍ରଦାନ କବର କିମ୍ବା ଏହ ି ଚୁକି୍ତନାମାକୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରିୋର ଏହାର ଅଧକିାରବର 

ପ୍ରମାଣବର ଗ୍ରହଣୀୟତା (େଦି ପ୍ରେଜୁୟ) | 

(b) ସନୁିଶି୍ଚତ କରିୋକୁ ବେ ଏହ ିବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଏହାର ବଦୟ ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ଅନ୍ତତଃ ପବେ ଅନୟ ସମସ୍ତ 

ଅସରୁେିତ ଏେିଂ ଅଧସ୍ତନ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦାେି ସହତି ସମାନ ଅବେ, ବସହ ି ୋଧ୍ୟତାମଳୂକଗଡୁିକ େୟତୀତ ୋହା 

ସାଧାରଣତଃ କମ୍ପାନୀଗଡୁିକ ପାଇ ଁପ୍ରେଜୁୟ ନୟିମ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାଥମିକତା ପାଇୋକୁ ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ଅବେ | 

(c) ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ସଚୂନା, େିଭିନ୍ନ ବଲାନ୍ ଅଫର୍ ସି୍କମ,୍ ବଲାନ୍ ବପ୍ରାତ୍ସାହନ ବୋଜନା କମି୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ବପ୍ରାତ୍ସାହନମଳୂକ 

https://whizdmfinance.com/


 

 

 
 
 

 

ବୋଜନା ବୋଗାଇୋ ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବେଲିବଫାନିକ ୍କଲ୍, କିମ୍ବା ଏସଏ୍ମ୍୍‍ଏସ ୍କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ବୋଗାବୋଗ 

ମାଧ୍ୟମବର ବୋଗାବୋଗ କରିୋକ ୁ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଏେିଂ ଜାଇଫକୁ ତାଙ୍କ ସମ୍ମତି ଦିଏ | ଏହ ିପରିବପ୍ରେୀବର, 

ଋଣଗ୍ରହୀତା ୱଜିଡମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସ ଏେିଂ ଜଫିାଇ ପ୍ରଦାନ କବର, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏପରି ବୋଗାବୋଗ / କଲ୍ / ଏସଏ୍ମ୍୍‍ଏସ ୍

ପଠାଇୋକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ସମ୍ମତି, ବେଲିକମ ୍ ୋଣଜିୟିକ ବୋଗାବୋଗ ଗ୍ରାହକ ପସନ୍ଦ ନିୟମାେଳୀ, 2018 ଅନୁୋୟୀ 

ଦିଆୋଇଥେିା ‘ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଅେବରାଧତି’ େିକଳ୍ପ ପାଇ ଁବସମାବନ ଚୟନ କରିସାରିଛନି୍ତ। ଅତିରିକ୍ତ ଭାେବର, ଋଣଗ୍ରହୀତା 

ୱଜିଡମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସ ଏେିଂ ଜଫିାଇ ସପେବର ଏହ ିସ୍ପଷ୍ଟ ସମ୍ମତିକୁ କାେତୟକାରୀ କରିୋ ପାଇ ଁଆେେୟକ ପଦବେପ ଗ୍ରହଣ 

କରିବେ। 

(d) ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା ସମସ୍ତ ତଥୟକ ୁେୟେହାର / ସିଂରେଣ କରିୋ ପାଇ ଁକିମ୍ବା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ 

ଦ୍ୱାରା କଣିାୋଇଥେିା ଏହ ିତଥୟକ ୁେୟେହାର କରିୋ / ସିଂରେଣ କରିୋ ପାଇ ଁଏହାର ସମ୍ମତି ଦିଅନ୍ତୁ ୋହା ଏହ ି

ସେିୁଧାଗଡୁିକର ଉବର୍ଦ୍ଦେୟ ସହତି ଅନ୍ତଭତୂ କ୍ତ କବର କିମ୍ବା ଏହାର େୟେସାୟ ପାଇ ଁଏେିଂ େୁଝିଛନି୍ତ ଏେିଂ ସହମତ ବେ 

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଏହାର କଣ୍ଟରାକ୍ଟର, ଏବଜଣ୍ଟ ଏେିଂ ଅନୟ ବକୌଣସି ତୃତୀୟ ପେଙୁ୍କ ଏହ ିବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତ ଅନୁୋୟୀ ଋଣ 

ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ ଦିଆୋଇଥେିା ବଲାନ୍ ଉବର୍ଦ୍ଦେୟବର ପ୍ରକାେ କରିପାରିେ | 

(e) ସମସ୍ତ ପ୍ରେଜୁୟ ନିୟମ ସହତି ସମସ୍ତ ବେତ୍ରବର ପାଳନ କର ବେଉଥଁବିର ଏହା ବହାଇପାବର (ମନ ିଲଣ୍ଡରିିଂ ଆକ୍ଟ, 2002 

ଅନ୍ତଭତୂ କ୍ତ କରି), ଏେିଂ ତାହା କରିୋବର େିଫଳତା ଆଥକି ଦଲିଲ ଅଧୀନବର ଏହାର ଦାୟିତ୍ୱ ଗଡୁକି କାେତୟକାରୀ 

କରିୋର େମତା ପ୍ରଦାନ କରିେ; 

(f) ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଅଧୀନବର ଏହାର ସମସ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ ପାଳନ କରନ୍ତୁ ଏେିଂ ସିଂପାଦନ କରନ୍ତୁ; 

(g) ତୁରନ୍ତ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକ ୁ ସମସ୍ତ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ େିତରଣ କରନ୍ତୁ, େୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ବଷ୍ଟେବମଣ୍ଟ ସହତି ସମୟ 

ସମୟବର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ଆେେୟକ ବହାଇପାବର; 

(h) ବେବକୌଣସି ଋଣଗ୍ରହୀତା େିରୁଦ୍ଧବର ବକୌଣସି ମକର୍ଦ୍ଦମା କିମ୍ବା ଆଇନଗତ ପ୍ରକ୍ରିୟା େିଷୟବର ତୁରନ୍ତ ୱଜିଡମ 

ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ସଚିୂତ କରନ୍ତୁ; 

(i) ବେବକୌଣସି ସାମଗ୍ରୀର ପ୍ରତିକୂଳ ପ୍ରଭାେ କିମ୍ବା ଡଫିଲ୍ଟର ଇବଭଣ୍ଟ େିଷୟବର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ସଚିୂତ କରନ୍ତୁ; 

(j) ଅଫିସ ୍/ ୋସସ୍ଥାନ / େୟେସାୟର ସ୍ଥାନ କିମ୍ବା ବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ତନ / ଇସ୍ତଫା / ସମାପି୍ତ / ଚାକିରି / େୃରି୍ତ୍ / େୟେସାୟର 

ସମସ୍ତ ପରିେର୍ତ୍ତନର 5 ଦିନ ମଧ୍ୟବର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକ ୁଲିଖ୍ତି ଭାେବର ଜଣାନ୍ତୁ କିମ୍ବା ଆବେଦନ ସମୟ ଭାେବର 

ଦାଖ୍ଲ ବହାଇଥେିା ସଚୂନାର ଅନୟ ବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ତନ।;  

(k) ପରିସି୍ଥତିବର ବେବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ତନ େିଷୟବର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ସଚୂନା / ପରାମେତ ଦିଅନ୍ତୁ, ୋହା 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର େିକସ ଆୋସିକ ସି୍ଥତିକୁ ପ୍ରଭାେିତ କବର ଏେିଂ ପରିସି୍ଥତିବର ଏପରି ପରିେର୍ତ୍ତନ ବହୋର 5 ଦିନ ମଧ୍ୟବର 

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକ ୁଏକ ଉପେକୁ୍ତ ଅଦୟତନ ବହାଇଥେିା ଆତ୍ମ-ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଫମତ ସହତି ପ୍ରଦାନ କବର | 

(l) ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟବର ଉବେଖ୍ କରାୋଇଥେିା ପରି କିମ୍ବା ବେବକୌଣସି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ବକ୍ରଡେ୍ି ମଲୂୟବର 

ବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ତନ ବହବଲ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ଆେେୟକତା ଅନୁୋୟୀ ସରୁୋ ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ (ୱଜିଡମ 

ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଣ୍ତୟ କରାୋଇଛି); 

(m) ଆକାଉଣ୍ଟବର ବେତନ ଏେିଂ / କିମ୍ବା େୟେସାୟର ଆୟ ଜମା ସନୁଶିି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ବେଉଠଁାରୁ ଇ-ମାବଣ୍ଡଟ୍ ସ / ଏନ୍୍‍ଏସିଏଚ୍ 

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକ ୁପ୍ରଦାନ କରାୋଇଛି; 

(n) ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟବର େର୍ଣ୍ତନା କରାୋଇଥେିା ପରି ପ୍ରବତୟକ ଡ୍ରଡାଉନ୍ କ ୁବକେଳ ଉବର୍ଦ୍ଦେୟ ପାଇ ଁେୟେହାର କରନ୍ତୁ 

| 
 

2) ଋଣଗ୍ରହୀତା ସ୍ୱାଧୀନ ଭାେବର ବୋଗାବୋଗ କରିୋକ ୁୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକ ୁଅନୁମତି ବଦଇଛନି୍ତ | (i) ବେବକୌଣସି େୟାଙ୍କ 

ବେଉଠଁାବର ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ପରିଚାଳନା କରନି୍ତ ଏେିଂ େୟାଙ୍କରୁ ଏହପିରି ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ସମ୍ବନ୍ଧବର େିେରଣୀ ଏେିଂ 

େିେରଣୀ ବଖ୍ାଜେିାକୁ ସ୍ୱାଧୀନ ଭାେବର ବୋଗାବୋଗ କରିୋକୁ ଋଣଦାତା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ଅନୁମତି ବଦଇଛନି୍ତ ଏେିଂ (ii) 

ବେବକୌଣସି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ବେବକୌଣସି ନିେକିୁ୍ତଦାତା ସହତି ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଆେେୟକ ମବନ କରିପାରନି୍ତ, 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ବକ୍ରଡିେ୍ ବୋଗୟତା ଉପବର ନଜର ରଖ୍େିା ସହତି | 
 

VII. ପ୍ରତ ନ ଧୀତୋ ଏବିଂ ୱୋଟରଣ୍ଟ ଗଡୁ କ 
 

1) ଋଣଗ୍ରହୀତା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରନି୍ତ ଏେିଂ ୱାବରଣ୍ଟ କରନି୍ତ: 
 

(a) ବଲାନ୍ ଆବେଦନକାରୀ ଏେିଂ ଅନୟ ବକୌଣସି ଦଲିଲବର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା 

ସମସ୍ତ ସଚୂନା, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ବକ୍ରଡେ୍ି ମଲୂୟ ନିର୍ଣ୍ତୟ କରିୋ ପାଇ ଁପ୍ରେଜୁୟ କ ିନୁବହ ଁ, ଏହା ସତୟ ଏେିଂ 

ସଠିକ୍ ଏେିଂ ବକୌଣସି ପ୍ରକାବର େିଭ୍ରାନ୍ତକାରୀ ନୁବହ;ଁ 

(b) ଋଣଗ୍ରହୀତା ସମସ୍ତ ପ୍ରେଜୁୟ ନିୟମ ଅନୁୋୟୀ, ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଏେିଂ ବସଥବିର ଥେିା କାରୋରକ ୁ

କାେତୟକାରୀ ଏେିଂ କାେତୟକାରୀ କରିୋକ ୁସେମ ଏେିଂ ଅଧକିାରପ୍ରାପ୍ତ; 

(c) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର େୟସ 18 େଷତରୁ ଅଧକି ଏେିଂ ଏହ ି ବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ତାଙ୍କ ସର୍ତ୍ତ ଅନୁୋୟୀ ତାଙ୍କ 



 

 

 
 
 

 

େିରୁଦ୍ଧବର ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ଏକ ଆଇନଗତ, ବେୈଧ ଏେିଂ ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ଚୁକି୍ତନାମା ଗଠନ କବର; 

(d) ଋଣଗ୍ରହୀତା ବ ାଷଣା କରିଛନି୍ତ ବେ ଏହ ିସାମଗି୍ରକ ସେିୁଧା କିମ୍ବା ନୟସ୍ତ ବହାଇଥେିା ସେିୁଧା ପାଇୋ ପାଇ ଁ

ତାଙୁ୍କ ବକୌଣସି ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ୋରଣ କରାୋଇ ନାହି;ଁ 

(e) ବକୌଣସି  େଣା  େିନାହି ଁ ୋହା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ଆଗ୍ରହକ ୁପ୍ରଭାେିତ କରିେ କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 

ଆଥକି ସି୍ଥତିକୁ ପ୍ରଭାେିତ କରିେ କିମ୍ବା ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଅଧୀନବର ବସମାନଙ୍କର ସମସ୍ତ କମି୍ବା 

ବକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ କ ୁକାେତୟକାରୀ କରିୋକ ୁତାଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ କ ୁପ୍ରଭାେିତ କରିେ; 

(f) ଋଣଗ୍ରହୀତା ବକୌଣସି େିକସ କମି୍ବା ସରକାରୀ ବଦୟ ବଦୋର ଡିଫଲ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ; 

(g) ଏହ ିବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀଗଡୁକିର ସର୍ତ୍ତାେଳୀକୁ କାେତୟକାରୀ କରିୋ ପାଇ ଁୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଆେେୟକ 

ଅନୁୋୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତା ସମସ୍ତ କାେତୟ, ଡଡ୍ି ଏେିଂ ଜନିିଷ କରିବେ; 

(h) ବେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ େିରୁଦ୍ଧବର ବକୌଣସି ବଦୋଳଆି କିମ୍ବା ଅସମଥତ ପ୍ରକ୍ରୟିା ନାହି ଁ| 

(i) ଋଣଗ୍ରହୀତା (a) ବକୌଣସି ଦୁନତୀତିଗ୍ରସ୍ତ / ଠକ ପ୍ରଥା / ଏକତି୍ରତ / ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ଅଭୟାସବର ନିବୟାଜତି 

ବହାଇନାହ ଁାନି୍ତ; (b) ଅଥତ ବହରବଫର; କମି୍ବା (c) ଆତଙ୍କୋଦର ଆଥକି ସହାୟତା; 

(j) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଆୋସିକ ଏେିଂ ସରକାରୀ ଠିକଣାର େିବେଷତ୍ୱ, ବେବହତୁ ଋଣଦାତା ଦ୍ୱାରା ୱଜିଡମ 

ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ବେଷ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଛି ତାହା ବେୈଧ ଏେିଂ ସହାୟକ ବହଉଛି ଏେିଂ ଉକ୍ତ ଠିକଣାଗଡୁକି 

ମଧ୍ୟରୁ ବେବକୌଣସିେି ଚିଠି ବଲଖ୍େିା ପାଇ ଁ ବେୈଧ ଠିକଣା ବୋଲି େିବେଚନା କରାେିେ, ବେପେତୟନ୍ତ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ଅନୟଥା ସଚିୂତ ନକରାୋଏ; ଏେିଂ 

(k) ଡିଫଲ୍ଟର ବକୌଣସି  େଣା, ଧାରା IX ବର ଉବେଖ୍ କରାୋଇଥେିା ପରି,  େିନାହି ଁ କିମ୍ବା  େିୋର ସମ୍ଭାେନା ଅଛି | 

(l) େଦି ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ସବନ୍ଦହଜନକ କମି୍ବା େଦି ସେିୁଧା ସମ୍ବନ୍ଧବର ଭୁଲ୍ କିମ୍ବା ଠକ କାେତୟକଳାପର ସଚୂକ ଥାଏ, 

ବତବେ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଏକ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଏେିଂ / କିମ୍ବା ୋହୟ ଅଡିେରଙୁ୍କ ଆେେୟକ ଅନୁସନ୍ଧାନ କରିୋ ପାଇ ଁ

ନିବୟାଜତି କରିପାରିେ | ଏପରି ଅନୁସନ୍ଧାନ ଆରମ୍ଭ କରିୋର 7 (ସାତ) ଦିନ ପେୂତରୁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବନାେିସ ୍ଦିଆେିେ | 

 

 

2) ଉପବରାକ୍ତ ଧାରା VII (1) ବର ପ୍ରଦର୍ତ୍ ଉପସ୍ଥାପନାଗଡୁିକ ତଥୟ ଏେିଂ ପରିସି୍ଥତି ସମ୍ବନ୍ଧବର ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା େିବେଚନା 

କରାୋଏ ଏେିଂ ଏହ ିବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଠାରୁ ଆରମ୍ଭ କରି ପ୍ରବତୟକ ଦିନ ଏହ ିବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଅନୁୋୟୀ େବକୟା ଥେିା ସମସ୍ତ 

ପରିମାଣ ଅପରୂଣୀୟ ବହାଇ ନଥାଏ ଏେିଂ େିନା ସର୍ତ୍ତବର ପରିବୋଧ କମି୍ବା ସମସ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ ପରୂ୍ଣ୍ତ ଭାେବର ଡିସଚାଜତ | 

 

VIII. ଟଦୟ, ଏବିଂ ପର ଟ ୋଧର ପଦ୍ଧତ  
 

1) ଋଣଗ୍ରହୀତା, ପ୍ରବତୟକ ଡ୍ରଡାଉନ୍ ର ଅନୁବରାଧ କିମ୍ବା େିତରଣ ସମୟବର କିମ୍ବା ୱଜିଡମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସ ଆେେୟକ ଅନୁୋୟୀ ସମୟ 

ସମୟବର ଦରମା କିମ୍ବା (ii) (“ଇମୋଟଣ୍ଡେ୍”) ରୁ ରିହାତି ପାଇ ଁପ୍ରାଧକିରଣ ପ୍ରଦାନ କରିବେ କିମ୍ବା (iii) ଜାତୀୟ ସ୍ୱୟିଂଚାଳିତ 

କ୍ିିରିିଂ ହାଉସ ୍ (ବଡେିେ୍ କ୍ିରିିିଂ) / ଅନୟ ବକୌଣସି ଇବଲବକ୍ଟ ରାନକି୍ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ କ୍ିିୟରାନ୍ ସ ଆବଦେ (ସାମହୂକି ଭାେବର 

“ଏନ୍୍‍ଏ୍‍ସ ଏଚ୍” ଭାେବର କୁହାୋଏ) ବେପରି ରିଜଭତ େୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (“ଆରବ ଆଇ”) ଦ୍ୱାରା ବଦୟ ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁ

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ େୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ େିରୁଦ୍ଧବର ସଚିୂତ କରାୋଇଥଲିା। ଏହପିରି ଇମାବଣ୍ଡେ୍ କିମ୍ବା ଏନ୍୍‍ଏ୍‍ସି ଏଚ୍ ଏପରି େୟାଙ୍କରୁ 

ଏେିଂ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ସହମତ ବହାଇଥେିା ସ୍ଥାନରୁ ଅଙି୍କତ ବହେ | ପ୍ରଥମ ଉପସ୍ଥାପନା / ଧାେତୟ ତାରିଖ୍ବର େିଫଳତା 

େିନା ଋଣଗ୍ରହୀତା ସମସ୍ତ ବଦୟକୁ ସମ୍ମାନିତ କରିବେ | ଋଣଗ୍ରହୀତା (ମାନଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା ଇମାବଣ୍ଡେ୍ କିମ୍ବା 

ଏନ୍୍‍ଏ୍‍ସି ଏଚ୍ ବେବକୌଣସି ଋଣଦାତାଙ୍କର ବଦୟ ହାସଲ ପାଇ ଁୱଜିଡମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା େୟେହୃତ ବହାଇପାବର | ଋଣଗ୍ରହୀତା 

େିନା ସର୍ତ୍ତବର ଏେିଂ ଅେିସ୍ମରଣୀୟ ଭାେବର ୱଜିଡମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସକ ୁଏହପିରି ହୃଦୟଙ୍ଗମ ପାଇ ଁଆେେୟକ ସମସ୍ତ କାେତୟ କରିୋକ ୁ

ଅନୁମତି ଦିଏ | େୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟବର ପରିେର୍ତ୍ତନ ଏେିଂ (ବେବକୌଣସି  େଣାବର) 7 (ସାତ) ଦିନ ମଧ୍ୟବର ଋଣଦାତା ତୁରନ୍ତ 

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକ ୁଜଣାଇବେ ଏେିଂ ଇମାବଣ୍ଡେ୍ / ଏନ୍୍‍ଏ୍‍ସି ଏଚ୍ ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବଦୟ ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁକାେତୟକାରୀ 

ବହାଇଥେିା ଅନୟାନୟ ଦଲିଲଗଡୁିକ ୁେଦଳାନ୍ତୁ ବେପରି ସମୟ ସମୟବର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଏହାର ନିଜସ୍ୱ ଇଚ୍ଛାନୁସାବର 

ଆେେୟକ ବହାଇପାବର | ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ନିଜ ଇଚ୍ଛାନୁସାବର, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏନ୍୍‍ଏ୍‍ସି ଏଚ୍ ଫମତ ପରିେର୍ତ୍ତନ / ଅଦୟତନ 

କରିୋକୁ ଅନୁବରାଧ କରିପାରନି୍ତ ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ବନାେିସ ପାଇୋ ଠାରୁ ସାତ (7) ଦିନ ମଧ୍ୟବର ଅପବଡେ୍ ଏନ୍୍‍ଏ୍‍ସି ଏଚ୍ 

ପ୍ରଦାନ କରିବେ |  

 

2) ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହା ଦ୍ୱାରା ତାଙ୍କ ବେତନ / ବେତନରୁ ବଲାନ୍ ପରିବୋଧ ଏେିଂ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକ ୁସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇ ଁବଦୟ ରାେ ି

କାେିୋକ ୁ ଏହାର ନିେକିୁ୍ତଦାତାଙୁ୍କ ଅନୁମତି ଦିଅନି୍ତ | େଦି ବସ ଚାକରିୀରୁ ଇସ୍ତଫା ଦିଅନି୍ତ କିମ୍ବା ସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତା ବଦୟ 

ପରିବୋଧ କରିୋ ପେୂତରୁ ବକୌଣସି କାରଣରୁ ଚାକରିୀ େନ୍ଦ ବହାଇୋଏ, ଋଣଗ୍ରହୀତା ରାଜ ିବହାଇଛନି୍ତ ବେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 

ନିେକିୁ୍ତଦାତା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାେିୋକୁ ଥେିା ବେବକୌଣସି ପରିମାଣ ପ୍ରଥବମ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ େବକୟା ଅଥତବର େୟେହୃତ ବହେ 

ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ବକେଳ ବସହ ିପରିମାଣର ଅେେଷି୍ଟ ଅିଂେ ଗ୍ରହଣ କରିବେ | ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହପିରି ସମସ୍ତ େବକୟା ସମାଧାନ 

ପାଇ ଁସମସ୍ତ ଅଧକିାର ଏେିଂ ଦାେିକୁ ଛାଡିଦିଅନି୍ତ ଏେିଂ ଚାକିରୀ ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତା ବଦୟ ପ୍ରଦାନକୁ ଚୟାବଲଞ୍ଜ କରିବେ ନାହି ଁ| 

 



 

 

 
 
 

 

3) ଋଣଗ୍ରହୀତା, ନିଜ େୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ / ଗଡୁିକବର ସମ୍ପକୃ୍ତ ପାଣ୍ଠ ିଧାେତୟ ତାରିଖ୍ ଅନୁୋୟୀ ବଦୟ ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁେବଥଷ୍ଟ ପାଣ୍ଠ ି

େଜାୟ ରଖ୍ବିେ | ଋଣଗ୍ରହୀତା େୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ / ଗଡୁିକ ୁେନ୍ଦ କରିବେ ନାହି ଁ ବେଉଠଁାରୁ ଇମାବଣ୍ଡେ୍ / ଏନ୍୍‍ଏସିଏଚ୍ ଜାରି 

କରାୋଇଛି କିମ୍ବା ୋତିଲ କିମ୍ବା େୟାଙ୍କକ ୁକିମ୍ବା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକ ୁେନ୍ଦ କରିୋକ ୁନିବର୍ଦ୍ଦତେନାମା ଜାରି କରିେ ନାହି ଁ କିମ୍ବା 

ଇମାବଣ୍ଡେ୍ / ଏନ୍୍‍ଏସିଏଚ୍ ଏେିଂ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଅଧୀନବର ବଦୟ େିଳମ୍ବ କରିୋ ଏହପିରି ବକୌଣସି ବୋଗାବୋଗର 

ବନାେିସ ୍ବନୋକ ୁୋଧ୍ୟ ନୁବହ ଁ| 

4) ଋଣଗ୍ରହୀତା ରାଜ ି ହୁଅନି୍ତ ଏେିଂ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ବେ ଇମାବଣ୍ଡେ୍ / ଏନ୍୍‍ଏସିଏଚ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବଦୟ ପ୍ରଦାନବର ବବେଚ୍ଛାକୃତ 

ଭାେବର ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଛି ଏେିଂ ବକୌଣସି ଉବର୍ଦ୍ଦେୟବର ସରୁୋ ଦ୍ୱାରା ନୁବହ।ଁ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହା ମଧ୍ୟ ସ୍ୱୀକାର କରିଛନି୍ତ ବେ 

ବକୌଣସି ଇମାବଣ୍ଡେ୍ / ଏନ୍୍‍ଏସିଏଚ୍ ର ଅସମ୍ମାନ ବହଉଛି ବନବଗାବେେୁଲ୍ ଇନଷ୍ଟ୍ରୁବମଣ୍ଟସ ୍ଆକ୍ଟ, 1881 ଏେିଂ ବପବମଣ୍ଟ ଆଣ୍ଡ 

ବସେଲବମଣ୍ଟ ଆକ୍ଟ, 2007 ଅନୁୋୟୀ ଏକ ଅପରାଧକି ଅପରାଧ | ନାଗରିକ ଏେିଂ ଅପରାଧକି ପରିଣାମ ସହତି, ଋଣଗ୍ରହୀତା 

ପ୍ରବତୟକ ଇମାବଣ୍ଡେ୍ / ଏନ୍୍‍ଏସିଏଚ୍ ଅପମାନ ପାଇ ଁ (ପରିବୋଧ ସଚୂୀବର ଧାେତୟ ଅନୁୋୟୀ) ଅପମାନଜନକ ବଦୟ ବଦୋକ ୁ

ଦାୟୀ ରହବିେ | 

5) ବେବକୌଣସି ପ୍ରକୃତିର ବକୌଣସି େିୋଦ କିମ୍ବା ପାଥତକୟ ୋହାକ ିଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବକୌଣସି ଡ୍ରଡାଉନ୍ ଏେିଂ / କିମ୍ବା ଇଏମ୍୍‍ଆଇ କିମ୍ବା 

ଅନୟାନୟ ରାେ ି ବଦୟକ ୁ ଅେକାଇୋ କମି୍ବା େିଳମ୍ବ କରିୋକ ୁ ଅଧକିାର ବଦେ ନାହି ଁ ଏେିଂ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ସମ୍ପକୃ୍ତ 

ତାରିଖ୍ଗଡୁିକବର ଇମାବଣ୍ଡେ୍ / ଏନ୍୍‍ଏସିଏଚ୍ ଉପସ୍ଥାପନ କରିୋକ ୁହକ୍ଦାର | 

6) ଇମାବଣ୍ଡେ୍ / ଏନ୍୍‍ଏସି ଏଚ୍ ପ୍ରଦାନ ସବେ, ବଦୟ ଠିକ୍ ସମୟବର ପ୍ରଦାନ ସନୁଶିି୍ଚତ କରିୋ ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତା ବକେଳ ଦାୟୀ 

ରହବିେ | 

7) ଋଣଗ୍ରହୀତା ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏେିଂ ସହମତ ହୁଅନି୍ତ ବେ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ହକଦାର ବହେ, େଦି ଏହା ପରିସି୍ଥତିବର ଫିେ୍ ମବନ 

ହୁଏ, ଇଏମ୍୍‍ଆଇ କ ୁପରିେର୍ତ୍ତନ କିମ୍ବା ପନୁଃ- ନିଧତାରିତ କବର, ଏେିଂ ପ୍ରେଜୁୟ ନୟିମ ଅନୁୋୟୀ ଅନୁମତି ପ୍ରାପ୍ତ ବହାଇପାବର 

ଏେିଂ ୱଜିଡମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସ, ନିଜ ଇଚ୍ଛାନୁସାବର, ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙୁ୍କ) ଠିକ୍ େିଜ୍ଞପି୍ତ ସହତି ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ବନଇପାବର ଏେିଂ ଉକ୍ତ 

ପରିବୋଧ ଅନୁୋୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା ପରିବୋଧ କରାେିେ ଏେିଂ / କମି୍ବା ବେଉ ଁ ଦିନ ଇଏମ୍୍‍ଆଇ ପରିେରି୍ତ୍ତ 

ବହାଇଛି କିମ୍ବା ପନୁଃ ନଦି୍ଧତାରିତ ବହାଇଛି, ଏହ ିଚୁକି୍ତନାମା ସହତି ସିଂଲଗ୍ନବର କିଛି ଉବେଖ୍ କରାୋଇ ନାହି ଁ| 

8) ବକୌଣସି ଡକୁୟବମଣ୍ଟବର ଦେତାୋଇଥେିା କିଛି ସବେ, େମତ ବଲାନ୍ ର ଜାରିତା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ଏକମାତ୍ର ଏେିଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ 

େିବେଚନାବର ରହେି ଏେିଂ ଏହା ବେବକୌଣସି ସମୟବର, ନିଜସ୍ୱ େିବେଚନାବର ଏେିଂ ବକୌଣସି କାରଣ ନ ବଦଇ, େମତ ବଲାନ୍ 

ସମୀୋ କରିୋର ଅଧକିାର ପାଇପାବର ଏେିଂ (i) ତୁରନ୍ତ େମତ ବଲାନ୍ କମି୍ବା େମତ ବଲାନ୍ ର ବକୌଣସି ଅେୟେହୃତ ଅିଂେକ ୁତୁରନ୍ତ 

ଭିନ୍ନ, ସମାପ୍ତ, ହ୍ରାସ, ସ୍ଥଗିତ କମି୍ବା ୋତିଲ କରିୋକୁ ଏେିଂ / କମି୍ବା ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୟୁବମଣ୍ଟ କିମ୍ବା ପ୍ରେଜୁୟ ନୟିମ ଅନୁୋୟୀ ୱଜିଡମ 

ଫାଇନାନ୍ ସବର ଉପଲବ୍ଧ ଅନୟ ବକୌଣସି ଅଧକିାର ଏେିଂ ପ୍ରତିକାରର ବକୌଣସି ଅସେିୁଧା ନକରି େମତ ବଲାନ୍ ର ଅଧକି େୟେହାର 

ଉପଲବ୍ଧ କରାଇୋ େନ୍ଦ କରିୋ; ଏେିଂ / କିମ୍ବା (ii) େମତ ବଲାନ୍ ପ୍ରଦାନ କରିୋକ ୁୋତିଲ୍, ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ କିମ୍ବା ମନା କରିୋ | ଏହ ି

ଧାରା ଅନୁୋୟୀ େମତ ବଲାନ୍ ୋତିଲ, ନିଲମ୍ବନ କମି୍ବା ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ କରିୋର ବକୌଣସି େିଜ୍ଞପି୍ତର ଅନ୍ତରଙ୍ଗତା ଉପବର କିମ୍ବା 

ବସୋ ଉପବର, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବଦୟ ଖ୍ର୍ଚ୍ତ, େିକସ, ବଦୟ, ସଧୁ, େବକୟା ଚାଜତ, ବଦୟ ସହତି ଋଣଦାତା ଦ୍ୱାରା ୱଜିଡମ 

ଫାଇନାନ୍ ସକ ୁବଦୟ ଏେିଂ ପରିବୋଧ କରିବେ ଏେିଂ ଏହପିରି ପରିବୋଧ ପାଇ ଁ େିଜ୍ଞପି୍ତବର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ 

ତାରିଖ୍ବର ପ୍ରଦାନ କରାେିୋକ ୁଥେିା ସମସ୍ତ ରାେ ି| ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ଏହପିରି ଚାହଦିା ଅନୁୋୟୀ, ଋଣଗ୍ରହୀତା (ମାନଙୁ୍କ) 

1(ଏକ) େୟେସାୟ ଦିେସ ମଧ୍ୟବର ଡାକିବେ, ବକୌଣସି େିଳମ୍ବ କିମ୍ବା ଆପରି୍ତ୍ େିନା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ସମସ୍ତ ବଦୟ ବଦବେ | 

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ୋତିଲ, ନିଲମ୍ବନ କମି୍ବା ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ େିଜ୍ଞପି୍ତର ଅନ୍ତରଙ୍ଗତା ଚୂଡାନ୍ତ, େୁଝାମଣାହୀନ ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା 

ପାଇ ଁୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ବହେ | ବେବକୌଣସି ୋତିଲ୍, ନିଲମ୍ବନ କିମ୍ବା ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ ବକୌଣସି ଆଥକି ଦଲିଲର ବେୈଧତା ଉପବର 

ପ୍ରଭାେ ପକାଇେ ନାହି ଁକିମ୍ବା ଏହପିରି ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୟୁବମଣ୍ଟ୍ ଅନୁୋୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ େହନ କରିେ ନାହି ଁ| 

IX. ଡ ଫଲ୍ଟର ଘେଣୋ 
 

1) ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ଉପ-ଧାରାଗଡୁକିବର ବସେ୍ ବହାଇଥେିା ପ୍ରବତୟକ  େଣା ୋ ପରିସି୍ଥତି ବହଉଛି ଡିଫଲ୍ଟର ଏକ ଇବଭଣ୍ଟ | 
 

(a) ଧାେତୟ ତାରିଖ୍ବର ଋଣଗ୍ରହୀତା ବେବକୌଣସି ଋଣଦାତାଙ୍କର ବଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିୋବର େିଫଳ ହୁଅନି୍ତ କିମ୍ବା ବେବକୌଣସି 

କାରଣରୁ ଏହ ିବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଦିଆୋଇଥେିା ବକୌଣସି ଏନ୍୍‍ଏସି ଏଚ୍ ଆବଦେ କମି୍ବା ଅନୟାନୟ େନ୍ତ୍ରର 

ବଦୟ େନ୍ଦ କରିୋକୁ ବକୌଣସି ନିବର୍ଦ୍ଦତେ ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ | 

(b) ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଅଧୀନବର ବକୌଣସି ସର୍ତ୍ତାେଳୀ, ଚୁକି୍ତନାମା, ପ୍ରତିନଧିତି୍ୱ, ୱାବରଣି୍ଟ, ବ ାଷଣା କିମ୍ବା ନିଶି୍ଚତକରଣର 

ଉେିଂ ନ | 

(c) ବେବକୌଣସି ଠବକଇ କିମ୍ବା ଭୁଲ ଉପସ୍ଥାପନା କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସାମଗ୍ରୀକ ତଥୟ ଲୁଚାଇୋ | 



 

 

 
 
 

 

(d) ଋଣଗ୍ରହୀଙ୍କର ମତୁୃୟ, ମଧବୁମହ କମି୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ସ୍ଥାୟୀ ଅେମତା | 

(e) ଋଣଗ୍ରହୀତା ବେବକୌଣସି ବେଆଇନ୍ କିମ୍ବା ବେଆଇନ୍ ଉବର୍ଦ୍ଦେୟବର ଡ୍ରଡାଉନ୍ େୟେହାର କରନି୍ତ | 

(f) ବେବକୌଣସି  େଣା, ପରିସି୍ଥତି କିମ୍ବା ପରିସି୍ଥତିର  େଣା (ଆଇନର ବେବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ତନକୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରି) ୋହା 

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ଏକମାତ୍ର ଏେିଂ ସିଂପରୂ୍ଣ୍ତ ମତବର ଏକ ସାମଗ୍ରୀକ ପ୍ରତିକୂଳ ପ୍ରଭାେ ପକାଇପାବର, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 

ବଦୋଳିଆ / ୋତିଲ / ଅସମଥତତା କିମ୍ବା ଏହାର ବକୌଣସି ସମ୍ପଦର ସିଂଲଗ୍ନ / ପ୍ରତିେନ୍ଧକ ପାଇ ଁବେବକୌଣସି ପ୍ରକ୍ରୟିା 

କିମ୍ବା କାେତୟ ଆରମ୍ଭ କରିୋ ସହତି | 
 

(g) ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏକ ଇଚ୍ଛାକୃତ ଡିଫଲ୍ଟର କମି୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ବେବକୌଣସି ବଲାନ୍ ପରିବୋଧ କରିୋବର େିଫଳତା 

ବ ାଷିତ ବହାଇଛି, ୋହା ବଦୟ ଏେିଂ ବଦୟ ବହାଇପାରିଛି, କମି୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତା ବେବକୌଣସି ପ୍ରେଜୁୟ ଆଇନର ଉବର୍ଦ୍ଦେୟ 

ପାଇ ଁେିବେଚନା କରାୋଏ ବେ ବସ ବଲାନ୍ ପରିବୋଧ କରିୋବର ଅସମଥତ ବୋଲି ଲିଖ୍ତି ଆକାରବର ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ 

କିମ୍ବା, େଦି ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହାର ବକୌଣସି ବଲାନ୍ ର ପନୁଃ ନିମତାଣ କିମ୍ବା ପନୁଃ ନିମତାଣ ପାଇ ଁବକୌଣସି ଋଣଦାତା ସହତି 

େୁଝାମଣା ଆରମ୍ଭ କରନି୍ତ | 
  

(h) ସେିୁଧା ପ୍ରଦାନ ଆଉ ପ୍ରେଜୁୟ ନୟିମ ଅନୁୋୟୀ ନୁବହ ଁକିମ୍ବା ବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଏହାର ସର୍ତ୍ତ ଅନୁୋୟୀ ପ୍ରଭାେୋଳୀ 

ନୁବହ ଁ କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା ଅନୟ ବକୌଣସି କାରଣରୁ ଏହାର ସର୍ତ୍ତ ଅନୁୋୟୀ ପ୍ରଭାେହୀନ ବୋଲି 

ଅଭିବୋଗ ବହାଇଛି କମି୍ବା ଏହା ବହଉଛି କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ପାଇ ଁଆଥକି ଦଲିଲ ଅନୁୋୟୀ ଏହାର ବକୌଣସି 

ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ କାେତୟ କରିୋ ବେଆଇନ୍ ବହାଇୋଏ | 

 

X. ଡ ଫଲ୍ଟର ପର ଣୋମ 
 

1) ଡିଫଲ୍ଟର ବେବକୌଣସି ଇବଭଣ୍ଟ  େିୋ ପବର ଏେିଂ ତା’ପବର ବେବକୌଣସି ସମୟବର, ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ଅଧକିାର 

ରହେି, କନି୍ତୁ ଆସାଇନଡ୍ ସେିୁଧା ସମ୍ବନ୍ଧବର ସମସ୍ତ ରାେ ିେବକୟା ବ ାଷଣା କରିୋର ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ନୁବହ ଁ, ତାହା ବହଉ କିମ୍ବା 

ନବହଉ, ତୁରନ୍ତ ପରିବୋଧବୋଗୟ ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ତୁରନ୍ତ ଉକ୍ତ ବଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିୋବର େିଫଳ ବହୋପବର, ୱଜିଡମ 

ଫାଇନାନ୍ ସ ନିଜ ଇଚ୍ଛାନୁସାବର ଅନୟ ବକୌଣସି ଅଧକିାର କିମ୍ବା ପ୍ରତିକାର େୟେହାର କରିପାରନି୍ତ ୋହା ବକୌଣସି ପ୍ରେଜୁୟ ନୟିମ 

ଅନୁୋୟୀ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ବହାଇପାବର, ଅନ୍ତଭତୂ କ୍ତ କବର କିନ୍ତୁ ଋଣଗ୍ରହୀତା କିମ୍ବା ବସମାନଙ୍କ ସମ୍ପରି୍ତ୍ 

େିରୁଦ୍ଧବର ବକୌଣସି ଆ ାତପ୍ରାପ୍ତ ରିଲିଫ୍ କିମ୍ବା ସିଂଲଗ୍ନକ ବଖ୍ାଜେିାକ ୁସୀମିତ ନୁବହ ଁ| 

2) ଉପବରାକ୍ତ ଡଫିଲ୍ଟ କିମ୍ବା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ପ୍ରତିକାର ଦ୍ୱାରା ସମସ୍ତ ପ୍ରତୟେ ଏେିଂ ପବରାେ, ଆଇନଗତ ଏେିଂ ଅନୟାନୟ 

ମଲୂୟ ଏେିଂ ଖ୍ର୍ଚ୍ତ ବଦୟ ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତା ମଧ୍ୟ ଦାୟୀ ରହବିେ | 

3) ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ଅନୁବମାଦିତ ବେବକୌଣସି ଅଧକିାର, େକି୍ତ କିମ୍ବା ପ୍ରତିକାରକୁ େୟେହାର କରିପାରିେ, ମକର୍ଦ୍ଦମା 

ଦ୍ୱାରା, ଇକି୍ୱେିବର, କିମ୍ବା ଆଇନବର କାେତୟ ଦ୍ୱାରା, କମି୍ବା ଉଭୟ, କିମ୍ବା ଅନୟଥା, ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୟୁବମଣ୍ଟବର ଥେିା ବକୌଣସି ଚୁକି୍ତ, 

ସର୍ତ୍ତ କିମ୍ବା େବ୍ଦର ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କାେତୟଦେତା ପାଇ,ଁ କମି୍ବା ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟବର ଦିଆୋଇଥେିା ବକୌଣସି େମତା କିମ୍ବା ଅଧକିାରର 

େୟେହାରବର ବହଉ ଏେିଂ / କିମ୍ବା ଏକ ଋଣଦାତା ଭାେବର | 

4) ଉପବରାକ୍ତ ଡିଫଲ୍ଟ କମି୍ବା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ପ୍ରତିକାର ଦ୍ୱାରା ସମସ୍ତ ଆଇନଗତ ତଥା ଅନୟାନୟ ମଲୂୟ ଏେିଂ ଖ୍ର୍ଚ୍ତ ପରିବୋଧ 

ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତା ମଧ୍ୟ ଦାୟୀ ରହବିେ | 

5) ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଥେିା ଅନୟ ବକୌଣସି ଅଧକିାରକୁ ଖ୍ାତିର ନକରି, ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଅପରାଧକି ପ୍ରକ୍ରୟିା କିମ୍ବା 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ େିରୁଦ୍ଧବର ଅନୟ ବକୌଣସି ଉପେକୁ୍ତ କାେତୟାନୁଷ୍ ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିୋର ଅଧକିାର ପାଇେ େଦି ବକୌଣସି ସମୟବର 

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ, ନିଜ ଇଚ୍ଛାନୁସାବର, ଋଣଗ୍ରହୀତା ବକୌଣସି ଭୁଲ ଉପସ୍ଥାପନା କରିଛନି୍ତ ବୋଲି େିଶ୍ୱାସ କରିୋର େବଥଷ୍ଟ 

କାରଣ ଅଛି ଏେିଂ / କିମ୍ବା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସବର ବକୌଣସି ଜାଲ୍ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ୍ କମି୍ବା ଜାଲ୍ ତଥୟ ଦାଖ୍ଲ | 

6) ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଅଧକି ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙୁ୍କ) ସମସ୍ତ ଅନାଦାୟ ଇଏମ୍୍‍ଆଇ ସହତି ସମାନ ୋତିଲ େତିପରୂଣ ବଦୋକ ୁ

ଆେେୟକ କରିପାରନି୍ତ, ୋହା ଡଫିଲ୍ଟର ଇବଭଣ୍ଟ ଅନୁପସି୍ଥତିବର, ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା ଏହ ିପରୂ୍ଣ୍ତ ଅେଧ ିପାଇ ଁବଦୟ 

ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥାନ୍ତା | ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଠାରୁ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ବହତୁ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ବେବକୌଣସି େଙ୍କା େିରୁଦ୍ଧବର 

ଏହାର ବସେ୍ ଅଫ୍ ଅଧକିାରକ ୁେୟେହାର କରିପାରିେ ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବଦୟ ବଫରସ୍ତ ପାଇ ଁୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ସହତି 

ଧାେତୟ ବହାଇଥେିା ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଏକତ୍ର କରିପାରିେ | ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଅଧୀନବର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକ ୁ

ଦିଆୋଇଥେିା ସମସ୍ତ ଅଧକିାର ଏେିଂ େମତା ଅତିରିକ୍ତ ତଥା ସପି୍ବିମଣ୍ଟ ବହେ ବେବକୌଣସି ଅଧକିାର ଅନୁୋୟୀ ୱଜିଡମ 

ଫାଇନାନ୍ ସ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ େିରୁଦ୍ଧବର ଏକ ଋଣଦାତା ଭାେବର େଳେର୍ତ୍ର ଏେିଂ ସରୁୋ ଦଲିଲ ଅବେ ଏେିଂ ଏହାର ଅେମାନନା 

ବହେ ନାହି ଁ| 



 

 

 
 
 

 

XI. ପ୍ରକୋ ନ 
 

1) ଋଣଗ୍ରହୀତା ସମସ୍ତ ସଚୂନା ପ୍ରକାେ କରିୋକ ୁୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏେିଂ ଅନୁମତି ଦିଅନି୍ତ  ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା, 

େମତ ବଲାନ୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ତଥୟ, େଦି ଥାଏ, େଦି ଡିଫଲ୍ଟ ଥାଏ, ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ଏପରି ତୃତୀୟ ପେ / ଏବଜନି୍ ସଗଡୁିକ ପାଇ ଁ

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ପ୍ରକାେ ଏେିଂ / କିମ୍ବା ବକ୍ରଡିେ୍ ସଚୂନା କମ୍ପାନୀ ସବମତ ଆରେିଆଇ ଦ୍ୱରା ସ୍ୱୀକୃତପ୍ରାପ୍ତ ତଥା ଆେେୟକ ବୋଲି 

େିବେଚନା କରିପାରନି୍ତ। ଋଣଗ୍ରହୀତା ମଧ୍ୟ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ / ତୃତୀୟ ପେ / ଆରେିଆଇ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରକ୍ରୟିାକରଣ କରାେିୋକ ୁ

ଥେିା ସଚୂନାକ ୁସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏେିଂ ଅନୁମତି ଦିଅନି୍ତ ବେବହତୁ ବସମାବନ ଫିେ୍ ମବନ କରିପାରନି୍ତ ଏେିଂ ପ୍ରେଜୁୟ ନୟିମ 

ଅନୁୋୟୀ | 

2) େର୍ତ୍ତମାନ କିମ୍ବା ଭେିଷୟତବର ସଚୂନା ୋଣି୍ଟୋ ଏେିଂ / କିମ୍ବା ପ୍ରକାେ କରିୋ ତଥା ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏେିଂ / କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ କାରଣରୁ 

ବକୌଣସି ପରିଣାମ ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକ ୁଦାୟୀ କରିବେ ନାହି ଁ | ଏହ ିଧାରା XI ର େୟେସ୍ଥାଗଡୁକି ବଲାନ୍ 

ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ସମାପ୍ତ ବହୋ ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ବଦୟ ପରିବୋଧରୁ େଞ୍ଚବିେ |  

XII. ଇଟ ଟକ୍ଟ ରୋନ କ୍ ମ ଡ ଆ 
 

1) ଋଣଗ୍ରହୀତା ଜାଣଛିନି୍ତ ବେ ଇବମଲ, ଅନୁଲିପି, ଏସଏ୍ମଏ୍ସ ୍ବେକ୍ସେ ବମବସଜିିଂ, ବୱେସାଇେ୍, ଅନଲାଇନ୍ ଗ୍ରହଣ ଇତୟାଦି 

ଇବଲବକ୍ଟ ରାନିକ ୍ମାଧ୍ୟମ ମାଧ୍ୟମବର ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ୍, ନବିର୍ଦ୍ଦତେ, ଗ୍ରହଣ ଏେିଂ ବୋଗାବୋଗ (“ଟଯୋଗୋଟଯୋଗ”) ର 

ପ୍ରସାରଣ | (“ଇଟ ଟକ୍ଟ ରୋନ କ୍ ମ ଡ ଆ”) ଠକାମିର ପରିେର୍ତ୍ତନ ଏେିଂ ଭୁଲ ଟ୍ରାନ୍ ସମିସନ୍ ଏେିଂ ବଗାପନୀୟତାର ଅନୁପସି୍ଥତି ସହତି 

ଅବନକ େିପଦକୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କବର | ତଥାପି, ଋଣଗ୍ରହୀତା ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୟୁବମଣ୍ଟ ଅଧୀନବର ଥେିା େିଭିନ୍ନ େିଷୟ ପାଇ ଁୱଜିଡମ 

ଫାଇନାନ୍ ସ ଏେିଂ / କିମ୍ବା ଜଫିାଇକ ୁଇବଲବକ୍ଟ ରାନକି ୍ମିଡିଆ ମାଧ୍ୟମବର ବୋଗାବୋଗ ଏେିଂ ବୋଗାବୋଗ ବୋଗାଇୋକ ୁଇଚ୍ଛା 

କରନି୍ତ | 

 

2) ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏଠାବର ଅେିସ୍ମରଣୀୟ ଭାେବର, ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଏେିଂ ଜଫିାଇ କ ୁନିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ଏେିଂ ଗ୍ରହଣ କରନି୍ତ: 

(a) ବସମାନଙ୍କର ଆେେୟକତା ପାଇ ଁୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଏେିଂ / କମି୍ବା ଜଫିାଇ ଇବଲବକ୍ଟ ରାନିକ ୍ମିଡିଆ (ଏେିଂ ଏହା ପ୍ରକୃତ 

ବୋଲି େିଶ୍ୱାସ କରିୋକ)ୁ ମାଧ୍ୟମବର ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା ବୋଗାବୋଗ ଉପବର ନିଭତର କରିୋକୁ ହକ୍ଦାର ବହେ 

(ଏହା କରିୋକ ୁୋଧ୍ୟ ନୁବହ)ଁ | ବୋଗାବୋଗ କିମ୍ବା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା ବୋଗାବୋଗ ସମ୍ବନ୍ଧବର ବକୌଣସି ଅସଙ୍ଗତି 

କିମ୍ବା ପ୍ରଶ୍ନ ବେତ୍ରବର, ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଏେିଂ / କିମ୍ବା ଜଫିାଇ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ଇବଲବକ୍ଟ ରାନକି୍ ମିଡିଆର ବରକଡତଗଡୁିକ 

ଚୂଡାନ୍ତ, ଚରମ ଏେିଂ ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ଭାେବର େିବେଚନା କରାେିେ | 

(b) ଋଣଗ୍ରହୀତା ନଶିି୍ଚତ କରିଛନି୍ତ ଏେିଂ ନଶିି୍ଚତ କରିବେ ବେ ବେୈଦୁୟତିକ ମିଡଆି ମାଧ୍ୟମବର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ କମି୍ବା 

ଜଫିାଇକ ୁବୋଗାବୋଗ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥାଏ ଏେିଂ ଏହା ଦ୍ୱାରା ରାଜ ିହୁଏ ଏେିଂ ନଶିି୍ଚତ କବର ବେ 

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ କିମ୍ବା ଜଫିାଇ ଏହ ିସମ୍ବନ୍ଧବର ବକୌଣସି ୋଞ୍ଚ କରିୋ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହେି ନାହି।ଁ 

(c) ଋଣଗ୍ରହୀତା ନଶିି୍ଚତ କରିଛନି୍ତ ବେ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ କିମ୍ବା ଜଫିାଇ ବୋଗାବୋଗର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କିମ୍ବା ବକୌଣସି ଅିଂେ 

ଅନୁୋୟୀ କାେତୟ କରିୋକ ୁ ୋଧ୍ୟ ବହେ ନାହି ଁ ବେବହତୁ ଏହା ବୋଗାବୋଗବର ବଦଖ୍ାୋଇପାବର ଏେିଂ ସମାନ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ େିପଦବର ରହେି। 

(d) ବେୈଦୁୟତିକ ଗଣମାଧ୍ୟମ ମାଧ୍ୟମବର ବୋଗାବୋଗ ଉପବର ଆଧାର କରି ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ କମି୍ବା ଜଫିାଇ ଦ୍ୱାରା କାେତୟ 

କିମ୍ବା ସ୍ଥଗିତ ରଖ୍େିା ପାଇ ଁ ବକୌଣସି କାେତୟର ପରିଣାମ କିମ୍ବା କାେତୟରୁ େଞ୍ଚତି ବହୋର ପରିଣାମ ପାଇ ଁ ୱଜିଡମ 

ଫାଇନାନ୍ ସ ଏେିଂ / କିମ୍ବା ଜଫିାଇ ଦାୟୀ ରହବିେ ନାହି।ଁ 

(e) ଇବଲବକ୍ଟ ରାନିକ ୍ମିଡିଆ ଏେିଂ ଅଣ-େିତରଣ ମାଧ୍ୟମବର ବୋଗାବୋଗ ସମ୍ବନ୍ଧବର ବକୌଣସି କାେତୟାନୁଷ୍ ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିୋ 

ପେୂତରୁ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିଖ୍ତି ଆକାରବର ବୋଗାବୋଗର ଅବପୋ କରିୋକୁ ୋଧ୍ୟ ବହେ ନାହି ଁଏେିଂ ଲିଖ୍ତି 

ଆକାରବର ଏହପିରି ବୋଗାବୋଗର ଅସଙ୍ଗତି ବକୌଣସି ପ୍ରକାବର ଏହ ି ବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ କିମ୍ବା ଅନୟଥା ୱଜିଡମ 

ଫାଇନାନ୍ ସର ଅଧକିାରକୁ େରୁ୍ଣ୍ତ କରିେ ନାହି ଁ| 

(f) ଋଣଗ୍ରହୀତା ସବଚତନ ଏେିଂ ନିଶି୍ଚତ କରିଛନି୍ତ ବେ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଏେିଂ / କିମ୍ବା ଜଫିାଇ ବକେଳ ଇବଲବକ୍ଟ ରାନକି୍ 

ମିଡଆି ମାଧ୍ୟମବର ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା ବେବକୌଣସି ବୋଗାବୋଗ ଉପବର କାେତୟ କରିୋକୁ ରାଜ ିବହାଇଛି ବକେଳ 

ଏହ ିଧାରାବର ଥେିା କାେତୟ ଉପବର। 

XIII. ପଥୃକତୋ 
 



 

 

 
 
 

 

ଋଣଗ୍ରହୀତା ସ୍ୱୀକାର କରିଛନି୍ତ ବେ ଏହ ି ଆଥକି ଡକୁୟବମଣ୍ଟଗଡୁିକ ଅଧୀନବର ତାଙ୍କର ପ୍ରବତୟକ ଦାୟିତ୍ୱ ସ୍ୱାଧୀନ ଏେିଂ 

ଅନୟମାନଙ୍କଠାରୁ ପଥୃକ ଅବେ | 

 

XIV. ବ ଜ୍ଞପ୍ତ ଗଡୁ କ 
 

ଆଥକି ଡକୟୁବମଣ୍ଟ୍ ସମ୍ବନ୍ଧବର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଦିଆେିୋକ ୁଥେିା ବକୌଣସି େିଜ୍ଞପି୍ତ େଦି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବସୋ କରାୋଇଥାଏ 

କିମ୍ବା ପଞ୍ଜୀକୃତ ବପାଷ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଠିକଣା କିମ୍ବା ବେଷ ଜଣାେଣୁା େୟେସାୟ କିମ୍ବା େୟକି୍ତଗତ ଠିକଣାବର 

ପଠାୋଇଥାଏ ବତବେ ତାହା ବେୈଧ ଭାେବର ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା େିବେଚନା କରାେିେ | ପଞ୍ଜୀକୃତ ବପାଷ୍ଟ ଦ୍ୱାରା 

ପଠାୋଇଥେିା ଏହପିରି ବକୌଣସି େିଜ୍ଞପି୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତା ବପାଷ୍ଟ କରିୋ ଦିନଠାରୁ 48  ଣ୍ଟା ମଧ୍ୟବର ଗ୍ରହଣ କରିଥେିା ଧରାେିେ | 

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ବେବକୌଣସି େିଜ୍ଞପି୍ତ ବେୈଧ ବୋଲି ଧରାେିେ େଦି ଏହାର ଉପବରାକ୍ତ ଠିକଣାବର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଗ୍ରହଣ 

କବର | 
 

XV. ଆସୋଇଟନ୍େଣ୍ଟ 
 

1) ଋଣଗ୍ରହୀତା ମିଳିତ ଭାେବର କିମ୍ବା ଗରୁୁତ୍ୱ ପଣୂତ ସ୍ଥାନାନ୍ତର କିମ୍ବା ବସମାନଙ୍କର ସମସ୍ତ ଅଧକିାର କିମ୍ବା ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ କମି୍ବା କର୍ତ୍ତେୟ 

କିମ୍ବା ଦାୟିତ୍ୱ କ ୁ ସିଧାସଳଖ୍ ବକୌଣସି େୟକି୍ତଙୁ୍କ ନୟସ୍ତ କରିୋର ଅଧକିାର ପାଇବେ ନାହି ଁକିମ୍ବା ପବରାେବର କିମ୍ବା ୱଜିଡମ 

ଫାଇନାନ୍ ସର ପେୂତ ଲିଖ୍ତି ସମ୍ମତି େିନା ବେବକୌଣସି େୟକି୍ତଙ୍କ ସପେବର ବକୌଣସି ତୃତୀୟ-ପେ ଆଗ୍ରହ ସଷିୃ୍ଟ କରିବେ | 
 

2) ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ବେବକୌଣସି ପ୍ରକାବର (ସମ୍ପରୁ୍ଣ୍ତ କିମ୍ବା ଆିଂେକି ଏେିଂ ଅିଂେଗ୍ରହଣ ଅଧକିାର ଅନୁଦାନ ମାଧ୍ୟମବର) େିକ୍ରୟ, 

ସ୍ଥାନାନ୍ତର, ନୟସ୍ତ କିମ୍ବା ନିରାପର୍ତ୍ା ପାଇ ଁଅଧକିାର ପାଇେ କମି୍ବା ଏହାର ବେବକୌଣସି ଲାଭ, ଅଧକିାର, ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ, କର୍ତ୍ତେୟ 

ଏେିଂ / କମି୍ବା ଦାୟିତ୍ୱ ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଅଧୀନବର, ପେୂତ ଲିଖ୍ତି ସମ୍ମତି େିନା କମି୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଅନ୍ତରଙ୍ଗ ଭାେବର ଏେିଂ 

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ପରି ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ବନଇପାବର | େଦି ଏପରି ସ୍ଥାନାନ୍ତର, ଆସାଇବନ୍େଣ୍ଟ କିମ୍ବା ସିକୟୁରିେିବଜସନ୍ ହୁଏ, 

ବତବେ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହପିରି ନୟସ୍ତକାରୀ କିମ୍ବା ଟ୍ରାନ୍ ସଫରଙୁ୍କ ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ୍ ଅନୁୋୟୀ ବସମାନଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ତୁଲାଇୋ 

ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହବିେ | ଏହ ିପରିବପ୍ରେୀବର, ଋଣଗ୍ରହୀତା ଅେେଷି୍ଟ ଏମାବଣ୍ଡେସ ୍/ ଏନ୍୍‍ଏସି ଏଚ୍ କ ୁଟ୍ରାନ୍ ସଫର / ନୟସ୍ତକାରୀଙ୍କ 

ସପେବର େଦଳାଇବେ େଦି ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ଏହା କରିୋକ ୁକହୁାୋଏ | 

XVI. ଟସେ୍ -ଅଫ୍  
 

ଡିଫଲ୍ଟର ଏକ ଇବଭଣ୍ଟ ଅନୁସରଣ କରୁଥେିା ବେବକୌଣସି ସମୟବର, ଜାରି ରହଛିି, ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଏହ ିଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁୋୟୀ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବେବକୌଣସି ପରିପକ୍ୱ ଦାୟିତ୍ୱ ସି୍ଥର କରିପାରିେ (ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ଲାଭଦାୟକ ଭାେବର 

ମାଲିକାନା ବହେ) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ଦିଆୋଇଥେିା ପରିପକ୍ୱ ୋଧ୍ୟତାମଳୂକତା େିରୁଦ୍ଧବର, ବଦୟ ସ୍ଥାନ, 

େୁକିିଂ ୋଖ୍ା କିମ୍ବା ଉଭୟ ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ମଦୁ୍ରା | 
 

XVII. କ୍ଷତ ପରୂଣ 
 

ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହା ଦ୍ୱାରା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ, ଏହାର କମତଚାରୀ, ପ୍ରତିନଧିୀ ଏେିଂ ପରାମେତଦାତାଙୁ୍କ ସମୟ ସମୟବର ଏେିଂ 

ବକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ, ଦାେି, େତି, େିଚାର, େୟେତି େିରୁଦ୍ଧବର େତିପରୂଣ, ରୋ ଏେିଂ ଧାରଣ କରିଥାଏ, ମଲୂୟ କିମ୍ବା ଖ୍ର୍ଚ୍ତ (ସୀମିତତା 

େିନା, େକିୁ୍ତେକୁ୍ତ ଆେର୍ଣ୍ ିବଦୟ ଏେିଂ ଖ୍ର୍ଚ୍ତ ଅନ୍ତଭତୂ କ୍ତ କରି) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆଥକି ଡକୁୟବମଣ୍ଟ କିମ୍ବା ଡିଫଲ୍ଟ ଇବଭଣ୍ଟବର 

ଥେିା ବକୌଣସି ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଏେିଂ ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ପାଳନ କମି୍ବା ପାଳନ କରିୋବର ବକୌଣସି େିଫଳତା ବହତୁ କିମ୍ବା ଉତ୍ପନ୍ନ 

ବହାଇପାବର | ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୟୁବମଣ୍ଟ ଅଧୀନବର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ବେବକୌଣସି ଅଧକିାରର ଅଭୟାସ, ବେବକୌଣସି 

ସରୁୋ କମି୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତା ବଦୟ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପାଇ ଁଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କବର | 
 

XVIII.  ୋସନ ନ ୟମ ଏବିଂ ଅଧକିୋର 
 

1) ସମସ୍ତ ସେିୁଧା, ନୟସ୍ତ ବହାଇଥେିା ସେିୁଧା ଏେିଂ ଆଥକି ଡକୁୟବମଣ୍ଟଗଡୁକି ଭାରତର ନିୟମ ଅନୁୋୟୀ ପରିଚାଳିତ ବହେ ଏେିଂ 

େୁଝାେିେ | 
 

2) ଏଠାବର ଥେିା େିପରୀତ ବକୌଣସି ଜନିିଷକୁ ଖ୍ାତିର ନକରି, ଏହାର ନିମତାଣ, େୟାଖ୍ୟା, ଅଥତ, ପରିସର, କାେତୟ ସହତି ଅନ୍ତଭତୂ କ୍ତ କରି 

ଏହ ି ଚୁକି୍ତନାମା ସହତି ଜଡିତ ବକୌଣସି େିୋଦ, େିୋଦ ଏେିଂ / କିମ୍ବା ଦାେି, ଏହାର ପ୍ରଭାେ ଏେିଂ / କିମ୍ବା ଏହାର ବେୌଧତା 

(“ବ ବୋଦ”), ଏହାର େିୋଦର ସମାଧାନ ନୟିମ (“ନ ୟମ”) ଅନୁୋୟୀ, ଏକ ସ୍ୱାଧୀନ ଅନୁଷ୍ଠାନ ପି୍ରଜଲ୍ଭ360 ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ 

ଆେିବଟ୍ରସନ୍ ଦ୍ୱାରା ସମାଧାନ ବହେ | ପେଗଡୁିକ ସହମତ ଅେନି୍ତ ବେ ନୟିମ ଅନୁୋୟୀ ନିେକୁ୍ତ ଏକମାତ୍ର ଆେିବଟ୍ରେରଙ୍କ 

ଆଗବର ବହେ। ଆେିବଟ୍ରସନର ଆଇନଗତ ଆସନ ୋଙ୍ଗାବଲାର, ଇଣି୍ଡଆ ବହେ | ଆେିେରର ଭାଷା ଇିଂରାଜୀ ବହେ | 



 

 

 
 
 

 

ଆେିବଟ୍ରସନ୍ ପ୍ରକ୍ରିୟାକ ୁନୟିନ୍ତ୍ରଣ କରୁଥେିା ଆଇନ ବହଉଛି ଭାରତୀୟ ନିୟମ | ଆେିେରଙ୍କ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଅନି୍ତମ ଏେିଂ ପେମାନଙ୍କ 

ପାଇ ଁୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ବହେ | ଉପବରାକ୍ତ େିଷୟ ଅନୁୋୟୀ, ଆସନବର ଥେିା ଦେ ଅଦାଲତର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅଧକିାର ରହେି।   
 

3) ପି୍ରଜଲ୍ଭ360 (https://presolv360.com/) ର ଅନ୍ାିଇନ୍ େିୋଦର ସମାଧାନ (“ଓଡ ଆର୍”) ପ୍ାିେଫମତ ମାଧ୍ୟମବର ପ୍ରାୟତଃ 

ଆେିବଟ୍ରସନ୍ ପ୍ରକ୍ରୟିା କରିୋକୁ ପେମାବନ ରାଜ ିବହାଇଛନି୍ତ, ଏେିଂ ଏହପିରି ଉବର୍ଦ୍ଦେୟ ପାଇ,ଁ ଚୁକି୍ତବର ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା 

କିମ୍ବା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା ଇବମଲ୍ ଠିକଣା ଏେିଂ / କମି୍ବା ବମାୋଇଲ୍ ନମ୍ବର େିବେଚନା କରାେିେ | ଆେିବଟ୍ରସନ୍ ପ୍ରକ୍ରିୟାବର 

ଏହାର ଇବମଲ୍ ଠିକଣା ଏେିଂ / କିମ୍ବା ବମାୋଇଲ୍ ନମ୍ବରବର ବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ତନ  େିବଲ ପ୍ରବତୟକ ସିଂସ୍ଥା ଏହପିରି ଅନୁଷ୍ଠାନକ ୁ

ଅନ୍ତରଙ୍ଗ କରିୋ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହବିେ | େଦି ଆେିବଟ୍ରେରଙ୍କ ମତବର ଆେିବଟ୍ରସନ୍ ପ୍ରକ୍ରିୟା ପ୍ରାୟତଃ ପରିଚାଳିତ ବହାଇପାରିେ 

ନାହି ଁ, ପ୍ରକ୍ରୟିା ୋରୀରିକ ଭାେବର କରାେିେ, ଏେିଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାର ସ୍ଥାନ, ପେର ସେିୁଧା ସବମତ ମାମଲାର ପରିସି୍ଥତିକୁ ଦୃଷି୍ଟବର ରଖ୍ ି

ଆେିବଟ୍ରେରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଣ୍ତୟ କରାେିେ।   
 

XIX. ବ ବ ଧ 
 

1) ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ବରକଡତବର କରାୋଇଥେିା ଏଣିି୍ଟଗଡୁିକ ଅସି୍ତତ୍ୱର ଚରମ ପ୍ରମାଣ ବହେ ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବଦୟ 

ପରିମାଣ ଏେିଂ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା ବକୌଣସି ବଦୟ େକ୍ତେୟ ଗ୍ରହଣ କରାେିେ ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା 

ପାଇ ଁୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ବହେ | 

2) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବଦୟ ପରିବୋଧ ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ବହେ, ବେଉଠଁାବର ଏକରୁ ଅଧକି ଋଣଗ୍ରହୀତା ବେବକୌଣସି 

ସେିୁଧା ପାଇ ଁମିଳିତ ଭାେବର ଆବେଦନ କରିବେ, ମିଳିତ ଏେିଂ ଅବନକ ବହେ | 

3) ଋଣଗ୍ରହୀତା ସମସ୍ତ ଦଲିଲ ଏେିଂ ସିଂବୋଧନକ ୁକାେତୟକାରୀ କରିବେ ଏେିଂ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ (i) ଅନୁୋୟୀ ବେବକୌଣସି 

ଆରେିଆଇ ଗାଇଡଲାଇନ / ନିବର୍ଦ୍ଦତେନାମା କମି୍ବା (ii) ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଅଧୀନବର ଅଧକିାରର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଲାଭ ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁ

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ସହତି ସହବୋଗ କରିବେ। ଉପବରାକ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ବକୌଣସି ବଭଦଭାେ ନକରି, ଏହା ଦ୍ୱାରା 

ଅେିସ୍ମରଣୀୟ ଭାେବର ସହମତ ହୁଏ ବେ ଏହା କରିୋବର େିଫଳ ବହୋପବର, ଏହ ିପରିେର୍ତ୍ତନଗଡୁକି ଆଥକି ଡକୁୟବମଣ୍ଟବର 

ଅନ୍ତଭତୂ କ୍ତ ବହେ ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ପାଇ ଁୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ବହେ | 

4) ବକୌଣସି ସେିୁଧାର ନିଲମ୍ବନ କିମ୍ବା ସମାପି୍ତ ସବେ, ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଅନୁୋୟୀ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ସମସ୍ତ ଅଧକିାର ଏେିଂ 

ପ୍ରତିକାର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର େବକୟା ପରିମାଣର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ହୃଦୟଙ୍ଗମ ବହୋ ପେତୟନ୍ତ ଜାରି ରହେି | 

5) ଋଣଗ୍ରହୀତା ସ୍ୱୀକାର କରିଛନି୍ତ ବେ ସଧୁ ହାର, େବକୟା ଚାଜତ ଏେିଂ ଅନୟାନୟ ବଦୟ ବଦୟ ପ୍ରଦାନ ଏେିଂ / କିମ୍ବା ଫାଇନାନ୍ ସ 

ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଅନୁୋୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରିୋକୁ ରାଜ ିବହୋ ତାଙ୍କ ପାଇ ଁେକିୁ୍ତେକୁ୍ତ ଏେିଂ ଗ୍ରହଣୀୟ ଅବେ।  

6) ଋଣଗ୍ରହୀତା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାେବର ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏେିଂ ଗ୍ରହଣ କରନି୍ତ ବେ ୱଜିଡମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସ ନିବଜ ଏହପିରି କାେତୟକଳାପ କରିୋର 

ଅଧକିାରକୁ େରୁ୍ଣ୍ତ ନକରି କିମ୍ବା ଏହାର ଅଫିସ ୍କମତଚାରୀଙ୍କ ମାଧ୍ୟମବର, ଅଧକିାର ପ୍ରାପ୍ତ କରନି୍ତ ଏେିଂ ଏହାର ପରୂ୍ଣ୍ତ େମତା ଏେିଂ 

ଅଧକିାର ଅଛି ବତଣ ୁଏହାକୁ ନେିକୁ୍ତ କରିୋକ ୁକିମ୍ବା ଅଧକି ତୃତୀୟ ପେ (ପରେର୍ତ୍ତୀ ସମୟବର "ଟସବୋ ପ୍ରଦୋନକୋରୀ" ଭାେବର 

କୁହାୋଏ) ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ବସାସିିଂ ସହତି ଜଡିତ ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଅଧୀନବର ଏହାର ତୃତୀୟ କମି୍ବା ଏହାର ବକୌଣସି 

କାେତୟ, ଅଧକିାର ଏେିଂ େକି୍ତ ଚୟନ ଏେିଂ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରିପାରନି୍ତ, ଋଣଗ୍ରହୀତା ପ୍ରୋସନ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନାର ପରିଚୟ ଏେିଂ 

ୋଞ୍ଚ, ସାମଗି୍ରକ ସେିୁଧା ଏେିଂ / କିମ୍ବା ନୟସ୍ତ ବହାଇଥେିା ସେିୁଧା ଉପବର ନଜର ରଖ୍େିା ଏେିଂ ଏହା ସହତି ସିଂେକୁ୍ତ ସମସ୍ତ 

ଆଇନଗତ କାେତୟ, ଡିଡ୍, େିଷୟ ଏେିଂ ଜନିିଷଗଡୁିକ ସିଂପାଦନ ଏେିଂ କାେତୟକାରୀ କରିୋ ଏେିଂ େିଜ୍ଞପି୍ତ ପଠାଇୋ, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ 

ବୋଗାବୋଗ କରିୋ, ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ସପେବର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଠାରୁ ନଗଦ / ବଚକ ୍/ ଡ୍ରାଫ୍ଟ / ଏମାବଣ୍ଡେସ ୍/ ଏନ୍୍‍ଏ୍‍ସିଏଚ୍ 

ଗ୍ରହଣ କରିୋ ସହତି ଆନୁସଙି୍ଗକ | ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ଏକମାତ୍ର େିପଦ ଏେିଂ ମଲୂୟବର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ମଧ୍ୟ ବସୋ 

ପ୍ରଦାନକାରୀ (ମାନଙୁ୍କ) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବଦୟ ସିଂଗ୍ରହ କରିୋକୁ ନିବୟାଜତି ବହେ ଏେିଂ ଏହପିରି ସଚୂନା ୋଣି୍ଟୋକୁ ଅଧକି 

ଅଧକିାର ପାଇବେ, ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଉପବରାକ୍ତ ଉବର୍ଦ୍ଦେୟ ପାଇ ଁଫିେ୍ ମବନ କରୁଥେିା ପରି ଋଣଗ୍ରହୀତା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ତଥୟ 

ଏେିଂ ଆକଳନ | ଏହ ିପରିବପ୍ରେୀବର, ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ମଧ୍ୟ ଏହପିରି ବସୋ ପ୍ରଦାନକାରୀ (ମାନଙୁ୍କ) ଏହପିରି ସମସ୍ତ କାେତୟ, 

ଡିଡ୍, େିଷୟ ଏେିଂ ଏହା ସହତି ଜଡିତ ଜନିିଷଗଡୁିକ ସିଂପାଦନ ଏେିଂ କାେତୟକାରୀ କରିୋ ପାଇ ଁଅଧକିାର ଏେିଂ ଅଧକିାର ପ୍ରଦାନ 

କରିପାରିେ, ବେବହତୁ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଫିେ୍ ମବନ କରିପାରିେ | ଏହପିରି ବସୋ ପ୍ରଦାନକାରୀ (ମାନଙ୍କ) ର ବୋଗଦାନ 

ସମ୍ବନ୍ଧବର, ଋଣଗ୍ରହୀତା ଇବମଲ୍ / ୋର୍ତ୍ତା ମାଧ୍ୟମବର ଆଗଆୁ ଅନ୍ତରଙ୍ଗ ବହବେ | ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହପିରି ପ୍ରତିନିଧୀଙୁ୍କ ସ୍ୱୀକୃତି 

ଦିଅନି୍ତ, ଗ୍ରହଣ କରନି୍ତ ଏେିଂ ସହମତ ହୁଅନି୍ତ | 

7) ଋଣଗ୍ରହୀତା ବନାେ୍ କରନି୍ତ ଏେିଂ େୁଝନି୍ତ ବେ ଉପଲବ୍ଧତା ଅେଧ ିପାଇ ଁସାମଗି୍ରକ ସୀମା ଉପଲବ୍ଧ ବହାଇପାବର କମି୍ବା ୱଜିଡମ 

ଫାଇନାନ୍ ସ ବେପରି ଫିେ୍ ମବନ କରିପାରନି୍ତ, ବସହ ିସମୟସୀମା ଉପଲବ୍ଧ ବହାଇପାବର... ଋଣଗ୍ରହୀତା ସାମଗି୍ରକ ସୀମା ପେତୟନ୍ତ 

ଏକାଧକି ଡ୍ରଡାଉନ୍ କରିୋକ ୁସେମ ବହାଇପାରନି୍ତ | ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ବେବତବେବଳ ଆେେୟକ ହୁଏ, 

େିନିମୟ ବୋଗାବୋଗ / ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ସାମଗି୍ରକ ସୀମାର େୟେହାର / େିସ୍ତାର / ସିଂବୋଧନ / ନିଲମ୍ବନକ ୁବରକଡତ କରିୋ 

ପାଇ ଁଏକ ଲିଖ୍ତି ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ବଦଇପାବର |  

8) ଋଣଗ୍ରହୀତା ସ୍ୱୀକାର କରିଛନି୍ତ ବେ ଏଠାବର ଆଥକି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ତାଙ୍କ ଏେିଂ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ମଧ୍ୟବର ଉଦ୍ଧାରକର୍ତ୍ତା ଏେିଂ 

ଉଦ୍ଧାରଦାତାଙ୍କ ସମ୍ପକତ ସଷିୃ୍ଟ କବର ଏେିଂ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା / ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥେିା ବକୌଣସି 

ବସୋ ସମ୍ବନ୍ଧବର ନୁବହ।ଁ  



 

 

 
 
 

 

9) ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହା ଦ୍ୱାରା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକ ୁସମସ୍ତ ସଚୂନା ଏେିଂ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ୋଞ୍ଚ କରିୋକୁ, ଆୟ ପ୍ରମାଣ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ, 

ଆୋସିକ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ, ଠିକଣା ପ୍ରମାଣ ଡକୟୁବମଣ୍ଟ, ପରିଚୟ ଡକୟୁବମଣ୍ଟ ଏେିଂ େୟକି୍ତଗତ ତଥା ଆଥକି ସଚୂନା ଧାରଣ କରିଥେିା 

ଅନୟାନୟ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ୋଞ୍ଚ କରିୋକ ୁଅନୁମତି ବଦଇଥାଏ ଏେିଂ ବେବକୌଣସି ସେିୁଧା ପାଇୋ ପାଇ ଁବସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖ୍ଲ 

କରାୋଇଥଲିା ଏେିଂ ବସମାବନ ମଧ୍ୟ ସହମତ ବହାଇଥବିଲ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ସମାନର ପରେର୍ତ୍ତୀ ଧାରଣ ପାଇ ଁ| 

10) ଋଣଗ୍ରହୀତା ପୟାନ୍ କାଡତର ପୟାନ୍ ନମ୍ବର / କପି, ଅନୟାନୟ ପରିଚୟ ପ୍ରମାଣ ଏେିଂ େୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ େିେରଣୀ କ୍ରୟ କରିୋ 

ପାଇ ଁଏେିଂ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ବେୀକାର କରନି୍ତ ଏେିଂ ଅନୁମତି ଦିଅନି୍ତ ଏେିଂ ବକ୍ରଡେି େୁୟବରା ରିବପାେତ ମଧ୍ୟ ସଷିୃ୍ଟ / ପାଇୋ 

ପାଇ ଁଏେିଂ ଅନୟାନୟ ରିବପାେତଗଡୁକି ବେପରି ଏେିଂ ବେବତବେବଳ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଫିେ୍ ମବନ କବର | ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହା 

ଦ୍ୱାରା ମଧ୍ୟ ସମ୍ମତି ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ ଏେିଂ ଆଧାର ଓ-ବକୱାଇସି ଦ୍ୱାରା ଏହାର ବକୱାଇସି ୋଞ୍ଚ କରିୋକୁ କିମ୍ବା ୱଜି୍ ଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ 

ଅନୁମତି ଦିଅନି୍ତ ଏେିଂ ଏହା ଦ୍ୱାରା ଆେେୟକ ବହାଇପାବର କିମ୍ବା ଅନୟଥା ଆଧାର ଓ-ବକୱାଇସି ଦ୍ୱାରା ଏହପିରି ୋଞ୍ଚ ପ୍ରକ୍ରୟିାକୁ 

ସଠିକ୍ ଭାେବର ସିଂପରୂ୍ଣ୍ତ କରିୋ ଏେିଂ ବେବକୌଣସି କର୍ତ୍ତୃ ପେଙ୍କ ସହତି ଏହପିରି ସଚୂନା ଅିଂେୀଦାର କରିୋ ଏେିଂ ଏହପିରି 

ସଚୂନାକୁ ଫିେ୍ ମବନ କରୁଥେିା ଉପାୟବର ସିଂରେଣ କରିୋ | 

11) ବକୌଣସି ମତବଭଦ ବହବଲ କିମ୍ବା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ମଧ୍ୟବର ବକୌଣସି  େଣାର  େଣା, ପରିସି୍ଥତି, 

ପରିେର୍ତ୍ତନ, ତଥୟ ସଚୂନା, ଡକୟୁବମଣ୍ଟ, ପ୍ରାଧକିରଣ, ଅଗ୍ରଗତି, କାେତୟ, ଛାଡ, ଦାେି, ଉେିଂ ନ, ଡଫିଲ୍ଟ କମି୍ବା ଅନୟଥା, ଉପବରାକ୍ତ 

ବେବକୌଣସି ସାମଗ୍ରୀକତା େିଷୟବର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ମତ ଋଣଗ୍ରହୀତା ପାଇ ଁଚୂଡାନ୍ତ ଏେିଂ ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ବହେ | 

12) ବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଏେିଂ ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁୋୟୀ ଏକ ନୂତନ ସେିୁଧା ପ୍ରଦାନ ଉପବର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହପିରି ଅଧକି ଚିଠି / 

କାେତୟାନୁଷ୍ ଠାନ ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏେିଂ ୱଜିଡମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସ ପରସ୍ପର ସହମତ ବହାଇପାରନି୍ତ ୋହା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା 

ଆେେୟକ ବହାଇପାବର ।  

13) ଆଥକି ଡକୁୟବମଣ୍ଟବର ଥେିା ଅନୟ ବକୌଣସି େିଷୟକୁ ଖ୍ାତିର ନକରି, ଋଣଗ୍ରହୀତା ରାଜ ିବହାଇଛନି୍ତ ଏେିଂ ନଶିି୍ଚତ କରିଛନି୍ତ ବେ 

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ବେବକୌଣସି କାରଣରୁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବକୌଣସି ସଚୂନା ନ ବଦଇ ଚୂଡାନ୍ତ ସମାଧାନ ତାରିଖ୍ ପେତୟନ୍ତ 

ବେବକୌଣସି ସମୟବର ସାମଗି୍ରକ ସେିୁଧାର ଅଙି୍କତ / ଅନୁପେକୁ୍ତ ଅିଂେକୁ ୋତିଲ କରିୋକୁ ସର୍ତ୍ତମଳୂକ ଅଧକିାର ସିଂରେଣ କବର 

| ଏହପିରି ବେବକୌଣସି ୋତିଲ୍ / ପ୍ରତୟାହାର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ େବକୟା ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ପରିବୋଧ କରିୋକୁ ଏହାର ବକୌଣସି 

ଦାୟିତ୍ୱ ରୁ ମକୁ୍ତ କରିେ ନାହି ଁ|  
 

େଦି ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏକାଧକି ଡ୍ରଡାଉନ୍ ଲାଭ କରିଛନି୍ତ ଏେିଂ ଏକୀଭୂତ ବପବମଣ୍ଟ୍ କରିଛନି୍ତ, ବତବେ ୱଜିଡମ ୍ଆଥକି ବଦୟକ ୁଉପେକୁ୍ତ 

ଭାେବର ଉପେକୁ୍ତ କରିୋକୁ େିବେକ ପାଇବେ |   
 

XX. ଅଭ ଟଯୋଗ ସମୋଧୋନ 

 

େଦି ସେିୁଧା ସମ୍ବନ୍ଧବର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ବକୌଣସି ଅଭିବୋଗ ଅଛି, କିମ୍ବା ଏଥବିର ଥେିା ବକୌଣସି ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ େିଷୟ, ଋଣଗ୍ରହୀତା 

ବେବକୌଣସି କାେତୟ ଦିେସବର (ବସାମୋରରୁ େକୁ୍ରୋର – ସାଧାରଣ ଛେିୁ େୟତୀତ) ସକାଳ 10:00 ୋ ରୁ ସନ୍ଧୟା 06:00 ୋ 

ମଧ୍ୟବର ଗ୍ରାହକ ବସୋ ଦଳ ସହତି ବୋଗାବୋଗ କରିପାରନି୍ତ: 
 

ପଞ୍ଜ କୃତ ଇ-ଟମ ୍ customercare@whizdmfinance.com 
 

ଅଫ ସ ୍ଠ କଣୋକୁ 

ଟପୋେ / କୁୟର ଅର୍ 

କ ମ୍ବୋ ବୟକ୍ତ ଗତ 

ପର ଦ ତନ 

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ପ୍ରାଇବଭେ ଲିମିବେଡ୍ 

3ୟ ମହଲା, ସବଭତ ନମ୍ବର 17/1, ଦ ଆବଡ୍ରସ ୍େିଲଡିିଂ, ଆଉେର୍ ରିଙ୍ଗ ବରାଡ୍, 

କାଦୁବେସାନାହେୀ, ୋଙ୍ଗାବଲାର 560087 

ଟଫୋନ୍ ନମ୍ବର 8095000789 

 

ଅଭିବୋଗ ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରୟିା ଉପବର ଆଗକୁ େଢିୋ ପାଇ ଁଏେିଂ ଅଧକି େିେରଣୀ ପାଇ,ଁ ଦୟାକରି ବୱେସାଇେ୍ ଲିଙ୍୍କ -

https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/ କ ୁଅନୁସରଣ କରନ୍ତୁ | 
 

XXI. ଗ୍ର ଣ 
 

1) ଆବେଦନକାରୀ ଜାଣଛିନି୍ତ ବେ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ନୀତି ସହତି ଅନୁରୂପ ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍ତ ଏେିଂ ସେିବେଷ ତଥୟ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ପରୂଣ ବହୋ ପବର ହି ଁ ଏହ ିବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀବର ଏକ ପେ ବହୋକୁ ରାଜ ିବହେ | ଆବେଦନକାରୀ ରାଜ ିବହାଇଛନି୍ତ 

ବେ ଏହ ିବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ସମାପ୍ତ ବହେ ଏେିଂ ବସହ ିଦିନ ଆଇନଗତ ଭାେବର ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ବହେ ବେବତବେବଳ ୱଜିଡମ 

ଫାଇନାନ୍ ସର ପ୍ରାଧକିୃତ ଅଧକିାରୀ ୋଙ୍ଗାବଲାରବର ସ୍ୱାେର କରିବେ କମି୍ବା ପ୍ରଥମ େିତରଣ ତାରିଖ୍, ୋହା ପେୂତରୁ ବହେ | 
 

2) “ମ ଁ ୁଗ୍ର ଣ କଟର” କ୍ ିକ୍ କର , ଋଣଗ୍ର ୀତୋ ଇଟ ଟକ୍ଟ ରୋନ କ୍ ଭୋବଟର ଏ   ଟ ୋନ୍ ସର୍ତ୍ତୋବଳୀଟର ଦସ୍ତଖତ କରନ୍ତ  ଏବିଂ 

ଏ ୋର ସର୍ତ୍ତୋବଳୀ ଅନୁଯୋୟୀ ଆଇନଗତ ଭୋବଟର ବନ୍ଧୋ ଟ ବୋକୁ ରୋଜ   ୁଅନ୍ତ  | ଏ   ଟ ୋନ୍ ସର୍ତ୍ତଗଡୁ କ ଋଣଗ୍ର ୀତୋ 

mailto:customercare@whizdmfinance.com


 

 

 
 
 

 

ଗ୍ର ଣ କର ଟବ: (i) ଏ   ଟ ୋନ୍ ସର୍ତ୍ତୋବଳୀଟର ନ ଦି୍ଧେ ଟ ୋଇଥବିୋ ସମସ୍ତ ନୀୟମ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ତୋବଳୀ ଦ୍ଵୋରୋ ଅନୋବ ୟକ 

ଭୋବଟର ଗ୍ର ଣ କର ବୋକୁ ଏବିଂ ବ ନୋ ସର୍ତ୍ତଟର ବନ୍ଧୋ ଟ ବୋକୁ ଋଣଗ୍ର ୀତୋଙ୍କ ସମ୍ମତ ; ଏବିଂ (ii) ଋଣଗ୍ର ୀତୋଙ୍କର ସ୍ଵୀକୃତ  

ଏବିଂ ନ ଶ୍ଚ ତକରଣ ଟଯ ଏ   ଟ ୋନ୍ ସର୍ତ୍ତୋବଳୀ (ଆଥକି ଡକୁୟଟମଣ୍ଟ୍ ସ  ତ) ଋଣଗ୍ର ୀତୋ ଦ୍ଵୋରୋ ଠ କ୍ ଭୋବଟର ପଢ ଛନ୍ତ  

ଏବିଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଭୋବଟର ବୁଝ ଛନ୍ତ । 


	I. ସଂଜ୍ଞା
	a) “ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ” ଅର୍ଥ ଏବଂ ଯେକୌଣସି ବିଧି, ଆଇନ, ନିୟମାବଳୀ, ଆଧ୍ୟାଦେଶ, ନିୟମ, ବିଚାର, ଆଇନର ନିୟମ, ନିଷ୍ପତ୍ତି, ଆଦେଶ, କ୍ଲିୟରାନ୍ସ, ଅନୁମୋଦନ, ନିର୍ଦ୍ଦେଶନାମା, ଗାଇଡ୍ଲାଇନ୍, ନୀତି, ଆବଶ୍ୟକତା କିମ୍ବା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ସରକାରୀ ପ୍ରତିବନ୍ଧକ କିମ୍ବା କୌଣସି ସମାନ ପ୍ରକାରର ନିଷ୍ପତ୍ତି କିମ୍ବା ନିର୍...
	b) “ନ୍ୟସ୍ତ ହୋଇଥିବା ସୁବିଧା” ର ଅର୍ଥ ହେଉଛି ସର୍ବାଧିକ ପରିମାଣ ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୁ ଦିଆଯାଇଥିବା ସାମଗ୍ରିକ ସୁବିଧାରୁ ଡ୍ରଡାଉନ୍ ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ ଏବଂ ସମୟ ସମୟରେ ଏହାର ନିଜସ୍ୱ ଇଚ୍ଛାନୁସାରେ ୱିଜଡମ୍ ଫାଇନାନ୍ସ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଣ୍ଣୟ କରାଯାଇଥାଏ |
	c) “ଉପଲବ୍ଧତା ଅବଧି” ଅର୍ଥାତ୍ ସେହି ଅବଧି ଯେଉଁଥିରେ ଋଣଗ୍ରହୀତା ନ୍ୟସ୍ତ ହୋଇଥିବା ସୁବିଧାରୁ ଡ୍ରଡାଉନ୍ ଅନୁରୋଧ କରିପାରନ୍ତି | ଏହିପରି ଉପଲବ୍ଧତା ଅବଧି (ଅନ୍ୟଥା ୱିଜଡମ ଫାଇନାନ୍ସ ଦ୍ୱାରା ସହମତ ନହେବା ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତ) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୁ ସାମଗ୍ରିକ ସୁବିଧା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଦିନଠାରୁ 12 (ବାର) ମାସ ...
	d) “ଉପଲବ୍ଧ ସୁବିଧା ପରିମାଣ” ଅର୍ଥ ଯେକୌଣସି ସମୟରେ, ଋଣଗ୍ରହୀତା ପାଇବାକୁ ଯୋଗ୍ୟ ଅର୍ଜିତ ମଜୁରୀ ସହିତ ସମାନ ପରିମାଣ |
	e) “ଋଣଗ୍ରହୀତା” ଅର୍ଥାତ୍ ମଞ୍ଜୁର ପତ୍ର ଏବଂ କେଏଫ୍‍ଏସ୍ ରେ ବର୍ଣ୍ଣନା କରାଯାଇଥିବା ପରି ଋଣଗ୍ରହୀତା |
	f) “ବ୍ୟବସାୟ ଦିବସ” ଅର୍ଥାତ୍ ସାଧାରଣ କାର୍ଯ୍ୟ ସମୟକୁ ନେଇ ଗଠିତ ଦିନ, ଯେଉଁଥିରେ ବ୍ୟାଙ୍କଗୁଡିକ ଭାରତର ବାଙ୍ଗାଲୋରରେ ବ୍ୟବସାୟିକ କାର୍ଯ୍ୟ ପରିଚାଳନା କରନ୍ତି |
	g) “ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ଦେୟ” ଅର୍ଥାତ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ୱିଜଡମ୍ ଫାଇନାନ୍ସକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବାକୁ ଥିବା ସମସ୍ତ ରାଶି, ବକେୟା ଡ୍ରଡାଉନ୍, ସୁଧ, ବକେୟା ଚାର୍ଜ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଦେୟ, ଚାର୍ଜ, ମୂଲ୍ୟ ଏବଂ ଖର୍ଚ୍ଚ ସହିତ ସୀମିତ ନୁହେଁ |
	h) “ଡ୍ରଡାଉନ୍” ର ଅର୍ଥ ହେଉଛି ଉପଲବ୍ଧତା ଅବଧି ମଧ୍ୟରେ ଏବଂ ଫାଇନାନ୍ସ ଡକ୍ୟୁମେଣ୍ଟଗୁଡିକର ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ନ୍ୟସ୍ତ ସୁବିଧାଗୁଡ଼ିକର ପ୍ରତ୍ୟେକ ଡ୍ରଡାଉନ୍ |
	i) “ଦେୟ ତାରିଖ” ଅର୍ଥ ହେଉଛି, ପ୍ରତ୍ୟେକ ସୁବିଧା ସମ୍ବନ୍ଧରେ, ଯେଉଁ ତାରିଖରେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦେୟ ପରିଶୋଧ କରିବାକୁ କୌଣସି ରାଶି ଋଣଗ୍ରହୀତା ଠାରୁ ୱିଜଡମ ଫାଇନାନ୍ସ ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥାଏ, ସେହି ପରି ସୁବିଧା ପାଇଁ କେଏଫ୍‍ଏସ୍ ରେ ଧାର୍ଯ୍ୟ ହୋଇଥିବା ପରିଶୋଧ ସୂଚୀ ଅନୁଯାୟୀ |
	j) “ଇଏମ୍‍ଆଇ” ଅର୍ଥ ଡ୍ରଡଡାଉନ୍ ଏବଂ ସୁଧ ଦେୟ (ଯଦି ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ) ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ବକେୟା ରାଶି ପରିଶୋଧ କରିବାକୁ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବାକୁ ଥିବା ସମାନ ମାସିକ ପରିମାଣ |
	k) “ସୁବିଧା / ଲୋନ୍” ଅର୍ଥ ଡ୍ରଡାଉନ୍ ଅନୁରୋଧରେ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଲୋନ୍ ରାଶି |
	l) “ଆର୍ଥିକ ଡକ୍ୟୁମେଣ୍ଟ୍” ର ଅର୍ଥ ହେଉଛି ମଞ୍ଜୁରୀ ପତ୍ର, ଏହି ଲୋନ୍ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ, ଲୋନ୍ ଆପ୍ଲିକେସନ୍, ପରିଶୋଧ କାର୍ଯ୍ୟସୂଚୀ, କି ଫ୍ୟାକ୍ଟ ଷ୍ଟେଟମେଣ୍ଟ, ପାୱାର୍ ଅଫ୍ ଆଟର୍ଣ୍ଣି, ଆନେକ୍ସର୍ସ, ହେରେଟୋ ଏବଂ ଯେକୌଣସି ଦଲିଲ, କାର୍ଯ୍ୟ, ଘୋଷଣାନାମା କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ଯ୍ୟକାରୀ ହୋଇଥ...
	m) “ଜିଫାଇ” ର ଅର୍ଥ ହେଉଛି ଜିଓ ଫିନ୍ ଟେକ୍ନୋଲୋଜି ପ୍ରାଇଭେଟ୍ ଲିମିଟେଡ୍, କମ୍ପାନୀ ଅଧିନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ 2013 ରେ ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ ହୋଇଥିବା ଏକ କମ୍ପାନୀ, ଏହାର ପଞ୍ଜୀକୃତ କାର୍ଯ୍ୟାଳୟ ସହିତ 1ମ ମହଲା, 101 ରୁ 104, ଆନନ୍ଦ ହାଉସ୍ ପ୍ରିମିସେସ୍ କୋଅପ୍ରେଟିଂ ସୋସାଇଟି ଲିମିଟେଡ୍, 13 ତମ ରୋଡ୍, ଅଫ୍ ଲିଙ୍...
	n) “କି ଫ୍ୟାକ୍ଟ ଷ୍ଟେଟମେଣ୍ଟ” କିମ୍ବା “କେଏଫ୍‍ଏସ୍” ର ଅର୍ଥ ହେଉଛି ୱିଜଡମ ଫାଇନାନ୍ସ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ମଧ୍ୟରେ କାର୍ଯ୍ୟକାରୀ ହୋଇଥିବା ଡକ୍ୟୁମେଣ୍ଟ, ସୁବିଧା ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ବିଷୟରେ ବିସ୍ତୃତ ବିବରଣୀ, ଅନ୍ତର୍ଭୂକ୍ତ କିନ୍ତୁ ସୁଧ ହାରରେ ସୀମିତ ନୁହେଁ (ଯଦି ଥାଏ), ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଶୁଳ୍କ, ବକେୟା ଚାର୍ଜ...
	o) “ଲୋନ୍ ଆପ୍ଲିକେସନ୍” ଅର୍ଥ ଧାର୍ଯ୍ୟ ଫର୍ମରେ ଆବେଦନକାରୀ ଯେପରି ଫାଇନାନ୍ସ ଖୋଜିବା ପାଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ୱିଜଡମ୍ ଫାଇନାନ୍ସକୁ ସମୟ ସମୟରେ ଦାଖଲ କରନ୍ତି |
	p) “ବାସ୍ତୁ ପ୍ରତିକୂଳ ପ୍ରଭାବ” ଅର୍ଥ ଯେକୌଣସି ଘଟଣା କିମ୍ବା ପରିସ୍ଥିତି, ଯାହା ୱିଜଡମ ଫାଇନାନ୍ସର ମତରେ:
	(i) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦେୟ ଦେବାର କ୍ଷମତାକୁ ସାମଗ୍ରୀକ ଏବଂ ପ୍ରତିକୂଳ ପ୍ରଭାବ ପକାଇବାର ସମ୍ଭାବନା ଅଛି;
	(ii) ଆର୍ଥିକ ଡକ୍ୟୁମେଣ୍ଟ୍ ଅଧୀନରେ ଏହାର ସମସ୍ତ କିମ୍ବା ଅନ୍ୟ କୌଣସି ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ କାର୍ଯ୍ୟ କରିବା କିମ୍ବା ଅନ୍ୟଥା ପାଳନ କରିବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସାମର୍ଥ୍ୟକୁ ବାସ୍ତୁଗତ ଏବଂ ପ୍ରତିକୂଳ ପ୍ରଭାବ ପକାଇପାରେ;
	(iii) ବ୍ୟବସାୟ, କାର୍ଯ୍ୟ, ସମ୍ପତ୍ତି, ଅବସ୍ଥା (ଆର୍ଥିକ କିମ୍ବା ଅନ୍ୟଥା) କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଆଶା ଉପରେ ବସ୍ତୁଗତ କିମ୍ବା ପ୍ରତିକୂଳ ପ୍ରଭାବ ପକାଇବାର ସମ୍ଭାବନା ଅଛି; କିମ୍ବା
	(iv) ଯେକୌଣସି ଆର୍ଥିକ ଡକ୍ୟୁମେଣ୍ଟ ଆଇନଗତ, ବୈଧ ଏବଂ ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ନୁହେଁ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବିରୁଦ୍ଧରେ ଏହାର ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କାର୍ଯ୍ୟକାରୀ ହେବ ନାହିଁ |
	q) “ସାମଗ୍ରିକ ସୁବିଧା” ଅର୍ଥାତ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୁ ଦିଆଯାଇଥିବା ସର୍ବାଧିକ ଡ୍ରଡାଉନ୍ ସୀମା ଏବଂ ସମୟ ସମୟରେ ଏହାର ନିଜସ୍ୱ ବିବେଚନା ଅନୁଯାୟୀ ୱିଜଡମ୍ ଫାଇନାନ୍ସ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଣ୍ଣୟ କରାଯାଏ |
	r) “ବକେୟା ଚାର୍ଜ” / “ପେନାଲ ଚାର୍ଜ” ଅର୍ଥ ହେଉଛି କେଏଫ୍‍ଏସ୍ ରେ ଧାର୍ଯ୍ୟ କରାଯାଇଥିବା ଦଣ୍ଡବିଧାନ ଚାର୍ଜ ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟବହୃତ ସମସ୍ତ ବକେୟା ଡ୍ରଡାଉନ୍ ଉପରେ ଦେୟ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥାଏ ଯାହା ସେଗୁଡିକର ନିର୍ଦ୍ଧାରିତ ତାରିଖରେ ଦିଆଯାଇନଥାଏ |
	s) “ବ୍ୟକ୍ତି” ଅର୍ଥ ଯେକୌଣସି ପ୍ରାକୃତିକ ବ୍ୟକ୍ତି, ସୀମିତ କିମ୍ବା ଅସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ କମ୍ପାନୀ, ନିଗମ, ସହଭାଗୀତା (ସୀମିତ କିମ୍ବା ଅସୀମିତ ହେଉ), ମାଲିକାନା, ହିନ୍ଦୁ ଅବିଭକ୍ତ ପରିବାର, ଟ୍ରଷ୍ଟ, ସଂଘ, ଆସୋସିଏସନ୍, ସରକାରୀ କିମ୍ବା କୌଣସି ଏଜେନ୍ସି କିମ୍ବା ଏହାର ରାଜନୈତିକ ସବଡିଭିଜନ୍ କିମ୍ବା ଅନ୍ୟ...
	t) “ପରିଶୋଧ ସୂଚୀ” ଅର୍ଥ ହେଉଛି ପ୍ରତ୍ୟେକ ଡ୍ରଡାଉନ୍ ପାଇଁ ୱିଜଡମ୍ ଫାଇନାନ୍ସ ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୁ ଯୋଗାଯୋଗ କରାଯାଇଥିବା ପରିଶୋଧ କାର୍ଯ୍ୟସୂଚୀ, ଏବଂ ଯେତେବେଳେ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏକ ଡ୍ରଡାଉନ୍ ଆରମ୍ଭ କରନ୍ତି |
	u) “ମଞ୍ଜୁରୀ ପତ୍ର” ଅର୍ଥାତ୍ ୱିଜଡମ୍ ଫାଇନାନ୍ସ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ମଧ୍ୟରେ କାର୍ଯ୍ୟକାରୀ ହୋଇଥିବା ଦଲିଲ ଯାହା ସମୁଦାୟ ସୁବିଧା ପାଇଁ ବିସ୍ତୃତ ନୀୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଗୁଡିକ ସହିତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୁ ଦିଆଯାଇଥିବା ସାମଗ୍ରିକ ସୁବିଧା ବିଷୟରେ ବର୍ଣ୍ଣନା କରେ |

	II. ସର୍ତ୍ତ ପୂର୍ବ
	III. ବିତରଣ
	IV. ପରିଶୋଧ
	1) ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁଝନ୍ତି ଯେ ଏକ ନିର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଡ୍ରଡାଉନ୍ ରେ ଦିଆଯାଇଥିବା ସୁବିଧା କେବଳ ଏକ ନିର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ସମୟ ପାଇଁ ଅଟେ ଏବଂ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଏପିଆର୍ ସହିତ କେଏଫ୍ଏସ୍ ରେ ଉଲ୍ଲେଖ କରାଯାଇଥିବା ପରି ସମୟସୀମା / କିସ୍ତି ମଧ୍ୟରେ ସମାନ ପରିଶୋଧ କରିବାକୁ ପଡିବ | ଯଦି ଏପରି ପରିଶୋଧ କରିବାରେ ବିଫଳ ହୁଏ, ତେବେ ...
	2) ଋଣଗ୍ରହୀତା ପରିଶୋଧ ସୂଚୀରେ ନିର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ସର୍ତ୍ତ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ଦେୟ ପରିଶୋଧ କରିବେ |
	ଡ୍ରଡାଉନ୍ ଅନୁରୋଧ ଉପରେ ଆଧାର କରି ସୁବିଧାଗୁଡ଼ିକର ମଞ୍ଜୁର / ବିତରଣ ସମୟରେ, ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ୱିଜଡମ୍ ଫାଇନାନ୍ସ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଜିନିଷ ମଧ୍ୟରେ କେଏଫ୍‍ଏସ୍ ରେ ନିମ୍ନଲିଖିତ ବିବରଣୀ ନିର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ କରିବ ଯେପରି ସଂଲଗ୍ନ ଏ ରେ କେଏଫ୍‍ଏସ୍ ଫର୍ମାଟରେ ସେଟ୍ ହୋଇଛି |
	V. ସୁଧ (ଯଦି ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ)
	VI. ଚୁକ୍ତିନାମା
	1) ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହିପରି ଚୁକ୍ତି କରିବେ ଯେ ଏହା ହେବ:
	VII. ପ୍ରତିନିଧୀତା ଏବଂ ୱାରେଣ୍ଟିଗୁଡିକ
	VIII. ଦେୟ, ଏବଂ ପରିଶୋଧର ପଦ୍ଧତି
	IX. ଡିଫଲ୍ଟର ଘଟଣା
	X. ଡିଫଲ୍ଟର ପରିଣାମ
	1) ଡିଫଲ୍ଟର ଯେକୌଣସି ଇଭେଣ୍ଟ ଘଟିବା ପରେ ଏବଂ ତା’ପରେ ଯେକୌଣସି ସମୟରେ, ୱିଜଡମ ଫାଇନାନ୍ସର ଅଧିକାର ରହିବ, କିନ୍ତୁ ଆସାଇନଡ୍ ସୁବିଧା ସମ୍ବନ୍ଧରେ ସମସ୍ତ ରାଶି ବକେୟା ଘୋଷଣା କରିବାର ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ନୁହେଁ, ତାହା ହେଉ କିମ୍ବା ନହେଉ, ତୁରନ୍ତ ପରିଶୋଧଯୋଗ୍ୟ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ତୁରନ୍ତ ଉକ୍ତ ଦେୟ ପ୍ରଦାନ କ...
	2) ଉପରୋକ୍ତ ଡିଫଲ୍ଟ କିମ୍ବା ୱିଜଡମ ଫାଇନାନ୍ସର ପ୍ରତିକାର ଦ୍ୱାରା ସମସ୍ତ ପ୍ରତ୍ୟକ୍ଷ ଏବଂ ପରୋକ୍ଷ, ଆଇନଗତ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ମୂଲ୍ୟ ଏବଂ ଖର୍ଚ୍ଚ ଦେୟ ପାଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତା ମଧ୍ୟ ଦାୟୀ ରହିବେ |
	6) ୱିଜଡମ ଫାଇନାନ୍ସ ଅଧିକ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କୁ) ସମସ୍ତ ଅନାଦାୟ ଇଏମ୍‍ଆଇ ସହିତ ସମାନ ବାତିଲ କ୍ଷତିପୂରଣ ଦେବାକୁ ଆବଶ୍ୟକ କରିପାରନ୍ତି, ଯାହା ଡିଫଲ୍ଟର ଇଭେଣ୍ଟ ଅନୁପସ୍ଥିତିରେ, ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା ଏହି ପୂର୍ଣ୍ଣ ଅବଧି ପାଇଁ ଦେୟ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥାନ୍ତା | ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଠାରୁ ୱିଜଡମ ...
	XI. ପ୍ରକାଶନ
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	XIII. ପୃଥକତା
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