
બ ાંહેધરી 

 

1. અરજદાર સ્વીકાર ેછે કે આ બાાંહેધરી હેઠળ વવવિષ્ટ રીતે વ્યાખ્યાવયત ન કરાયેલી તમામ કેવિટલાઇઝડ િરતોનો અર્થ 

આ બાાંહેધરી ("લોનન  નનયમો") સાર્ ેઉમેરવામાાં આવેલી લોનના સામાન્ય વનયમો અને િરતો હેઠળ તેના િર 

આરોવિત કયાથ મુજબનો અર્થ હિ,ે અરજદાર ેઆ સાર્ ેઆ અરજીમાાં ઉલ્લેવિત નાણાકીય સુવવધા માટે મનીવ્ય ુ

મોબાઇલ ઍવલલકેિન (વવ્હઝડમ ઇનોવેિન્સ પ્રાઇવેટ વલવમટેડ માટે બ્રાન્ડ નેમ) ("પ્લેટફોમમ") િર એવલલકેિન ફોમથ 

દ્વારા અરજી કરી છે. અરજદાર જાહેર કર ેછે કે આ અરજીિત્રકમાાં આિવામાાં આવેલી/ભરવામાાં આવેલી તમામ વવગતો 

અને માવહતી અને વવગતો તમામ બાબતોમાાં સાચી, યોગ્ય, સાંિૂણથ અને અદ્યતન છે અને કોઈ માવહતી રોકી રાિવામાાં 

આવી નર્ી. અરજદાર સમજ ે છે કે આ અરજીિત્રકમાાં આિવામાાં આવેલી માવહતી, વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ 

વલવમટેડ ("નહહઝ્ડમ ફ ઇન ન્સ") અરજદારને જ ેલોન આિવાનો વનણથય લઈ િકે છે તેના આધાર ેબનાવવામાાં 

આવિ ેઅને જો આ અરજી િર પ્રવિયા કરવાના કોઈ િણ તબકે્ક, તે વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સના ધ્યાન િર આવ ેછે કે, 

અરજદાર ેકોઈ િોટી અર્વા અધૂરી માવહતી પ્રદાન કરી છે,  બનાવટી દસ્તાવેજો, અર્વા બનાવટી દસ્તાવેજો, તેને 

વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા અરજદાર દ્વારા ચાલાકીિૂવથક ગણવામાાં આવિ ેઅને વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સને આ લોન 

અરજીને તાત્કાવલક નામાંજૂર કરવાનો, કોઈ િણ માંજૂરીને રદ કરવા / રદબાતલ કરવાનો અર્વા વધુ ડર ૉડાઉન્સ અર્વા 

અરજી ફોમથ િર પ્રવિયા કરવાના કોઈિણ તબકે્ક આિવામાાં આવેલી કોઈિણ લોનને િાછો િેંચવાનો અર્વા િાછો 

િેંચવાનો અર્વા વવ્હઝડીએમ ફાઇનાન્સ અને તેના કમથચારીઓ / પ્રવતવનવધઓ / એજન્ટો / સેવા પ્રદાતાઓ 

અરજદારને કોઈિણ રીતે જવાબદાર / આવર્થક રીતે જવાબદાર રહેિ ેનહીાં આવા અસ્વીકાર માટે અર્વા આવા 

અસ્વીકારની અરજદારને જાણ કરવામાાં કોઈ વવલાંબ માટે (રદ કરતા િહેલા અરજદાર દ્વારા કોઈ િણ વવિેતા / સેવા 

પ્રદાતાને કરવામાાં આવેલી કોઈ િણ ચુકવણીઓ સવહત). અરજદાર સમજ ે છે કે વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ અન્ય 

સ્ત્રોતો/એજન્ટો િાસેર્ી ગોિનીયતા નીવત હેઠળ વવસ્તૃત વવગતો આિવામાાં આવી હોય તેવા હેતુસર વ્યવિગત 

માવહતી િણ મેળવિે અને અરજદાર સ્િષ્ટિણે સાંમવત િૂરી િાડે છે/તેના માટે કોઈ વાાંધો નર્ી. અરજદાર ેવધુમાાં િુવષ્ટ 

કરી છે કે અરજદાર વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સમાાંર્ી નાણાાં મેળવવાના તમામ વનયમો અન ેિરતોર્ી વાકેફ છે. અરજદાર ે

વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સને આ અરજીિત્રમાાંની માવહતીનો સાંદભથ આિવા અને િૂછિરછ કરવા માટે અવધકૃત કયાથ છે, જનેે 

વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સને જરૂરી લાગે છે, જમેાાં બેંકો / નાણાકીય સાંસ્ર્ાઓ / ટર ાન્સ્યુવનયન વસવબલનો સમાવેિ ર્ાય છે 

જ્ાાં અરજદાર બેંક એકાઉન્ સ ધરાવે છે. અરજદાર ે વવ્હઝ્મ ફાઇનાન્સને અરજદારના િાન નાંબર/નકલ, અન્ય 

ઓળિ/સરનામાાંના િૂરાવા અને બેંક િાતાની વવગતો સમયાાંતર ેપ્રાપ્ત કરવા, અરજદારની લોનની વવગતો અને 

િુનઃચુકવણીના ઇવતહાસને લગતી તમામ માવહતીનુાં સમયાાંતર ેઅન્ય બેંકો/નાણાકીય સાંસ્ર્ાઓ સાર્ ેઆદાનપ્રદાન 

કરવા/વહેંચવા અને સમયાાંતર ેબ્યુરો અહેવાલો અને જરૂરી હોય તેવા અન્ય અહેવાલો મેળવવા/જનરટે કરવા અને આ 

માવહતીના ઉિયોગ માટે વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સને જવાબદાર ઠેરવવાની માંજૂરી આિી છે. અરજદાર િુવષ્ટ આિે છે કે 

અરજદાર સામે કોઈ ગુનાવહત અર્વા નાદારી કાયથવાહી નર્ી. 

2. અરજદાર જાહેર કર ેછે કે અરજદાર ેઅરજી ફોમથ એકવત્રત કરનાર વ્યવિને આ અરજી ફોમથ સાર્ ેઅર્વા તેના સાંદભથમાાં 

રોકડ, બેરર ચેક અર્વા અન્ય કોઈ માધ્યમ દ્વારા કોઈ ચુકવણી કરી નર્ી. અરજદાર ેવવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ અર્વા તેના 

કમથચારીઓ/પ્રવતવનવધઓ/એજન્ટો/સેવા પ્રદાતાઓને આ અરજીિત્ર એકવત્રત કરનાર વ્યવિને અરજદાર દ્વારા 

કરવામાાં આવેલી આવી કોઈ િણ ચુકવણી માટે જવાબદાર ઠેરવી િકિ ેનહીાં. 

3. અરજદાર આ સાર્ ેિુવષ્ટ કર ેછે કે અરજદારને અરજી ફોમથમાાં ઉલ્લેવિત મોબાઇલ નાંબર િર ટેવલફોવનક કૉલ્સ અર્વા 

SMS દ્વારા, અર્વા અન્ય કોઈ િણ સાંદેિાવ્યવહાર માધ્યમ, વ્યવહાવરક માવહતી, વવવવધ લોન ઑફર સ્કીમ્સ અર્વા 

લોન પ્રમોિનલ સ્કીમ્સ અર્વા અન્ય કોઈિણ પ્રમોિનલ સ્કીમ્સ દ્વારા જાણ કરવા માાંગે છે જ ેવવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ 

અર્વા મનીવ્યુ દ્વારા પ્રદાન કરવામાાં આવી િકે છે,  અને આ સાર્ે વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ/મનીવ્યુ અને તેમના કમથચારી, 

એજન્ટ, સહયોગીને તેમ કરવા માટે અવધકૃત કર ે છે. અરજદાર ેએ બાબતની િુવષ્ટ કરી છે કે ટેવલકોમ રગે્યુલેટરી 

ઑર્ોવરટી ઓફ ઇવન્ડયા દ્વારા વનધાથવરત "નેિનલ ડુ નોટ કૉલ રવજસ્ટર ી" ("એનડીએનસી રવજસ્ટર ી")માાં ઉલ્લેવિત 

વણમાગ્યા સાંદેિાવ્યવહારના સાંબાંધમાાં કાયદા વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ/મનીવ્યુ, તેના કમથચારીઓ, એજન્ટો અને/અર્વા 

સહયોગીઓ િાસેર્ી પ્રાપ્ત ર્યેલા આ પ્રકારના કોમ્યુવનકેિન/કૉલ/એસએમએસ માટે લાગુ િડિ ેનહીાં. અરજદાર 

સ્વીકાર ેછે કે વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ અને મનીવ્યુ એકબીજાર્ી સ્વતાંત્ર છે અને અરજદાર િાસે વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ સામે 

મનીવ્યૂ દ્વારા ગોઠવાયેલી/ િૂરી િાડવામાાં આવેલી કોઈ િણ લોન અર્વા અન્ય સુવવધા માટે વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ સામે 

કોઈ દાવો રહેિ ેનહીાં, જ ે વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા માંજૂર કરવામાાં આવી નર્ી / વવતવરત કરવામાાં આવી નર્ી. 

અરજદાર સ્વીકાર ેછે કે વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ કોઈ િણ રીતે અન્ય કોઈ િણ પ્રોડક્ટ અર્વા સેવાઓના સાંદભથમાાં કોઈ 

રજૂઆત, વચન, વનવેદન અર્વા સમર્થન કરતુાં નર્ી જ ેમનીવ્યુ દ્વારા પ્રદાન કરવામાાં આવી િકે છે અને તે માટે કોઈ 

િણ રીતે જવાબદાર અર્વા આવર્થક રીતે જવાબદાર રહેિ ેનહીાં. 

4. અરજદાર સમજ ેછે કે અરજદાર િાસે વ્યવિગત ડેટાના ઉિયોગ માટે સાંમવત આિવાનો કે નકારવાનો વવકલ્િ છે, 



ત્રાવહત િક્ષકારોને જાહેર કરવા િર પ્રવતબાંધ મૂકવાનો, ડેટા જાળવી રાિવાનો, વ્યવિગત ડેટા એકવત્રત કરવા માટે 

અગાઉર્ી અિાયેલી સાંમવતને રદ કરવાનો અને જો જરૂરી હોય તો, સમયાાંતર ેમનીવ્યુને ડેટા વડલીટ કરવા/ભૂલી જવા 

સૂચના આિે છે, જો કે, અરજદાર આ દ્વારા વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ /મનીવ્યુને એકવત્રત કરવા માટે સ્િષ્ટિણે અને 

અિવરવતથનીય રીતે અવધકૃત કર ેછે,  અરજદારની વ્યવિગત માવહતી/કેવાયસી ના કોઈ િણ િાસાને પ્રત્યક્ષ કે કોઈ 

િણ અવધકૃત એજન્સી મારફતે સ્ટોર, િેર, પ્રાપ્ત અને પ્રમાવણત કરવા અને આ પ્રકારની માવહતી તેના 

એજન્ટો/ઠેકેદારો/સેવા પ્રદાતાઓને જાહેર કરવા અને આવી માવહતીનો ઉિયોગ તેની ગોિનીયતા નીવતમાાં વવગતવાર 

અિાયેલી િરતો અનુસાર, વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ/મનીવ્ય ૂદ્વારા જરૂરી હોય તે રીતે િણ કરવો. આ સાંબાંધમાાં અરજદાર ે

વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ/મનીવ્યુને અરજદારને કોઈ િણ પ્રકારની વધુ જાણ કયાથ વવના લાગ ુવનયમનો હેઠળ માંજૂરી મળ્યા 

મુજબ કોઈ િણ રીતે અરજદારની વ્યવિગત ઓળિની માવહતી/કેવાયસી એકવત્રત કરવા, તેનો ઉિયોગ કરવા, 

િરાઈ કરવા અને પ્રમાવણત કરવા માટે સ્િષ્ટિણે અને અિવરવતથનીય રીતે અવધકૃતતા આિી છે. 

5. અરજદાર િુવષ્ટ કર ેછે કે અરજદાર ેલોનની િરતો વાાંચી છે અને સમજી છે અને સ્વીકારી છે.  

6. અરજદાર િુવષ્ટ કર ેછે કે અરજદાર વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સના વડરકે્ટર અર્વા વવરષ્ઠ અવધકારીના સબાંધી / સાંબાંવધત 

એવન્ટટી નર્ી. 

7. વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને લોનની િરતોમાાં અરજદાર દ્વારા વનધાથવરત અને સાંમત ર્યા મુજબ વડફૉલ્ટની કોઈ િણ ઘટના 

બનવા િર તે યોગ્ય લાગે તેવી કાનૂની કાયથવાહી કરવા માટે હકદાર રહેિ.ે 

8. અરજદાર વધુમાાં જાહેર કર ેછે કે અરજદાર અાંગ્રજેી ભાષાર્ી સારી રીતે વાકેફ છે અર્વા અાંગ્રજેીમાાં િૂરતા પ્રમાણમાાં 

વનિુણ હોય તેવા સલાહકાર સાર્ ેિરામિથ કયો છે, જરે્ી અરજદારને આ બાાંહેધરીની િરતો અને લોનની િરતો અન ે

અન્ય કોઈ સુવવધા સાંબાંવધત દસ્તાવેજોને સમજવાની માંજૂરી મળી િકે. અરજદાર િુવષ્ટ કર ેછે કે અરજદાર સુવવધાને 

લગતા તમામ સાંદેિાવ્યવહારને અાંગ્રજેીમાાં પ્રાપ્ત કરવાનુાં િસાંદ કર ેછે. અરજદાર વધુમાાં સમજ ેછે કે જો અરજદારને આ 

દસ્તાવેજ અર્વા સુવવધા સાર્ ેસાંબાંવધત અન્ય કોઈ દસ્તાવેજ અાંગ્રજેી વસવાયની અન્ય ભાષામાાં અનુવાવદત પ્રાપ્ત ર્યો 

હોય અને જો અનુવાવદત સાંસ્કરણનો અર્થ અાંગ્રજેી સાંસ્કરણર્ી અલગ હોય, તો આ સાંસ્કરણ સુવવધાની િરતોને 

વનયાંવત્રત કરિ.ે 

9. અરજદાર અહીાં જણાવે છે કે અરજદાર યુએસએ કે અન્ય કોઈ વવદેિી દેિનો નાગવરક નર્ી અને અરજદાર 

જન્મ/રહેઠાણ અને પ્રાકૃવતક રીતે ભારતીય નાગવરક છે અને અરજદાર ે અગાઉ ત્યાગ કયો નર્ી કે ભારતના 

નાગવરકત્વર્ી વાંવચત રાખ્યો નર્ી. અરજદાર ેવધુમાાં િુવષ્ટ આિી છે કે અરજદાર એફએટીએફ દ્વારા વ્યાખ્યાવયત કયાથ 

મુજબ રાજકીય રીતે િુલ્લી વ્યવિ નર્ી.  

10. અરજદાર સાંમત ર્ાય છે અને સમજ ે છે કે વીમા અને/અર્વા કોઈ િણ ત્રાવહત િક્ષનાાં ઉત્િાદનો/સેવાઓ કે જનેે 

લલેટફોમથ િર પ્રમોટ કરવામાાં આવ ેછે તે આ અરજીિત્ર િર પ્રવિયા કરવા અને અહીાં હેઠળ સુવવધાનુાં વવતરણ કરવાનાાં 

ઉદે્દિ માટે ફરવજયાત નર્ી. અરજદાર સ્વીકાર ે છે કે આ પ્રકારના વીમા અને/અર્વા કોઈ િણ ત્રાવહત િક્ષકાર 

ઉત્િાદનો/સેવાઓનો લાભ લેવાનો અરજદારની સાંિૂણથ મુનસફી રહેિ,ે જનેો લાભ આ લલેટફોમથ િરની અન્ય પ્રોડક્્સ 

સાર્ ેમેળવવો/પ્રમોટ કરવામાાં આવિ.ે જો તેનો વવકલ્િ િસાંદ કરવામાાં આવ ેતો, અરજદાર આ સાર્ ે વવ્હઝડમ 

ફાઇનાન્સને સાંબાંવધત રકમ વીમા કાંિની/ત્રાવહત િક્ષને કાિવા અને તબદીલ કરવા તર્ા વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ સાર્ેની 

મારી સુવવધા સામ ે વીમા કાંિની િાસેર્ી બાકી રહેલી મારી સુવવધા સામે વીમા કાંિની િાસેર્ી કોઈ િણ 

વરફાંડ/ચુકવણીને (જ ેિણ રીતે વણથવવામાાં આવ્યુાં હોય તે રીતે) સમાયોવજત કરવા માટે સાંમવત િૂરી િાડે છે. 

11. અરજદાર નોાંધે છે અને સમજ ેછે કે આ અરજીિત્ર સુિરત કરવાર્ી કોઈ સુવવધાની બાાંયધરી મળતી નર્ી અને વવ્હઝડમ 

ફાયનાન્સ કોઈ િણ સમયે જરૂર િડે તેવી વધારાની માવહતી અર્વા દસ્તાવેજોની વવનાંતી કરી િકે છે 

      

  



લોન મ ટે સ મ ન્ય નનયમો અને શરતો 

 

નહહઝડમ ફ ઇન ન્સ પ્ર ઇવેટ નલનમટેડ દ્વ ર  લોન મ ટે લોનના સામાન્ય વનયમો અને િરતો ("લોનન  નનયમો ") 

જનેી રવજસ્ટડથ  ઓવફસ નાંબર 17/1, ધ એડર ેસ વબવલ્ડાંગ, આઉટર વરાંગ રોડ, કડુવબસનાહલ્લી, બેંગ્લોર - 560087 િાતે 

રવજસ્ટડથ  ઓવફસ છે. ('નહહઝડમ ફ ઇન ન્સ' જનેો અર્થ તેના અનુગામીઓ અને સોાંિણીઓ સાર્ ેર્િે અને તેનો 

સમાવેિ ર્િે) 

 

1. હય ખ્ય ઓ 

 

આ લોનની િરતો અને લોન અરજીિત્રકમાાં સામેલ વનયમો અને અવભવ્યવિઓને નીચ ેમુજબ વ્યાખ્યાવયત કરવામાાં 

આવી છેઃ  

 

1.1 "લ ગ ુપડત  ક યદ ઓ"નો અર્થ ર્ાય છે અને તેમાાં કોઈ િણ કાનૂન, કાયદો, વનયમન, વટહુકમ, વનયમ, ચકુાદા, 

કાયદાનુાં િાસન, વ્યવસ્ર્ા, હુકમનામુાં, માંજૂરી, િરવાનગી, વનદેિન, માગથદવિથકા, નીવત, જરૂવરયાત અર્વા અન્ય 

સરકારી અાંકુિો અર્વા કોઈ િણ સમાન પ્રકારના વનણથય અર્વા ઠરાવ અર્વા વનણથયના કોઈ િણ સ્વરૂિનો 

સમાવેિ ર્ાય છે, જ ેકોઈ િણ વૈધાવનક અર્વા વનયમનકારી સત્તા દ્વારા ઉિરોિ કોઈ િણ વનણથય અર્વા ઠરાવ 

અર્વા વહીવટ દ્વારા અર્વા કોઈ િણ અર્થઘટન અર્વા વહીવટ, િછી ભલે તે આ લોનની િરતોની તારીિર્ી 

અમલમાાં હોય અર્વા તે િછીની અસરર્ી અને દરકે વકસ્સામાાં સુધારલે હોય. 

1.2 "ઍનપ્લકેશન ફોમમ"નો મતલબ ર્ાય વધરાણ મેળવવા માટે ઋણલેનાર દ્વારા વવ્હઝડમ ફાયનાન્સને સમયાાંતર ેસબવમટ 

કયાથ મુજબ સૂચવેલ ફોમથમાાં અરજી 

1.3 "ઋણલેન ર"નો મતલબ ર્ાય માંજૂરી િત્ર અને/અર્વા મુખ્ય તથ્ય વનવેદન "કેએફએસ"માાં વણથવ્યા મુજબ ઋણ લેનાર; 

1.4 "ઋણલેન રની બ કી નીકળતી રકમ"નો મતલબ ર્ાય વવ્હઝડમ ફાયનાન્સના ઋણલેનાર દ્વારા ચૂકવવાિાત્ર તમામ 

રકમ, જમેાાં બાકી લોનની રકમ, વ્યાજ, બાકી નીકળતા ચાવજથસ, અન્ય તમામ ચાવજથસ, િચથ અને િચથનો સમાવેિ ર્ાય 

છે, જ ેસમયાાંતર ેબાકી રહી િકે છે; 

1.5 "નબઝનેસ ડે"નો અર્થ એ વદવસ ર્ાય છે, જમેાાં સામાન્ય કામના કલાકોનો સમાવેિ ર્ાય છે, જનેા િર વનધાથવરત બેંકો 

બેંગ્લોર, ભારતમાાં વ્યવસાવયક કામગીરી હાર્ ધર ેછે. 

1.6 "કૂનલાંગ-ઓફ નપનરયડ"નો મતલબ ર્ાય કેએફએસ હેઠળ વનધાથવરત સમયગાળો; 

1.7 "નનયત ત રીખ"નો મતલબ ર્ાય એ તારીિ કે જનેા િર ઋણલેનારની બાકી નીકળતી રકમ ઋણલેનાર િાસેર્ી 

વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને િરત ચૂકવણીના વિડ્યુલ અને/ અર્વા કેએફએસ અનુસાર બાકી રહે છે; 

1.8 "ઈએમઆઈ"નો મતલબ ર્ાય ટમથ લોનની િુનઃચુકવણી માટે ઋણલેનાર દ્વારા ચૂકવવાની સમાન માવસક રકમ અન ે

વધરાણ દસ્તાવેજો અનુસાર વ્યાજની ચુકવણી; 

1.9 "સુનવધ /ટમમ લોન"નો મતલબ ર્ાય વધરાણ દસ્તાવેજોના વનયમો અને િરતો અનુસાર વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા 

ઋણલેનારને માંજૂર કરાયેલી અને વવતરણ કરાયેલી લોનની રકમ. 

1.10 "નધર ણ દસ્ત વેજો"નો મતલબ ર્ાય લોનની આ િરતો, લોન ઍવલલકેિન, કેએફએસ, િાવર ઓફ એટની, જમેાાં 

ઋણલેનાર દ્વારા અમલમાાં મૂકવામાાં આવેલા કોઈ િણ દસ્તાવેજો, ડીડ, વડક્લેરિેન અર્વા અન્ય કોઈ િણ 

ઇન્સ્ટુમેન્ટનો સમાવેિ ર્ાય છે અર્વા વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા જરૂવરયાત મુજબ, સમયાાંતર ેકરવામાાં આવતા 

સુધારા મુજબ; 

1.11 "હય જ"નો મતલબ ર્ાય  કેએફએસમાાં વનધાથવરત કયાથ મુજબ ટમથ લોન િર લેવામાાં આવતુાં વ્યાજ, જ ેઅહીાં જણાવ્યા 

મુજબ સમયાાંતર ેફેરફારને આવધન છે; 

1.12 "મુખ્ય તથ્ય નનવેદન" અર્વા "કેએફએસ"નો મતલબ ર્ાય વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ અને ઋણલેનાર વચ્ચ ેઅમલ કરાયેલો 

દસ્તાવેજ, જમેાાં વ્યાજના દર, બાકી રહેલા ચાવજથસ, સમયગાળો, ઈએમઆઈ અને આ લોનની િરતોમાાં િવરવિષ્ટ A 

તરીકે ઉમેરવામાાં આવ્યા હોય તેવી અન્ય વવગતોનો સમાવેિ ર્ાય છે િરાંતુ તે િૂરતો મયાથવદત નર્ી; 

1.13 "સ મગ્રી પ્રનતકૂળ અસર"નો મતલબ ર્ાય કોઈ િણ ઘટના અર્વા સાંજોગો, જ ેવવ્હઝ્ડમ ફાયનાન્સના અવભપ્રાય 

મુજબઃ 

i. ઋણલેનારની બાકી નીકળતી રકમ ચૂકવવાની ઋણલેનારની ક્ષમતાને ભૌવતક અને પ્રવતકૂળ અસર કર ેતેવી 

િક્યતા છે; 

ii. વધરાણ દસ્તાવેજ હેઠળ તેની તમામ અર્વા અન્ય કોઈ િણ ફરજો અદા કરવાની અર્વા અન્યર્ા તેનુાં િાલન 

કરવાની ઋણલેનારની ક્ષમતાને ભૌવતક અને પ્રવતકૂળ અસર કર ેતેવી િક્યતા છે. 

iii. ઋણલેનારના વ્યવસાય, કામગીરી, સાંિવત્ત, વસ્ર્વત (નાણાકીય અર્વા અન્યર્ા) અર્વા અિેવક્ષતો િર ભૌવતક 



અર્વા પ્રવતકૂળ અસર કર ેતેવી િક્યતા છે; અર્વા 

iv. કોઈ િણ વધરાણ દસ્તાવેજ કાનૂની, માન્ય અને બાંધનકતાથ ન હોય તેવી િક્યતા છે, અને ઋણલેનાર સામેની 

તેની િરતો અનુસાર અમલમાાં મૂકી િકાય તેમ નર્ી. 

1.14 "ઓવરડ્યુ ચ નજમસ"/"દાં ડ ત્મક શૂલ્ક"નો મતલબ ર્ાય કેએફએસમાાં વનધાથવરત દાં ડાત્મક િૂલ્ક જ ે તેમની સાંબાંવધત 

વનયત તારીિે ચૂકવવામાાં ન આવે તેવી તમામ બાકી રકમ િર ચકૂવવાિાત્ર છે; 

1.15 "હેત"ુનો અર્થ એ છે કે કેએફએસ હેઠળ વનવદથ ષ્ટ કયાથ મુજબ વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સમાાંર્ી ટમથ લોન મળેવવાનુાં કારણ. 

1.16 "પુનઃચુકવણીની અનુસૂનચ"નો મતલબ ર્ાય આ લોનની િરતો સાર્ ેિવરવિષ્ટ Bમાાં વનધાથવરત સમયિત્રક, જમેાાં 

ઋણલેનાર દ્વારા પ્રાપ્ત કરાયેલી સુવવધાની િુનઃચુકવણી માટે ઋણલેનાર દ્વારા ચૂકવવાના ઈએમઆઈ માટેના 

સમયિત્રકની વવગતો આિવામાાં આવી હોય. 

1.17 "એસએમએ" નો અર્થ ર્ાય છે આરબીઆઈના િવરિત્ર  ડીબીઆર નાં.BP.BC.45/21.04.048/2018-19 તારીિ 7 જૂન, 

2019 દ્વારા વ્યાખ્યાવયત કયાથ મુજબ વવિેષ ઉલ્લેવિત િાતુાં.  

 

આ લોનની િરતોમાાં, (a) એકવચનમાાં બહુવચન (અને તેનાર્ી ઊલટુાં) અને (b) વલાંગના સાંદભથમાાં સ્ત્રી, િુરુષ અને તટસ્ર્ 

જાવતઓના સાંદભોનો સમાવેિ કરવામાાં આવિ.ે 

 

2. નવતરણ 

 

2.1 ઋણલેનાર દ્વારા કરવામાાં આવેલી રજૂઆતો અને વૉરાંટી િર આધાર રાિીને અને ઋણલેનાર દ્વારા અહીાં સુિરત 

કરવામાાં આવેલી લોન અરજી અનુસાર અન્ય તમામ માવહતી, વવગતો, સ્િષ્ટતાઓ અને ઘોષણાઓ, જો કોઈ હોય તો, 

ઋણલેનાર દ્વારા પ્રસ્તુત કરવામાાં આવેલી, વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ ઋણલેનારને ટમથ લોન અહીાં જણાવેલ વનયમો અન ે

િરતો િર ઉિલબ્ધ કરાવિે અને ટમથ લોનના સમયગાળા દરવમયાન વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા ઋણલેનારને સમયાાંતર ે

જણાવવામાાં આવેલા આવા અન્ય વનયમો અને િરતો ઉિલબ્ધ કરાવિે. ઋણલેનાર આ સાર્ ેરજૂ કર ેછે અને હાર્ ધર ે

છે કે ટમથ લોનનો ઉિયોગ માત્ર માંજૂરી િત્ર/ કેએફએસમાાં વનધાથવરત હેતુ માટે જ ર્િે અને ઋણલેનાર ટમથ લોન અર્વા 

તેના ભાગનો ઉિયોગ કોઈ િણ અનૈવતક, ગેરકાનૂની અને/અર્વા સટ્ટાકીય હેતુઓ માટે નહીાં કર.ે ઋણલેનાર, 

વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સની વવનાંતી િર, ટમથ લોનની રકમના ઉિયોગ સાર્ ેસાંબાંવધત જરૂરી હોય તેવી તમામ વવગતો અને 

િુરાવા તાત્કાવલક રજૂ કરવાના રહેિ.ે 

 

2.2 ઋણલેનારને માંજૂરી િત્ર/ કેએફએસમાાં જણાવ્યા મુજબ નૉન-વરફાં ડેબલ પ્રોસેવસાંગ ચાવજથસની ચૂકવણી કરવાની રહેિ ે

અને તેની સાર્ ેતેના કરવેરાની િણ ચૂકવણી કરવાની રહેિ,ે જ ેજો કોઈ હોય તો તે લાગુ િડિ.ે ઋણલેનાર વધુમાાં 

સાંમત ર્ાય છે કે, જો ઋણલેનારએ ટમથ લોનની સાર્ે કોઈ િણ વીમા ઉત્િાદનનો વવકલ્િ િસાંદ કયો હોય, તો આવા 

વીમા માટેનુાં વીમા પ્રીવમયમ વવતરણના સમયે ટમથ લોનની રકમમાાંર્ી બાદ કરવામાાં આવિ.ે તદનુસાર, ઋણલેનાર 

િણ વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને ટમથ લોનની રકમમાાંર્ી લાગુ િડતા કરવેરા સાર્ ેઆ રકમો બાદ કરવા અને ઋણલેનારને 

માત્ર બાકીની રકમની જ ચકુવણી કરવાની સત્તા આિે છે. ઋણલેનાર આ સાર્ ેિુવષ્ટ કર ેછે કે આવા ચાવજથસની કિાતન ે

ધ્યાનમાાં લીધા વવના, ઋણલેનાર વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને વ્યાજ, બાકી નીકળતા ચાવજથસ અને અન્ય ચાવજથસ સાર્ે 

સાંિૂણથ ટમથ લોનની રકમ કેએફએસ હેઠળ વનવદથ ષ્ટ લાગુ િડતા કરવેરા સાર્ ેચૂકવવા માટે જવાબદાર રહેિ.ે 

 

2.3 ઋણલેનાર િાસે  કેએફએસમાાં વનવદથ ષ્ટ કયાથ મુજબ કુવલાંગ-ઓફ વિવરયડની અાંદર કોઈ િણ પ્રકારના દાં ડ વવના, મુદ્દલ 

અને સપ્રમાણ વાવષથક ટકાવારી દર (એિીઆર)ની ચૂકવણી કરીન ેટમથ લોનમાાંર્ી બહાર નીકળવાનો વવકલ્િ રહેિ.ે જો 

કે, વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા વસૂલવામાાં આવતા પ્રોસેવસાંગ ચાવજથસ અને અન્ય વૈધાવનક ચાવજથસ નૉન-વરફાં ડેબલ 

રહેિ.ે કૂવલાંગ-ઓફ વિવરયડની સમાવપ્ત બાદ ઋણલેનાર દ્વારા કોઈ િણ િૂવથચુકવણી આ લોનની િરતોની કલમ 3.5ને 

આવધન રહેિ.ે 

 

3. હય જ અને ચુકવણી 

 

3.1 ઋણલેનાર બાકી ટમથ લોન અને અન્ય તમામ બાકી રકમ િર વ્યાજની ચુકવણી કરિે, જ ેમાંજૂરી િત્ર/ કેએફએસ માાં 

આિવામાાં આવી છે. ઋણલેનાર વધુમાાં સાંમત ર્ાય છે કે ટમથ લોન ચૂકવણીની સાંબાંવધત તારીિર્ી લઈને ઈએમઆઈ 

("તૂટેલી અવનધનુાં હય જ") િરૂ ર્વાની તારીિ સુધી વ્યાજના દરને આવધન રહેિ,ે જ ેતમારા પ્રર્મ ઈએમઆઈમાાં 

ઉમેરવામાાં આવિ.ે જો કે, આવા વકસ્સાઓમાાં, જો વનયત તારીિે હપ્તાની ચુકવણી કરવામાાં ન આવ,ે તો તમામ બાકી 

નીકળતી રકમો  કેએફએસમાાં વનધાથવરત કરલેા વનયત દર ેબાકી નીકળતી ચાવજથસ મેળવિે, જનેી ગણતરી ચુકવણી 



માટેની સાંબાંવધત વનયત તારીિમાાંર્ી કરવામાાં આવિે અને જો કોઈ હોય તો તે લાગુ િડતા કરવેરાને આવધન હોઈ િકે 

છે.  ઈએમઆઈ િર અને વવ્હઝ્ડમ ફાઈનાન્સ દ્વારા વનધાથવરત કરાયા મુજબના કોઈ િણ દર, કરવેરા, ચાવજથસ, આયાત, 

વસૂલાત અને નાણાાંમાાં વધારાને કારણે ઈએમઆઈમાાં આિોઆિ વધારો ર્િે. ઉિર જણાવ્યા મુજબ દરો, કરવેરા, 

ચાજીસ, લાદવામાાં આવેલા કરવેરા અને નાણાાંમાાં વધારો આિમેળે આ કરાર હેઠળ માંજૂર કરાયેલી ટમથ લોનનો ભાગ 

બની જિ.ે 

3.2 સમયસર દરકે ઈએમઆઈની ચુકવણી એ કરારનો સાર છે. ઋણલેનાર સ્વીકાર ેછે કે તે/તેણી ઈએમઆઈની ગણતરીની 

િદ્ધવતને સમજી ગયા છે અને તે અાંગે વવવાદ કરિ ેનહીાં. ઈએમઆઈ માત્ર બાકી નીકળતી મુદ્દલની બાકી નીકળતી 

રકમ અને તેના િરના વ્યાજ માટે જ રહેિ ે અને તેમાાં કોઈ િણ બાકી રહેલા ચાવજથસ અર્વા ફાયનાવન્સાંગ 

ડોક્યુમેન્ સના અનુસાંધાનમાાં ઋણલેનાર દ્વારા ચૂકવવાિાત્ર અન્ય કોઈ ચાવજથસનો સમાવેિ ર્તો નર્ી. 

3.3 ફાઇનાવન્સાંગ ડોક્યુમેન્ સમાાં અન્ય કોઈ િણ બાબતનો ઉલ્લેિ કરવામાાં આવ્યો હોવા છતાાં, કોઈ િણ સામગ્રી 

પ્રવતકૂળ અસરની ઘટના અર્વા વડફૉલ્ટની કોઈ િણ ઘટના બન્યા બાદ, ઋણલેનાર આવા વડફૉલ્ટની ઘટનાન ે

સુધારવાની તારીિ સુધી તેમાાં ઉલ્લેવિત વ્યાજની ઉિર અને ઉિર કેએફએસમાાં વનધાથવરત આવા બાકી રહેલા 

ચાવજથસની ચૂકવણી કરિ.ે તદુિરાાંત, ઋણલેનાર તમામ િચથ અને િચાથઓની ભરિાઈ કરવા માટે િણ જવાબદાર 

રહેિ,ે જમેાાં ઋણલેનાર િાસેર્ી ચૂકવણીની વસૂલાતની પ્રવિયામાાં ર્યેલી અર્વા સહનિીલ અર્વા ટકાવી રાિવામાાં 

આવેલી કાનૂની ફીનો િણ સમાવેિ ર્ાય છે. આ કલમમાાં સમાવવષ્ટ કાંઈિણ લાગુ કાયદા હેઠળ અર્વા અન્યર્ા 

વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સને ઉિલબ્ધ અન્ય અવધકારોને િૂવથગ્રહયુિ બનાવિે નહીાં. બાકી રહેલા ચાવજથસની ચુકવણીર્ી 

ઋણલેનાર(ઓ)ને ફાઇનાવન્સાંગ દસ્તાવેજો હેઠળની અન્ય કોઈ િણ જવાબદારીઓમાાંર્ી મુિ નહીાં કરાય, જમેાાં 

સમયસર ચૂકવણી કરવાનો અર્વા વડફૉલ્ટના સાંબાંધમાાં વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સના અન્ય કોઈ િણ અવધકારને અસર 

કરવાનો સમાવેિ ર્ાય છે. 

3.4  ફાઇનાવન્સાંગ દસ્તાવેજોમાાં અન્યત્ર જણાવેલી કોઈ િણ બાબત છતાાં, કોઈ િણ સામગ્રી પ્રવતકૂળ અસર અર્વા 

વડફૉલ્ટની કોઈ િણ ઘટના બન્યા બાદ, વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ તેની સાંિૂણથ મુનસફીને આવધન રહીને અને કોઈ િણ 

કારણ સોાંિવાની જરૂવરયાત વવના, આવી સામગ્રી પ્રવતકૂળ અસર અર્વા વડફૉલ્ટની ઘટનાની તારીિે બાકી રહેલા 

તમામ ઋણલેનારના બાકી લેણાાંની તાત્કાવલક ચુકવણીની માગણી કરવાનો અવધકાર જાળવી રાિે છે. ઋણલેનાર ે

આવી માગણીના 15 (િાંદર) વદવસની અાંદર કોઈ િણ પ્રકારના વવલાંબ કે આના કાની કયાથ વવના આવી રકમની 

ચૂકવણી કરવાની રહેિ.ે 

વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સને વ્યાજના દરમાાં સુધારો કરવાનો અવધકાર રહેિ,ે જો આમ હોય તો, કોઈ િણ લાગુ િડતા કાયદા 

હેઠળ જરૂરી છે અને વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ બાકી ટમથ લોન અને તેના િરના વ્યાજની િુનઃચુકવણી માટે 

ઈએમઆઈ/ઈએમઆઈની સાંખ્યાને ફરીર્ી ગણી િકે છે.  વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા ઋણલેનારને જાણ કરવામાાં 

આવેલ આવો કોઈ િણ ફેરફાર આિરી અને ઋણલેનારને બાંધનકતાથ રહેિ ેઅને આ પ્રકારનો ફેરફાર માત્ર સાંભવવત 

રીતે જ અસર િામિે. આવી વસ્ર્વતમાાં, કેએફએસની જોગવાઈઓ છતાાં, ઋણલેનાર આવા સુધારલેા દર િર વ્યાજ 

ચૂકવવા સાંમત ર્ાય છે અને આ કરારનુાં અર્થઘટન એ રીતે કરવામાાં આવિ ેકે જો આવા સુધારલેા દરનો અહીાં સ્િષ્ટિણ ે

વ્યાજ તરીકે ઉલ્લેિ કરવામાાં આવ્યો હોય, અને ઋણલેનાર(ઓ) વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા કેન્ર અર્વા રાજ્ 

સરકારને વ્યાજ િર લાદવામાાં આવેલા કોઈિણ કર (અને/ અર્વા અન્ય ચાવજથસ)ના કારણે ચૂકવવામાાં આવી હોય 

અર્વા ચૂકવવાિાત્ર હોય તેવી રકમની ભરિાઈ કરિે અર્વા ચૂકવણી કરિ ેજ્ાર ેવવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા આમ 

કરવાની હાકલ કરવામાાં આવ ેત્યાર ેકેન્ર અર્વા રાજ્ સરકાર દ્વારા ટમથ લોન િર. આ પ્રકારના સુધારાના વકસ્સામાાં 

ઋણલેનારને આ પ્રકારના સુધારાના 30 (ત્રીસ) વદવસની અાંદર કોઈ િણ િૂવથચુકવણી દાં ડ વવના, સમગ્ર બાકી રહેતી 

ટમથ લોન અને ઉિાવજથત વ્યાજ (જો લાગુ િડતુાં હોય તો) સાર્ ે િૂવથચુકવણીનો અવધકાર રહેિ.ે કુવલાંગ-ઓફના 

સમયગાળા બાદ ઋણલેનાર ટમથ લોનની રકમ અગાઉર્ી ચૂકવવા માગતો હોય તેવા વકસ્સામાાં ઋણલેનાર દ્વારા 

ચૂકવવાિાત્ર કોઈ િણ િૂવથચુકવણી દાં ડ વવ્હઝડમ ફાઈનાન્સની મનુસફીને આવધન રહેિ ેઅને તેને વવ્હઝડમ ફાયનાન્સ 

દ્વારા ઋણલેનારને જાણ કરવામાાં આવિ.ે 

3.5 ઋણલેનાર આ લોનની િરતો હેઠળ વનવદથ ષ્ટ કયાથ મુજબ અને કેએફએસમાાં ઉલ્લેિ કયાથ મુજબ, આવી િરતો અને વપ્ર-

િેમેન્ટ ચાવજથસને આવધન કોઈ િણ ઈએમઆઈ/ટમથ લોનનુાં વપ્ર-િેમેન્ટ કરી િકે છે. 

3.6 વધરાણકતાથએ ફાઇનાવન્સાંગ ડોક્યુમેન્ સ હેઠળ વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સને કરવામાાં આવેલી કોઈ િણ ચૂકવણીના સાંબાંધમાાં 

કોઈ િણ કાયદા હેઠળ કોઈ િણ સમયે ચૂકવવાિાત્ર તમામ વ્યાજ, કરવેરા, ડ્યુટી, સેસ, ફરજો અને કરવેરાના અન્ય 

સ્વરૂિો સહન કરવા િડિ,ે િછી તે અત્યાર ેકે ભવવષ્યમાાં લાગુ િડે છે. જો તે વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા કરવામાાં આવ ે

તો તે ઋણલેનાર િાસેર્ી વસૂલ કરી િકાિ ેઅને ચૂકવણીની તારીિર્ી લઈને વળતર સુધી ટમથ લોન જવેા જ દર ેવ્યાજનુાં 

વહન કરિ.ે 

3.7 ટમથ લોન સાર્ ેસાંબાંવધત લોન એકાઉન્ટને આરબીઆઈના પ્રવતથમાન િવરિત્રો/વનયમનો અનુસાર નૉન-િફોવમાંગ 

એસેટ (એનિીએ) તરીકે વગીકૃત કરવામાાં આવિે, જ્ાર ેઈએમઆઈ (મુદ્દલ અને/અર્વા વ્યાજ)ની ચૂકવણી 90 



વદવસર્ી વધુ સમય માટે બાકી રહેિ,ે એટલે કે, લોનનુાં િાતુાં મૂળ વનયત તારીિર્ી સતત વડફૉલ્ટ ર્યાના 91મા વદવસે 

એનિીએ તરીકે વચવિત કરવામાાં આવિ.ે ઉદાહરણ તરીકે, જો લોન િાતાની વનયત તારીિ 31 માચથ, 2021 છે, અને 

વધરાણકતાથ આ તારીિ માટે વદવસના અાંતની પ્રવિયા ચલાવે તે િહેલાાં સાંિૂણથ બાકી લેણાાં પ્રાપ્ત ન ર્ાય, તો બાકી 

નીકળતી રકમની તારીિ 31 માચથ, 2021 રહેિ.ે જો તે બાકી રહે છે, તો િછી આ એકાઉન્ટ 30 એવપ્રલ, 2021 ના રોજ 

વદવસના અાંતની પ્રવિયા ચલાવવા િર એસએમએ -1 તરીકે ટેગ કરવામાાં આવિે, એટલે કે, સતત બાકી રહેલા 30 

વદવસ િૂણથ ર્યા િછી. તદનુસાર, તે િાતા માટે એસએમએ -1 વગીકરણની તારીિ 30 એવપ્રલ, 2021 રહેિ.ે તેવી જ 

રીતે, જો એકાઉન્ટ બાકી રહે છે, તો તે 30 મ,ે 2021 ના રોજ વદવસના અાંતની પ્રવિયા ચલાવવા િર એસએમએ 2 તરીકે 

ટેગ કરવામાાં આવિે, અને જો તે વધુ બાકી રહેિ,ે તો 29 જૂન, 2021 ના રોજ વદવસના અાંતની પ્રવિયા ચલાવવા િર 

તેન ેએનિીએ તરીકે વગીકૃત કરવામાાં આવિ.ે 

3.8 જો કોઈ િણ ચૂકવણી માટેની વનયત તારીિ વબઝનેસ ડે ન હોય, તો આ રકમની ચૂકવણી ઋણલેનાર દ્વારા તાત્કાવલક 

આગામી વબઝનેસ ડેના રોજ કરવામાાં આવિ.ે 

3.9 વ્યાજ, ઓવરડ્યુ ચાવજથસ અને અન્ય તમામ ચાવજથસ દૈવનક ધોરણે વસૂલવામાાં આવિે અને તેની ગણતરી વષથના 365 

વદવસ અને વીતેલા વદવસોની વાસ્તવવક સાંખ્યાના આધાર ેકરવામાાં આવિ.ે 

3.10 વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને ઋણલેનાર દ્વારા ચૂકવવાિાત્ર તમામ રકમની વૈધાવનક કરવેરા વસવાયની કોઈ િણ કિાત વવના 

ચૂકવણી કરવામાાં આવિે. ચુકવણી માટે િેવડટ / વડસ્ચાજથ ફિ બાકી નીકળતી રકમની વસૂલાત િર જ આિવામાાં 

આવિ.ે 

 

4. ચુકવણી, પુનઃચુકવણી અને પૂવમચુકવણીનુાં મ ધ્યમ 

 

4.1 ઋણલેનાર, સમયાાંતર ેવવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા આવશ્યક કયાથ  મુજબ, ભારતીય વરઝવથ બેંક (“આરબીઆઈ”) દ્વારા 

સૂવચત કયાથ મુજબ ઋણલેનારના બાકી લેણાાંની ચુકવણી માટે ઋણલેનારના બેંક િાતા સામે ઋણલેનારને નેિનલ 

ઑટોમેટેડ ક્લીયવરાંગ હાઉસ (ડેવબટ વક્લયવરાંગ)/અન્ય કોઈ િણ ઇલેક્ટર ોવનક અર્વા અન્ય વક્લયવરાંગ મેન્ડેટ (જનેે 

સામૂવહક રીતે "એનએસીએચ" તરીકે ઓળિવામાાં આવ ેછે) િૂરા િાડવાના રહેિ.ેએનએસીએચ આવી બેંકમાાંર્ી 

અને વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા સાંમત ર્ાય તેવા સ્ર્ળેર્ી લેવામાાં આવિ.ે ઋણલેનાર પ્રર્મ પે્રઝન્ટેિન/વનયત 

તારીિોમાાં વનષ્ફળ ગયા વવના ઋણલેનારની બાકી નીકળતી રકમની તમામ ચકૂવણીનુાં સન્માન કરિે. 

ઋણલેનાર/(ઓ) દ્વારા િૂરા િડાયેલા એનએસીએચનો ઉિયોગ વવ્હઝ્ડમ ફાયનાન્સ દ્વારા કોઈ િણ ઋણલેનારની 

બાકી નીકળતી રકમની વસૂલાત માટે ર્ઈ િકે છે. આ સાર્ે ઋણલેનાર વબનિરતી અને અિવરવતથનીય રીતે વવ્હઝડમ 

ફાઇનાન્સને લાગુ િડતા કાયદાઓ હેઠળ માન્ય તમામ િગલાાં લેવા માટે અવધકૃત કર ેછે, જ ેઆ પ્રકારની વસૂલાત માટે 

જરૂરી છે. ઋણલેનારને તાત્કાવલક ધોરણે (અને કોઈ િણ સાંજોગોમાાં સાત (7) વદવસની અાંદર) ઋણલેનારના બાકી 

લેણાાંની ચૂકવણી માટે અમલમાાં મૂકવામાાં આવેલા એનએસીએચ (એનએસીએચ) અને/અર્વા અન્ય દસ્તાવેજોને 

બદલવાના રહેિ,ે જ ેતેની સાંિૂણથ મુનસફી પ્રમાણે સમયાાંતર ેવવ્હઝડમ ફાયનાન્સ દ્વારા જરૂરી હોઈ િકે છે. 

4.2 ઋણલેનાર, દરકે સમયે તેના/તેણીના બેંક િાતામાાં સાંબાંવધત વનયત તારીિો િર ઋણલેનારની બાકી ચૂકવણી માટે 

િૂરતુાં ભાંડોળ જાળવી રાિિ.ે ઋણલેનાર એ બેંક િાતા/વવભાગો કે જમેાાંર્ી એનએસીએચ જારી કરવામાાં આવી હોય 

તેન ેબાંધ કરી િકાિે નહીાં અર્વા રદ કરી િકાિ ેનહીાં અર્વા બેંકને અર્વા વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને સૂચનાઓ જારી 

કરી િકિ ેનહીાં કે એનએસીએચ હેઠળ ચૂકવણી અટકાવવા અર્વા વવલાંવબત કરવા માટે સૂચનાઓ જારી કરી િકિે 

નહીાં અને વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ આવા કોઈ િણ સાંચારની નોાંધ લેવા માટે બાંધાયેલા નર્ી. 

4.3 ઋણલેનાર સાંમત ર્ાય છે અને સ્વીકાર ેછે કે એનએસીએચને ઋણલેનારના બાકી લેણાાંના વડસ્ચાજથમાાં સ્વૈવચ્છક રીતે 

જારી કરવામાાં આવી છે અને કોઈ િણ હેતુ માટે સુરક્ષા દ્વારા નહીાં. ઋણલેનાર એ િણ સ્વીકાર ેછે કે નેગોવિયેબલ 

ઇન્સ્ટુમેન્ સ એક્ટ, 1881 અને ધ િેમેન્ટ એન્ડ સેટલમેન્ સ વસસ્ટમ્સ એક્ટ, 2007 હેઠળ કોઇ િણ એનએસીએચનુાં 

અિમાન કરવુાં એ ફોજદારી ગનુો છે. ઋણલેનાર દરકે એનએસીએચ અિમાન (કેએફએસમાાં સૂચવ્યા મુજબ) માટે 

અનાદરનો ચાજથ ચૂકવવા માટે જવાબદાર રહેિ.ે 

4.4 કોઈ િણ પ્રકારનો વવવાદ કે તફાવત હોય તો િણ ઋણલેનારને કોઈ િણ ઈએમઆઈ કે અન્ય રકમની ચૂકવણી 

અટકાવી રાિવા કે તેમાાં વવલાંબ કરવાનો અવધકાર રહેિ ેનહી ાં અને વવ્હઝડમ ફાયનાન્સ સાંબાંવધત વનયત તારીિે 

એનએસીએચને પ્રસ્તુત કરવા માટે હકદાર બનિ.ે 

4.5 એનએસીએચ જારી કરવા છતાાં, બાકી લેણાાંની સમયસર ચુકવણી સુવનવિત કરવા માટે ઋણલેનાર સાંિૂણથિણે 

જવાબદાર રહેિ.ે  

4.6 ઋણલેનાર સ્વીકાર ે છે અને સાંમત ર્ાય છે કે વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ, જો તે સાંજોગોમાાં યોગ્ય લાગે તો, લાગુ િડતા 

કાયદાઓ હેઠળ માન્ય હોય તે રીતે અને વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ, તેની સાંિૂણથ મુનસફી મુજબ, ઋણલેનાર(ઓ) ને યોગ્ય 

નોવટસ સાર્ ે વનણથય લઈ િકે છે અને રીિેમેન્ટ ઋણલેનાર(ઓ) દ્વારા ઉિરોિ ફેરફાર અને/ અર્વા જ ેતારીિર્ી 



ફરીર્ી સુવનવિત કરવામાાં આવિ ેતે મુજબ, ઈએમઆઈમાાં ફેરફાર અર્વા િુનઃવનધાથરણ કરવાનો અવધકાર રહેિ.ે આ 

સમજૂતીના િવરવિષ્ટમાાં કાંઈ િણ જણાવવામાાં આવ્યુાં હોવા છતાાં, ઈએમઆઈમાાં ફેરફાર કરવામાાં આવ ેછે અર્વા 

ફરીર્ી સુવનવિત કરવામાાં આવ ેછે. 

4.7 કોઈ િણ દસ્તાવેજમાાં જણાવેલી કોઈ િણ બાબત હોવા છતાાં, ટમથ લોન ચાલુ રાિવી એ વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સની સાંિૂણથ 

અને સાંિૂણથ મુનસફી િર રહેિ ેઅને તે કોઈ િણ સમયે, તેની સાંિૂણથ મુનસફી મુજબ અને કોઈ કારણ આલયા વવના, ટમથ 

લોનની સમીક્ષા કરવાનો અને (i) ટમથ લોન અર્વા ટમથ લોનના કોઈ િણ વબનઉિયોગી વહસ્સાને તાત્કાવલક 

બદલવાનો, રદ કરવાનો, રદબાતલ કરવાનો અને/ અર્વા વધુ કોઈ િણ ઉિલબ્ધ કરાવવાનુાં બાંધ કરવાનો અવધકાર 

ધરાવે છે. ફાઇનાવન્સાંગ દસ્તાવેજો અર્વા લાગુ િડતા કાયદા હેઠળ વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ માટે ઉિલબ્ધ અન્ય કોઈ િણ 

અવધકારો અને ઉિાયો પ્રત્યે િૂવથગ્રહ વવના ટમથ લોનનો ઉિયોગ; અને/ અર્વા (ii) ટમથ લોન િૂરી િાડવાની રદ, 

અસ્વીકાર અર્વા ઇનકાર કરવા માટે. આ કલમને અનુસરીને ટમથ લોન રદ કરવાની, સસ્િેન્િન અર્વા નામાંજૂર 

કરવાની આવી કોઈ િણ નોવટસની સેવા િર અર્વા તેની િર જાણ કયાથ િછી, ઋણલેનારની બાકી નીકળતી રકમ 

વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને ઋણલેનાર દ્વારા િચથ, કરવેરા, ચાવજથસ, વ્યાજ, બાકી નીકળતા િૂલ્ક, ફી અને આવી િરત 

ચૂકવણી માટેની નોવટસમાાં વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા વનવદથ ષ્ટ તારીિે ચૂકવવાિાત્ર તમામ રકમની સાર્ ે બાકી 

નીકળતી અને ચૂકવવાિાત્ર બનિ.ે વવ્હઝડમ ફાયનાન્સની આવી માગણીના આધાર,ે ઋણલેનાર(ઓ)એ આ રીતે 

બોલાવવામાાં આવ્યાના 1 (એક) વબઝનેસ ડેની અાંદર કોઈ િણ પ્રકારના વવલાંબ કે વવલાંબ વવના ઋણલેનારની સાંિૂણથ 

બાકી નીકળતી રકમ ચકૂવી દેવાની રહેિ.ે વવ્હઝ્ડમ ફાયનાન્સ દ્વારા રદ કરવાની, સસ્િેન્િન અર્વા નામાંજૂર કરવાની 

નોવટસ રદ કરવાની અર્વા તેની સેવાની જાણ કરવી તે આિરી, વાટાઘાટો વવનાની અને ઋણલેનારને બાંધનકતાથ 

રહેિ.ે કોઈ િણ રદબાતલ, સસ્િેન્િન અર્વા નામાંજૂર કરવાર્ી કોઈ િણ ફાઇનાવન્સાંગ દસ્તાવેજની માન્યતાને અસર 

ર્િે નહીાં અર્વા આવા ફાઇનાવન્સાંગ દસ્તાવેજો હેઠળ ઋણલેનારની જવાબદારીને અદા કરિ ેનહીાં. 

4.8 વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ િાસે આ લોનની િરતો હેઠળ બાકી નીકળતી અને ચૂકવવાિાત્ર કોઈિણ ચૂકવણીન ેયોગ્ય 

કરવાનો અવધકાર રહેિ ે અને ઋણલેનાર(ઓ) દ્વારા ઋણલેનારની બાકી નીકળતી રકમ માટે કરવામાાં આવેલી 

વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ પ્રર્મ, જો કોઈ હોય તો, બાકી નીકળતી ઈએમઆઈ માટે યોગ્ય લાગે તે િમમાાં; બીજુાં , વ્યાજ 

તરફ, ત્રીજુાં , મુદ્દલ તરફ અને છેલ્લે ટમથ લોન હેઠળ ચૂકવવાિાત્ર િચથ, કોસ્ટ, ચાજથ વગેરનેી િૂવથચુકવણી િેનલ્ટી તરફ. 

અહીાં કાંઈિણ જણાવેલ હોવા છતાાં, વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ િાસેર્ી પ્રાપ્ત ર્યેલી ચુકવણીની ફાળવણીની રીતમાાં ફેરફાર 

કરવાનો અવધકાર જાળવી રાિે છે  

ઋણલેનાર(ઓ) કોઈ િણ સમયે તેમની સાંિૂણથ મુનસફીમાાં અને તેને યોગ્ય લાગે તે રીતે. તદુિરાાંત, આ પ્રકારની કોઇ 

િણ ફાળવણી છતાાં, ઋણલેનાર(ઓ) વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સના સાંતોષ માટે સાંિૂણથ િતાવટ ન ર્ાય ત્યાાં સુધી 

ઋણલેનારના તમામ બાકી લેણાાં માટે વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ માટે જવાબદાર રહેિ.ે 

 

5. ઋણલેન રન  કર રો, રજૂઆતો અને વૉરાંટી 

 

5.1 ઋણલેનાર આ મુજબનુાં કરિેઃ 

(i) ફાઇનાવન્સાંગ ડોક્યુમેન્ સ હેઠળ તેની તમામ જવાબદારીઓનુાં અવલોકન કરવુાં  અને તેનુાં િાલન કરવુાં. 

(ii) વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને તાત્કાવલક ધોરણે તમામ દસ્તાવેજો, જમેાાં વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા સમયાાંતર ેજરૂરી હોય તે 

પ્રમાણે બેંક એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ સવહત તમામ દસ્તાવેજોની વડવલવરી કરવી. ઋણલેનાર વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને સ્વતાંત્ર 

રીતે વાતચીત કરવા માટે િણ સાંમવત આિે છે/અવધકૃત કર ેછે (1) ઋણલેનાર જ્ાાં ઋણલેનાર િાતુાં જાળવે છે તેવી 

કોઈ િણ બેંક સાર્ે સ્વતાંત્ર રીતે વાતચીત કરવા અને (2) વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સને જરૂરી લાગે તેવા કોઈ િણ 

ઋણલેનારના કોઈ િણ નોકરીદાતા સાર્,ે જમેાાં ઋણલેનારની િાિિાત્રતા િર દેિરિે રાિવાનો િણ સમાવેિ ર્ાય 

છે. 

(iii) ઋણલેનાર સામે કોઈ િણ મુકદ્દમા અર્વા કાનૂની કાયથવાહી અાંગે વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને તાત્કાવલક જાણ કરવી. 

(iv) ઋણલેનાર દ્વારા ફરજોની કામગીરીમાાં વવલાંબ ર્ઈ િકે અને જ ેસામગ્રી પ્રવતકૂળ અસર અર્વા વડફૉલ્ટની ઘટના તરફ 

દોરી જઈ િકે તેવી કોઈ િણ ઘટના અર્વા જ ેસામગ્રી પ્રવતકૂળ અસર અર્વા વડફૉલ્ટની ઘટના તરફ દોરી જઈ િકે 

તેવી કોઈ િણ ઘટનાની વવ્હઝડમ ફાયનાન્સને તાત્કાવલક જાણ કરવી. 

(v) ભૂકાંિ, િૂર, વાવાઝોડુાં  કે ચિવાત વગેર ેજવેી કોઈ િણ પ્રકારની બળજબરીિૂવથકની ઘટના કે ઈશ્વરના કૃત્ય અર્વા તેના 

જવેી અન્ય ઘટનાઓ વવિે વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સને તાત્કાવલક જાણ કરવી. 

(vi) ફેરફારના 30 વદવસની અાંદર ઓવફસ /રહેઠાણ / વ્યવસાય / વ્યવસાયના સ્ર્ળ અર્વા કોઈિણ ફેરફાર / રાજીનામુાં / 

સમાવપ્ત / રોજગાર / વ્યવસાય / વ્યવસાય / વ્યવસાય બાંધ કરવાના સ્ર્ળ / સરનામાાંમાાં તમામ ફેરફારો લેવિતમાાં 

વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને સૂવચત કરવા. 

(vii) રોજગાર અર્વા વ્યવસાય અર્વા લાાંબા ગાળાના રોકાણ માટે અર્વા વવદેિમાાં લાાંબા ગાળાના રોકાણ માટે બાકી 



રહેલી ટમથ લોનની સાંિૂણથ ચુકવણી કયાથ વવના, વ્યાજ અને અન્ય બાકી લેણાાં અને ચાજીસ સાર્ ેભારત છોડવુાં નહીાં. 

(viii) વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને ECS જારી કરવામાાં આવ્યુાં હોય તે િાતામાાં િગાર અને / અર્વા વ્યવસાયની આવકની 

ર્ાિણની િાતરી કરવી. 

(ix) વપ્રવેન્િન ઓફ મની લોન્ડવરાંગ એક્ટ, 2002 સવહત લાગુ િડતા કાયદાઓનુાં દરકે સમયે િાલન કરવુાં. 

(x) ટમથ લોનનો ઉિયોગ ફિ આ હેતુ માટે જ કરવો. 

(xi) કોઈ િણ સરકાર કે વૈધાવનક કે વનયમનકારી સાંસ્ર્ા કે સત્તાને ચૂકવવાિાત્ર હોય તે રીતે સમયાાંતર ેતમામ કરવેરા, 

આકારણીઓ, બાકી લેણાાં, ફરજો, લેવીઓ અને લાદવાની ચૂકવણી વનયવમત રીતે કરવી. વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સની 

વવનાંતી િર, નાણાકીય દસ્તાવેજોના ઉદે્દિને િાર િાડવા માટે જરૂરી હોય તેવા કૃત્યો કરવા. 

(xii) ઋણલેનારના િવરસર અને/અર્વા સાંિવત્ત અને/અર્વા અસ્કયામતો સામે કોટથની કોઈ િણ તકલીફ અર્વા અન્ય 

પ્રવિયા હાર્ ધરવામાાં આવી રહી છે તેની જાણ વવ્હઝ્ડમ ફાયનાન્સને તાત્કાવલક ધોરણે કરવી. 

(xiii) કામના કલાકો દરવમયાન, વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ, અર્વા તેના અવધકૃત પ્રવતવનવધઓ, અર્વા એજન્ટોને ઋણલેનારના 

વ્યવસાય અર્વા રહેઠાણના સ્ર્ળની તિાસ કરવાની માંજૂરી આિવી. વધુમાાં, ઋણલેનાર આ સાર્ ે વવ્હઝડમ 

ફાઇનાન્સ અને તેના અવધકૃત પ્રવતવનવધઓને નાણાકીય દસ્તાવેજો હેઠળ બાકી નીકળતી રકમ એકવત્રત કરવા માટે 

ઋણલેનારને તેના રહેઠાણના સ્ર્ળે તેમના વનવાસસ્ર્ાને સાંિકથ  કરવા/મળવાની માંજૂરી આિવા સાંમત ર્વુાં. 

(xiv) વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સની આગોતરી, ચોક્કસ અને સ્િષ્ટ લેવિત સાંમવત વસવાય, ઋણલેનાર(ઓ) (a) અન્ય કોઈ િણ 

વ્યવિ િર વધુ દેવુાં ઊભુાં કરી િકિ ેનહીાં, ધારણ કરી િકિ ેનહીાં અર્વા વહન કરિે નહીાં; (b) કોઈ િણ વ્યવિને કોઈ 

રકમ ઉધાર આિવી અર્વા એડવાન્સ આિવી અર્વા અન્ય કોઈ િણ વ્યવિની ફરજોના સાંબાંધમાાં કોઈ બાાંયધરી 

અર્વા સુરક્ષા જવાબદારીઓ હાર્ ધરવી; (c) અરજીિત્રમાાં જણાવ્યા મુજબ ઋણલેનાર દ્વારા હાલમાાં હાર્ ધરવામાાં 

આવેલા વ્યવસાયમાાં ફેરફાર, બાંધ અર્વા વવવવધતા લાવવી અર્વા અરજીિત્રમાાં જાહેર કયાથ મુજબ વતથમાન રોજગાર 

અર્વા વ્યવસાયમાાંર્ી વનવૃત્ત ર્વુાં/રાજીનામુાં આિવુાં/ વનવૃતી લેવી/રાજીનામુાં આિવુાં; (d) એનએસીએચ મેન્ડેટના 

સાંદભથમાાં બેંક િાતુાં બાંધ કરવુાં, અહીાં હેઠળની કોઈિણ ચુકવણીને અસર કરવા માટે સક્ષમ બનાવવામાાં આવ્યુાં છે; 

 

5.2 ઋણલેનાર નીચ ેમુજબ વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને રજૂ કર ેછે અને તેની બાાંહેધરી આિે છેઃ 

(i) લોન એવલલકેિનમાાં ઋણલેનાર દ્વારા િૂરી િાડવામાાં આવેલી તમામ માવહતી અને અન્ય કોઈ દસ્તાવેજ, ઋણલેનારની 

િાિની યોગ્યતાની િાતરી કરવા માટે સાંબાંવધત હોય કે ન હોય, તે સાચી અને યોગ્ય છે અને કોઈ િણ રીતે ગેરમાગ ે

દોરતી નર્ી; 

(ii) ઘરની આવકને લગતી ઋણલેનાર દ્વારા કરવામાાં આવેલી જાહેરાત સાચી અને યોગ્ય છે; 

(iii) ઋણલેનાર તમામ લાગુ િડતા કાયદાઓ હેઠળ ફાઇનાવન્સાંગ ડોક્યુમેન્ સ અને તેની હેઠળના વ્યવહારોને અમલમાાં 

મૂકવા અને કરવા માટે સક્ષમ અને હકદાર છે; 

(iv) ફાઇનાવન્સાંગ ડોક્યુમેન્ સ હેઠળની જવાબદારીઓનુાં અમલીકરણ, વડવલવરી અને કામગીરી ઋણલેનારની સત્તાની 

અાંદર હોય છે, ઋણલેનારની કોઈ િણ વમલકતને બાંધનકતાથ કે તેને અસર કરતા કોઈ િણ કરારનુાં ઉલ્લાંઘન કરતુાં નર્ી 

અને તેનાર્ી કોઈ િણ લાગુ િડતા કાયદા કે વનયમનોનુાં ઉલ્લાંઘન ર્તુાં નર્ી. 

(v) કોઈ અસાધારણ સાંજોગો ન સજાથયા હોય, જનેા કારણે ઋણલેનાર માટે વધરાણકતાથ દસ્તાવેજો હેઠળ તેની ફરજો અદા 

કરવી અિક્ય બની જાય; 

(vi) ઋણલેનારની ઉાંમર 18 વષથર્ી વધુ છે, તે સ્વસ્ર્ મનનો છે, ભારતનો રહેવાસી છે અને કરાર કરવા માટે સક્ષમ છે. 

(vii) લોનની િરતો એ ઋણલેનાર િર કાનૂની, માન્ય અને બાંધનકતાથ જવાબદારી છે, જ ેતેની િરતો અનુસાર તેની/તેણીની 

સામે અમલમાાં મૂકી િકાય તેવી છે; 

(viii) ઋણલેનાર જાહેર કર ેછે કે તેને/તેણીને કોઈ િણ કાયદા દ્વારા આ ટમથ લોન મેળવવા િર પ્રવતબાંધ નર્ી; 

(ix) એવી કોઈ ઘટના બની નર્ી કે જનેાર્ી વવ્હઝ્ડમ ફાયનાન્સના વહતને િૂવથગ્રહયુિ રીતે અસર ર્ાય અર્વા 

ઋણલેનારની નાણાકીય વસ્ર્વતને અસર ર્ાય અર્વા ફાઇનાવન્સાંગ ડોક્યુમેન્ સ હેઠળ તેમની તમામ અર્વા કોઈ િણ 

જવાબદારીનુાં િાલન કરવાની તેની/તેણીની જવાબદારીને અસર કર;ે 

(x) ફાઇનાવન્સાંગ દસ્તાવેજોની માન્યતા અર્વા લાગુ કરવાની ક્ષમતાને ભૌવતક રૂિ ેપ્રવતકૂળ અસર કરી િકે તેવી કોઈ ડ્ય ુ

અર્વા ધમકીભયાથ િગલા નર્ી. 

(xi) ઋણલેનાર િવરિક્વ ર્ાય ત્યાર ેતેની તમામ જવાબદારીઓ િૂરી કરવાની ક્ષમતા ધરાવે છે; 

(xii) ઋણલેનાર કોઈ િણ કરવેરા કે સરકારી બાકી નીકળતી રકમની ચકૂવણીમાાં વડફૉલ્ટ નર્ી; 

(xiii) ઋણલેનાર આ લોનની િરતોની િરતોને અમલી બનાવવા માટે વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા જરૂરી તમામ કાયદાઓ, 

કાયો અને વસ્તુઓ કરિ;ે 

(xiv) ઋણલેનાર સામે કોઈ નાદારી અર્વા દેવાવળયાિણાની કાયથવાહી િરૂ કરવામાાં આવી નર્ી. વધુમાાં, ઋણલેનારએ 



તેની નાદારી, દેવાવળયાિણા માટે અર્વા વરઝોલ્યુિન પ્રોફેિનલ અર્વા નાદારી ટરસ્ટી તરીકે નાદારી વ્યાવસાવયકની 

વનમણૂક માટે, અર્વા તેના માટે અર્વા તેના તમામ અર્વા નોાંધિાત્ર રીતે તેના / તેણીના તમામ ઉિિમો, અસ્કયામતો 

અને વમલકતો માટે કોઈ કાયથવાહી કરી નર્ી; 

(xv) ઋણલેનાર (a) કોઈ િણ ભ્રષ્ટ/કિટિૂણથ વ્યવહારો/દગાિોર/બળજબરીિૂવથકની િદ્ધવતઓમાાં સાંડોવાયેલો નર્ી; (b) 

મની લોન્ડવરાંગ; અર્વા (c) આતાંકવાદને વધરાણ આિવુાં; 

(xvi) ઋણલેનારના રહેણાાંક અને સત્તાવાર સરનામાની વવગતો, વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સને ઋણલેનાર દ્વારા છેલ્લે િૂરી િાડવામાાં 

આવેલી વવગતો માન્ય અને ટકી રહેતી હોય છે અને ઉિરોિ સરનામાાંઓમાાંર્ી કોઈ િણ એકને િત્રવ્યવહાર માટેનુાં 

માન્ય સરનામુાં ગણવામાાં આવિ ેવસવાય કે અન્યર્ા ઋણલેનાર દ્વારા લેવિતમાાં વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને જાણ કરવામાાં 

ન આવ ેત્યાાં સુધી; અને 

(xvii) િાંડ 6માાં સ્િષ્ટ કયાથ મુજબ વડફૉલ્ટની કોઈ ઘટના બની નર્ી અર્વા બનવાની સાંભાવના છે. 

(xviii) જો વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને િાંકા હોય અર્વા સુવવધાના સાંબાંધમાાં ગેરરીવત અર્વા કિટી પ્રવૃવત્તનો સાંકેત હોય, તો 

વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ જરૂરી તિાસ હાર્ ધરવા માટે આાંતવરક અને/અર્વા બાહ્ય ઑવડટરને, જ ેયોગ્ય લાગે તે રીતે 

સાંલગ્ન કરી િકે છે. ઋણલેનારને આવી તિાસ િરૂ કરતા િહેલા 7 (સાત) વદવસની નોવટસ આિવામાાં આવિ.ે 

 

5.3 ઋણલેનાર વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને ઋણલેનાર દ્વારા િૂરી િાડવામાાં આવેલી અર્વા અન્યર્ા વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા 

પ્રાપ્ત કરવામાાં આવેલી તમામ માવહતીનો ઉિયોગ/સાંગ્રહ કરવા માટે તેની સાંમવત આિે છે, જ ેઆ સુવવધાના હેતુઓ 

માટે અર્વા તેના વ્યવસાય માટે સવહત તેને યોગ્ય લાગ ેછે અને સમજ ેછે અને સાંમત ર્ાય છે કે વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ 

આવી માવહતી તેના ઠેકેદારો, એજન્ટો અને અન્ય કોઈ ત્રાવહત િક્ષકારોને જાહેર કરી િકે છે. કોઈ િણ ત્રાવહત િક્ષ(ઓ) 

સાર્ ેડેટાની આવી વહેંચણી, વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સની ગોિનીયતા નીવતને આવધન રહેિ,ે જ ેવવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સની 

વેબસાઇટ િર ઉિલબ્ધ છે. 

5.4 ઋણલેનારને એ વાતની જાણ છે કે વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સને સીધા અર્વા આ સાંબાંધમાાં અવધકૃત 

ત્રાવહત િક્ષકાર મારફતે ઉિલબ્ધ કરાવવામાાં આવેલા કેવાયસી દસ્તાવેજોના આધાર ે ઋણલેનારને આ સુવવધા 

આિવા માટે વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સને માંજૂરી આિી છે અને ઋણલેનારએ કોઈ િણ રીતે એવી કોઈ િણ પ્રસ્તુત માવહતી 

છુિાવી નર્ી કે જનેાર્ી ઋણલેનારને સુવવધા આિવાના વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સના વનણથય િર પ્રવતકૂળ અસર ર્ઈ િકે. 

 

6. નડફૉલ્ટની ઘટન ઓ 

 

6.1 નીચેના કૃત્યો/ઘટનાઓ, આ ટમથ લોનના હેતુઓ માટે ઋણલેનાર દ્વારા "નડફૉલ્ટની ઘટન "ની રચના કરિેઃ 

(i) ઋણલેનાર વનયત તારીિે કોઈ િણ ઋણલેનારની બાકી નીકળતી રકમની ચકૂવણી કરવામાાં વનષ્ફળ જાય છે અર્વા 

કોઈ િણ કારણસર આ લોનની િરતો હેઠળ અિાયેલી કોઈ િણ એનએસીએચ મેન્ડેટ અર્વા અન્ય સાધનની ચૂકવણી 

અટકાવવા માટેની કોઈ સૂચના જારી કર ેછે; 

(ii) ફાઇનાવન્સાંગ દસ્તાવેજો હેઠળ કોઈ િણ િરતો, કરારો, પ્રવતવનવધત્વ, વૉરાંટી, ઘોષણા અર્વા િુવષ્ટનો ભાંગ; 

(iii) ઋણલેનાર દ્વારા કોઈ િણ છેતરવિાંડી અર્વા િોટી રજૂઆત અર્વા સામગ્રીની માવહતી છુિાવવાર્ી કોઈ િણ સુવવધા 

માંજૂર કરવા માટે વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સના વનણથયને અસર ર્ઈ િકે છે; 

(iv) ઋણલેનારનુાં મૃત્યુ, િાગલિણુાં અર્વા અન્ય કોઈ કાયમી વવકલાાંગતા; 

(v) ઋણલેનાર ટમથ લોનનો ઉિયોગ હેતુ વસવાયના અન્ય કોઈ િણ હેતુ માટે કર ેછે; 

(vi) કોઈ િણ ઘટના, િરતો અર્વા સાંજોગો (કાયદામાાં કોઈ િણ ફેરફાર સવહત) કે જ ેવવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સના એકમાત્ર 

અને સાંિૂણથ અવભપ્રાય મુજબ, ભૌવતક પ્રવતકૂળ અસર ધરાવી િકે છે, જમેાાં કોઈ િણ કાયથવાહીની મયાથદા અર્વા 

નાદારી/દેવાવળયાિણા માટેની કાયથવાહીની મયાથદા અર્વા ઋણલેનારની ટાાંચમાાં લેવા/તેની કોઈ િણ અસ્કયામતોના 

જોડાણ/વનયાંત્રણનો સમાવેિ ર્ાય છે; 

(vii) ઋણલેનાર દ્વારા કોઈ િણ બનાવટી દસ્તાવેજ રજૂ કરવો; 

(viii) ઋણલેનાર ફાઇનાવન્સાંગ દસ્તાવેજોનો અસ્વીકાર કર ેછે અર્વા ફાઇનાવન્સાંગ દસ્તાવેજોને નકારી કાઢવાના ઇરાદાને 

રજૂ કરતા કોઈ િણ કૃત્ય અર્વા વસ્તુ કર ેછે અર્વા કરવા માટેનુાં કારણ બને છે. 

(ix) ઋણલેનારની તમામ અર્વા નોાંધિાત્ર રીતે તમામ ઉિિમ, અસ્કયામતો અર્વા વમલકતો અર્વા તેમાાં રહેલા તેના 

વહતો જપ્ત કરવામાાં આવ ેછે, રાષ્ટર ીયકૃત કરવામાાં આવ ેછે, જપ્ત કરવામાાં આવ ેછે અર્વા ફરવજયાતિણે સરકારની 

સત્તા દ્વારા હસ્તગત કરવામાાં આવે છે; 

(x) ઋણલેનારને વવલફુલ વડફૉલ્ટર અર્વા ઋણલેનાર દ્વારા કોઈ િણ દેવુાં અદા કરવામાાં વનષ્ફળતા કે જ ેચૂકવવાિાત્ર અને 

ચૂકવવાિાત્ર બની હોય તેવી કોઈ િણ બાકી નીકળતી હોય તેવી રીતે તેના/તેણીના દેવાની ચૂકવણી કરવામાાં અસમર્થ 

હોવાનુાં લેવિતમાાં સ્વીકારવામાાં આવ ેછે અર્વા જો ઋણલેનાર તેના કોઈ િણ દેવાના િનુઃવનધાથરણ અર્વા િુનગથઠન 



માટે કોઈ િણ લેણદાર સાર્ ેવાટાઘાટો િરૂ કર ેતો તે લેવિતમાાં હોવાનુાં માનવામાાં આવ ેછે. 

(xi) ટમથ લોન િૂરી િાડવી એ હવે લાગુ િડતા કાયદાઓ અર્વા લોનની િરતો અનુસાર અસરકારક નર્ી અર્વા 

ઋણલેનાર(ઓ) દ્વારા અન્ય કોઈ કારણસર તેની િરતો અનુસાર વબનઅસરકારક હોવાનો આક્ષેિ કરવામાાં આવ્યો છે 

અર્વા તે નાણાકીય દસ્તાવેજો હેઠળ તેની કોઈ િણ જવાબદારીનુાં િાલન કરવુાં ઋણલેનાર(ઓ) માટે ગેરકાનૂની બની 

જાય છે 

(xii) અન્ય કોઈ િણ ઘટના કે જ ેવવ્હઝડમ ફાઇનાન્સના એકમાત્ર અવભપ્રાયમાાં ઋણલેનારના બાકી લેણાાંની ચુકવણીન ે

જોિમમાાં મૂકે છે. 

 

6.2 વડફૉલ્ટની ઘટના બની છે કે નહીાં તે અાંગે વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સનો વનણથય ઋણલેનારને બાંધનકતાથ રહેિ.ે 

 

7. નડફૉલ્ટન ાં પનરણ મો 

 

 

7.1 વડફૉલ્ટની કોઈ િણ ઘટના બન્યા બાદ અને તે િછી કોઈ િણ સમયે, વવ્હઝડમ ફાયનાન્સને ટમથ લોનના સાંબાંધમાાં 

બાકી નીકળતી તમામ રકમો જાહેર કરવાનો અવધકાર રહેિ,ે િછી તે બાકી હોય કે ન હોય, તાત્કાવલક ચૂકવવાિાત્ર 

હોય કે ન હોય અને ઋણલેનાર ઉિરોિ ચૂકવણી તેના 15 (િાંદર) વદવસની અાંદર કરવામાાં વનષ્ફળ જાય, તો વવ્હઝડમ 

ફાઇનાન્સ તેની સાંિૂણથ મુનસફી મુજબ અન્ય કોઈ િણ અવધકાર અર્વા ઉિાયનો ઉિયોગ કરી િકે છે, જ ેકોઈ િણ 

લાગુ િડતા કાયદા હેઠળ વવ્હઝડમ ફાયનાન્સ માટે ઉિલબ્ધ હોઈ િકે છે, જમેાાં ઋણલેનાર અર્વા તેમની અસ્કયામતો 

સામે કોઈ િણ પ્રકારની આજ્ઞાત્મક રાહત અર્વા જોડાણ મેળવવાનો િણ સમાવેિ ર્ાય છે. 

7.2 વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ કાયદા દ્વારા તેને માન્ય કોઈ િણ અવધકાર, સત્તા અર્વા ઉિાયનો ઉિયોગ કરી િકે છે, જમેાાં 

દાવા દ્વારા, ઇવક્વટીમાાં, અર્વા કાયદા િર કાયથવાહી દ્વારા, અર્વા બાંને, અર્વા અન્યર્ા, િછી ભલે તે ફાઇનાવન્સાંગ 

દસ્તાવેજોમાાં સમાવવષ્ટ કોઈિણ કરાર, િરત અર્વા અવવધની ચોક્કસ કામગીરી માટે હોય, અર્વા ફાઇનાવન્સાંગ 

દસ્તાવેજોમાાં અને / અર્વા લેણદાર તરીકે આિવામાાં આવેલી કોઈિણ સત્તા અર્વા અવધકારના ઉિયોગની સહાય 

માટે હોય. 

7.3 ઋણલેનાર ઉિર જણાવેલી વડફૉલ્ટ અર્વા વવ્હઝડમ નાણાકીય ઉિચારોના ઉિયોગને કારણે તમામ કાનૂની અને 

અન્ય િચાથઓ અને િચથની ચૂકવણી માટે િણ જવાબદાર રહેિ.ે 

7.4 વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને અન્ય કોઈ િણ અવધકારો ઉિલબ્ધ હોવા છતાાં, વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ ઋણલેનાર સામે ફોજદારી 

કાયથવાહી અર્વા અન્ય કોઈ યોગ્ય િગલાાં લેવા માટે હકદાર રહેિ,ે જો કોઈ િણ સમયે વવ્હઝ્ડ ફાઇનાન્સ, તેની સાંિૂણથ 

મુનસફીને આવધન રહીને, એવુાં માનવા માટે િૂરતા આધારો ધરાવે છે કે ઋણલેનાર દ્વારા કોઇ િોટી રજૂઆતો કરવામાાં 

આવી છે અને/ અર્વા વવ્હઝ્ડ ફાઇનાન્સને કોઇ બનાવટી દસ્તાવેજો અર્વા બનાવટી ડેટા સુિરત કરવામાાં આવ્યા 

છે. 

7.5 વવ્હઝ્મ ફાઇનાન્સને ઋણલેનાર(ઓ)ને તમામ અવેતન ઈએમઆઈની સમકક્ષ વલવક્વડેટેડ નુકસાનની ચકૂવણી 

કરવાની જરૂર િડી િકે છે, જ ેવડફૉલ્ટની ઘટનાની ગેરહાજરીમાાં, ઋણલેનાર(ઓ) દ્વારા અહીાંની સાંિૂણથ મુદત માટે 

ચૂકવવાિાત્ર રહેિ.ે વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ ઋણલેનાર(ઓ) િાસેર્ી વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને કારણે કોઇ િણ નાણાાંની 

સામે સેટ-ઓફના તેના અવધકારનો ઉિયોગ કરી િકે છે અને ઋણલેનાર િાસેર્ી ઋણલેનારની બાકી નીકળતી રકમ 

વસૂલ કરવા માટે વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ સાર્ ેરાિવામાાં આવેલા ઋણલેનારના તમામ િાતાઓને સાંયોવજત કરી િકે 

છે. ફાઇનાવન્સાંગ ડોક્યુમેન્ સ હેઠળ વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને પ્રદાન કરવામાાં આવેલા તમામ અવધકારો અને સત્તાઓ 

વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ િાસેના કોઈ િણ કાયદા હેઠળ ઋણલેનાર સામે લેણદાર તરીકેના કોઈ િણ અવધકારો માટે 

વધારાની અને િૂરક રહેિ ેઅને તે હાલના સમયમાાં અમલમાાં છે અને સુરક્ષા દસ્તાવેજો અને તેમાાં કોઈ િણ પ્રકારની 

અવગણનામાાં રહેિ ેનહીાં. 

 

 

8. ખુલ સ ઓ  

 

8.1 ઋણલેનાર વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને ઋણલેનાર, ટમથ લોન, જો કોઈ વડફૉલ્ટ હોય તો, ઋણલેનાર દ્વારા આવા ત્રાવહત 

િક્ષકારો/ એજન્સીઓને પ્રવતબદ્ધ કરવામાાં આવેલી તમામ માવહતી અને ડેટાને જાહેર કરવા માટે સ્વીકાર ેછે અને 

અવધકૃત કર ેછે, કારણ કે વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ િેવડટ ઇન્ફમેિન કાંિનીઓ સવહત આરબીઆઈ દ્વારા અવધકૃત અને/ 

અર્વા જાહેર કરવા માટે યોગ્ય અને જરૂરી લાગી િકે છે. ઋણ લેનાર એવી માવહતીનો ઉિયોગ કરવા માટે સ્વીકાર ે

છે અને અવધકૃત કર ેછે, જ ેવવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ/તૃતીય િક્ષો/આરબીઆઈ દ્વારા તેમને યોગ્ય લાગે અને લાગુ િડતા 

કાયદાઓ અનુસાર પ્રવિયા કરવામાાં આવ ેછે. વધુમાાં, વડફૉલ્ટની ઘટના બન્યા િછી, વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ અને આવી 



એજન્સીઓને લાગુ િડતા કાયદાઓ અનુસાર, ઋણલેનાર / અર્વા તેના વડરકે્ટસથ / ભાગીદારો / સહ-અરજદારોના 

નામ જાહેર કરવા અર્વા પ્રકાવિત કરવાનો, 'વડફૉલ્ટસથ' તરીકે આ રીતે અને વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ / આરબીઆઈ / 

અન્ય અવધકૃત એજન્સી જવેા માધ્યમ દ્વારા તેમની સાંિૂણથ મુનસફીમાાં યોગ્ય લાગે તે રીતે, જાહેર કરવા અર્વા પ્રકાવિત 

કરવાનો અયોગ્ય અવધકાર રહેિે,  જમેાાં અિબારો, સામવયકો અને સોવિયલ મીવડયાનો િણ સમાવેિ ર્ાય છે. 

8.2 ઋણલેનાર અત્યાર ેઅર્વા ભવવષ્યમાાં માવહતીની આિ-લે કરવા અને/અર્વા જાહેર કરવા માટે અને ઋણલેનાર 

અને/અર્વા તેના કારણે અન્ય કોઈ િણ િવરણામો માટે િણ વવ્હઝ્ડમ ફાયનાન્સને જવાબદાર ઠેરવી િકિ ેનહીાં. આ 

કલમની જોગવાઈઓ જીસી ની સમાવપ્ત અને ઋણલેનારની બાકી નીકળતી રકમની િુનઃચુકવણી બાદ િણ ટકી રહેિ.ે 

 

9. નવનવધ 

 

9.1 વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સના રકેોડથમાાં કરવામાાં આવેલી એન્ટર ીઓ અવસ્તત્વના અને ઋણલેનારની બાકી નીકળતી રકમના 

વનણાથયક િુરાવા હિ ેઅને વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા રજૂ કરવામાાં આવેલા લેણાાંના કોઈ િણ વનવેદનનો સ્વીકાર 

કરવામાાં આવિ ેઅને તે ઋણલેનારને બાંધનકતાથ રહેિ.ે 

9.2 ઋણલેનારની બાકી નીકળતી રકમની િનુઃચુકવણી માટે ઋણલેનારની જવાબદારી, એવા વકસ્સામાાં કે જ્ાાં એક કરતા 

વધુ ઋણલેનારએ સાંયુિિણે કોઈ િણ સુવવધા માટે અરજી કરી હોય, તે સાંયુિ અને અનેક હોવી જોઈએ. 

9.3 ઋણલેનાર તમામ દસ્તાવેજો અને સુધારાનો અમલ કરિ ેઅને વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ (1) આરબીઆઈની કોઈ િણ 

માગથદવિથકા/વનદેિોનુાં િાલન કરવા માટે અર્વા (2) ફાઇનાન્સને ફાઇનાવન્સાંગ ડોક્યુમેન્ સ હેઠળ અવધકારોનો સાંિૂણથ 

લાભ આિવા માટે વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સને આવશ્યક મુજબ વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ સાર્ ેસહકાર આિિ.ે ઉિરોિ 

ઋણલેનાર પ્રત્યે િૂવથગ્રહ વવના, આ સાર્ ેઅિવરવતથનીય રીતે સાંમવત આિે છે કે આમ કરવામાાં તેની વનષ્ફળતા િર, 

આવા ફેરફારોને નાણાકીય દસ્તાવેજોમાાં સમાવવષ્ટ કરવામાાં આવ્યા હોવાનુાં માનવામાાં આવિ ેઅને તે ઋણલેનારને 

બાંધનકતાથ રહેિ.ે 

9.4 કોઈ િણ સુવવધા સ્ર્વગત કે સમાવપ્ત છતાાં વધરાણ દસ્તાવેજો અનુસાર વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સના તમામ અવધકારો અને 

ઉિાયો જ્ાાં સુધી ઋણલેનારના બાકી લેણાાંની વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા સાંિૂણથ િણે પ્રાપ્ત ન ર્ાય ત્યાાં સુધી ટકી 

રહેવાનુાં ચાલુ રહેિ.ે 

9.5 ઋણલેનાર સ્વીકાર ેછે કે વ્યાજનો દર, બાકી નીકળતા િૂલ્ક અને અન્ય ચાવજથસ ચૂકવવાિાત્ર છે અને ફાઇનાવન્સાંગ 

ડોક્યુમેન્ સ હેઠળ ઋણલેનાર દ્વારા ચૂકવવા સાંમત ર્યા છે તે વાજબી છે અને તેને/તેણીને સ્વીકાયથ છે. 

9.6 ઋણલેનાર સ્િષ્ટિણે સ્વીકાર ેછે અને સ્વીકૃવત આિે છે કે વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ, આવી પ્રવૃવત્તઓ જાતે અર્વા તેના 

ઓવફસના કમથચારીઓ મારફતે કરવાના તેના અવધકારો પ્રત્યે િૂવથગ્રહ વવના, હકદાર રહેિ ેઅને તેની િાસ ેસાંિૂણથ સત્તા 

અને હક હિ ેજરે્ી એક અર્વા વધુ ત્રાવહત િક્ષકારો (હવેર્ી "સનવમસ પ્રોવ ઈડસમ" તરીકે ઓળિાય છે) વવ્હઝડમ 

ફાયનાન્સ ઋણલેનારના વહીવટને લગતી માવહતીના સોવસિંગ, ઓળિ અને િરાઈ, સુવવધાનુાં વનરીક્ષણ અને તમામ 

કાયદેસરના કાયદાઓ કરવા અને અમલ કરવા સાર્ે સાંબાંવધત નાણાકીય દસ્તાવેજો હેઠળ આવા િક્ષને તેના તમામ 

અર્વા કોઈિણ કાયો, અવધકારો અને સત્તાની િસાંદગી અને સોાંિણી કરી િકે છે,  વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સની તરફેણમાાં 

ઋણલેનાર િાસેર્ી રોકડ / ચેક્સ / ડર ાફ્ટ્સ / આદેિો પ્રાપ્ત કરવા સવહત તેની સાર્ે સાંબાંવધત અને તેની સાર્ ેસાંબાંવધત 

બાબતો અને તેની સાર્ે સાંબાંવધત અને આનુષાંવગક બાબતો. વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ િણ ઋણલેનારના એકમાત્ર જોિમે 

અને વકાંમતે સેવા પ્રદાતા(ઓ)ને ઋણલેનારની બાકી નીકળતી રકમ એકવત્રત કરવા માટે સાંલગ્ન કરવા માટે હકદાર 

રહેિ ેઅને વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ ઉિરોિ હેતુ માટે યોગ્ય લાગ ેતે રીતે ઋણલેનારને લગતી આવી માવહતી, હકીકતો 

અને આાંકડાઓ વહેંચવા માટે િણ હકદાર રહેિ.ે આ સાંબાંધમાાં, વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ આવા સવવથસ પ્રોવાઇડર(ઓ)ને 

આવા તમામ કૃત્યો, કાયો, બાબતો અને તેની સાર્ે સાંકળાયેલી બાબતો, અર્વા તેની સાર્ ેસાંકળાયેલી આનુષાંવગક 

બાબતો, જમે કે વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સને યોગ્ય લાગે તે રીતે કરવા અને અમલમાાં મૂકવાનો અવધકાર અને સત્તાની 

સોાંિણી િણ કરી િકે છે. ઋણલેનારને આવા સવવથસ પ્રોવાઇડર(ઓ)ના જોડાણ સાંબાંધે ઇમેઇલ/મેસજે દ્વારા અગાઉર્ી 

જાણ કરવામાાં આવિે. ઋણલેનાર આવા પ્રવતવનવધમાંડળને માન્યતા આિે છે, સ્વીકાર ેછે અને સાંમવત આિે છે. 

9.7 ઋણલેનાર આ સાર્ે વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને તમામ માવહતી અને દસ્તાવેજોની ચકાસણી કરવા માટે અવધકૃત કર ેછે, 

જમેાાં આવકના િુરાવાના દસ્તાવેજો, રહેઠાણના દસ્તાવેજો, સરનામાાંના િૂરાવા દસ્તાવેજો, ઓળિના દસ્તાવેજો અને 

વ્યવિગત અને નાણાકીય માવહતી ધરાવતા આવા અન્ય દસ્તાવેજોનો સમાવેિ ર્ાય છે, જ ેતેમના દ્વારા કોઈ િણ 

સુવવધા મેળવવા માટે સબવમટ કરવામાાં આવ ેછે અને તેઓ વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા તેને િછીર્ી જાળવી રાિવા 

માટે િણ સાંમવત આિે છે. 

9.8 ઋણલેનાર સમયાાંતર ેઋણલેનારના િાન નાંબર/િાન કાડથની નકલ, અન્ય ઓળિના િૂરાવા અને બેંક િાતાની વવગતો 

મેળવવા માટે વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને સ્વીકાર ેછે અને અવધકૃત કર ેછે અને સમયાાંતર ેવવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સને યોગ્ય લાગ ે

ત્યાર ેબ્યુરો વરિો્સથ અને આવા અન્ય અહેવાલો િણ જનરટે/પ્રાપ્ત કર ેછે. આ સાર્ે ઋણલેનાર િણ સાંમવત આિે છે 



અને વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સને આધાર ઇ-કેવાયસી દ્વારા અર્વા અન્યર્ા તેના કેવાયસી વેવરવફકેિન હાર્ ધરવા અને 

આધાર ઇ-કેવાયસી દ્વારા સવહત આવી ચકાસણીની પ્રવિયા યોગ્ય રીતે િૂણથ કરવા માટે અર્વા અન્યર્ા જરૂરી હોય 

તેવા તમામ િગલાાં હાર્ ધરવા અને આવી માવહતીને કોઈ િણ ઑર્ોવરટી સાર્ ેિેર કરવા અને તેને યોગ્ય લાગે તે રીતે 

આવી માવહતી સ્ટોર કરવા માટે અવધકૃત કર ેછે. 

9.9 વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ અને ઋણલેનાર વચ્ચે કોઈ િણ ઘટના, સાંજોગો, ફેરફાર, હકીકતની માવહતી, દસ્તાવેજ, 

અવધકૃતતા, કાયથવાહી, અવધવનયમ, બાદબાકી, દાવાઓ, ભાંગ, વડફૉલ્ટ અર્વા અન્યર્ા સવહતની કોઈ િણ બાબતની 

ભૌવતકતા અાંગે કોઈ િણ બાબતના સાંબાંધમાાં કોઈ િણ મતભેદ અર્વા વવવાદના સાંજોગોમાાં, ઉિર જણાવેલી કોઈિણ 

બાબતની ભૌવતકતા અાંગે વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સનો અવભપ્રાય આિરી અને બાંધનકતાથ રહેિ.ે 

9.10 ઋણલેનાર અને વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ લોનની િરતો િર નવી સુવવધા માંજૂર કરવા અને વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા 

જરૂરી હોય તેવા ઋણલેનાર દ્વારા આવા વધુ િત્ર/બાાંહેધરીના અમલ દ્વારા િારસ્િવરક રીતે સાંમત ર્ઈ િકે છે. 

 

10. મ ફી 

 

આ સમજૂતી હેઠળ કોઈ િણ અવધકાર, સત્તા, વવિેષાવધકાર કે ઉિાયનો ઉિયોગ કરવામાાં વવલાંબ કે તેનો ઉિયોગ 

કરવામાાં વવલાંબ કરવામાાં વવ્હઝ્ડમ ફાયનાન્સની વનષ્ફળતા માફી કે સાંમવત તરીકે કામ નહીાં કર,ે ન તો કોઈ િણ 

અવધકાર, સત્તા, વવિેષાવધકાર કે ઉિાયનો કોઈ એક કે આાંવિક ઉિયોગ કરવાર્ી અન્ય કોઈ અવધકાર, સત્તા, 

વવિેષાવધકાર કે ઉિાયનો વધુ ઉિયોગ ર્તો અટકાવી િકાિ ેનહીાં.  

ઋણલેનાર સ્િષ્ટિણે સમજ ેછે કે ઋણલેનાર(ઓ) અને વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ વચ્ચેનો સાંબાંધ સાંિૂણથિણે નાણાકીય છે 

અને આ કરારની િરતો સુધી મયાથવદત છે અને વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા પ્રદાન કરવામાાં આવેલી કે પ્રદાન કરવામાાં 

આવતી કોઇ િણ સેવાના સાંબાંધમાાં નહીાં. તદનુસાર, ગ્રાહક સુરક્ષા કાયદો, 1986 ની જોગવાઈઓ આ કરારમાાંર્ી 

ઉદ્ભવતા અર્વા તેના સાંબાંધમાાં ઉદ્ભવતા કોઈિણ વ્યવહારને લાગુ િડિ ેનહીાં.  

 

11. નવભ જનક્ષમત  

 

ઋણલેનાર સ્વીકાર ેછે કે આ નાણાકીય દસ્તાવેજો હેઠળની તેની દરકે જવાબદારી સ્વતાંત્ર છે અને બાકીનાર્ી અલગ 

કરી િકાય તેવી છે. 

 

12. શ સક ક યદો અને અનધક રક્ષેત્ર 

 

12.1 તમામ સુવવધા અને વધરાણ દસ્તાવેજોનુાં સાંચાલન અને તેનુાં અર્થઘટન ભારતના કાયદા અનુસાર કરવામાાં આવિે.  

 

12.2 અહીાં તેનાર્ી વવિરીત કાંઈિણ હોવા છતાાં, આ કરારમાાંર્ી ઉદ્ભવતા અને / અર્વા સાંબાંવધત કોઈિણ વવવાદ, વવવાદ 

અને / અર્વા દાવા, જમેાાં તેના બાાંધકામ, અર્થઘટન, અર્થ, અવકાિ, કામગીરી, અસર અને / અર્વા તેની માન્યતા 

("નવવ દ") નો સમાવેિ ર્ાય છે, તેનો ઉકેલ લવાદ દ્વારા લાવવામાાં આવિ,ે જનેુાં સાંચાલન એક સ્વતાંત્ર સાંસ્ર્ા દ્વારા 

કરવામાાં આવ ેછે, જ ેતેના વવવાદ વનવારણ વનયમો ("વનયમો" અનસુાર છે”). િક્ષકારો સાંમત ર્ાય છે કે લવાદની પ્રવિયા 

વનયમો હેઠળ વનયુિ એકમાત્ર લવાદ સમક્ષ હોવી જોઈએ. આવબથટર ેિનની ન્યાવયક બેઠક બેંગ્લોર, ભારત હિ.ે 

લવાદની ભાષા અાંગ્રજેી હિ.ે લવાદ પ્રવિયાઓને સાંચાવલત કરતો કાયદો ભારતીય કાયદો હિ.ે લવાદનો વનણથય 

િક્ષકારો માટે આિરી અને બાંધનકતાથ રહેિ.ે ઉિરોિ બાબતને આવધન, બેઠક િરની સક્ષમ અદાલતો િાસે વવવિષ્ટ 

અવધકારક્ષેત્ર રહેિ.ે  

 

12.3 િક્ષકારો વપ્રસોલ્વ360 (https://presolv360.com/)ના ઓનલાઇન વવવાદ વનવારણ ("ઓડીઆર") પ્લેટફોમમ 

મ રફત ેવર્ચયુમઅલ રીતે લવ દની પ્રનિય ઓ હ થ ધરવ  સાંમત થ ય છે અને આ ઉદે્દિ માટે, ઉિલબ્ધ ઇમેઇલ એડર ેસ 

અને/ અર્વા મોબાઇલ નાંબરો, પ્રદાન કરવામાાં આવેલા અર્વા અન્યર્ા કરારમાાં સાંદવભથત હોય તે ધ્યાનમાાં લેવામાાં 

આવિ.ે દરકે િક્ષકાર આ પ્રકારની સાંસ્ર્ાને તેના સમગ્ર લવાદ પ્રવિયાઓ દરવમયાન તેના ઈમેઈલ એડર ેસ અને/અર્વા 

મોબાઈલ નાંબરમાાં કોઈ િણ ફેરફારની વસ્ર્વતમાાં જાણ કરવા માટે જવાબદાર રહેિ.ે લવાદની કાયથવાહીનુાં સાંચાલન 

લવાદના અવભપ્રાય મુજબ વચ્યુથઅલ રીતે ન ર્ઈ િકે તેવા વકસ્સામાાં કાયથવાહી િારીવરક રીતે હાર્ ધરવામાાં આવિે 

અને કાયથવાહીનુાં સ્ર્ળ િક્ષકારોની અનુકૂળતા સવહત કેસના સાંજોગોને ધ્યાનમાાં રાિીને લવાદ દ્વારા નક્કી કરવામાાં 

આવિ.ે  

 

12.4 ઉિરાાંત, વતથમાન કલમ ફાઇનાવન્સાંગ દસ્તાવેજોની સમાવપ્ત િછી િણ ટકી રહેિ.ે ભારતની બેંગાલુરુ િાતેની અદાલતો 



નાણાકીય દસ્તાવેજોમાાંર્ી ઉદ્ભવતા કોઈ િણ અર્વા તમામ વવવાદો િર (મધ્યસ્ર્તા પ્રવિયાઓને આવધન જ ે

ભારતના બેંગાલુરુમાાં િણ હાર્ ધરવામાાં આવનાર છે) વવવિષ્ટ અવધકારક્ષેત્ર ધરાવિે. 

 

13. સૂચન ઓ 

 

13.1 ફાઇનાવન્સાંગ દસ્તાવેજોના સાંબાંધમાાં ઋણલેનારને અિાયેલી કોઈ િણ નોવટસ જો ઋણલેનારને સેવા આિવામાાં આવી 

હોય અર્વા ઋણલેનારના વતથમાન અર્વા છેલ્લા જાણીતા વ્યવસાય અર્વા િાનગી સરનામાાં િર રવજસ્ટડથ  િોસ્ટ 

દ્વારા મોકલવામાાં આવી હોય અર્વા છોડી દેવામાાં આવ ેતો તે માન્ય રીતે આિવામાાં આવી હોવાનુાં માનવામાાં આવિે. 

રવજસ્ટડથ  િોસ્ટ દ્વારા મોકલવામાાં આવેલી આવી કોઈ િણ નોવટસ ઋણલેનારને તેની િોવસ્ટાંગના 48 કલાકની અાંદર 

મળી હોવાનુાં માનવામાાં આવિ.ે વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સને આિવામાાં આવેલી કોઈ િણ નોવટસ વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ 

દ્વારા તેના ઉિર જણાવેલા સરનામાાં િર પ્રાપ્ત ર્ાય તો જ માન્ય ગણવામાાં આવિ.ે 

 

14. સોાંપણી 

 

14.1 ઋણલેનાર વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સની આગોતરી લેવિત સાંમવત વવના કોઈ િણ વ્યવિની તરફેણમાાં ત્રાવહત િક્ષના 

વહતનુાં સજથન કરવા અર્વા પ્રત્યક્ષ કે િરોક્ષ રીતે ફાઇનાવન્સાંગ દસ્તાવેજો હેઠળ તમામ અર્વા કોઈ િણ અવધકાર 

અર્વા ફરજ અર્વા ફરજો સાંયુિિણે અર્વા વવવવધ તબવદલ કરવાનો અર્વા સોાંિવાનો હકદાર રહેિ ેનહીાં. 

14.2 વવ્હઝ્મ ફાઇનાન્સ કોઈ િણ રીતે (સાંિૂણથ અર્વા આાંવિક રીતે અને સહભાવગતાના અવધકારોની માંજૂરી દ્વારા સવહત) 

તમામ અર્વા તેના કોઈ િણ લાભ, અવધકાર, જવાબદારી, ફરજો અને/ અર્વા નાણાકીય દસ્તાવેજો હેઠળની 

જવાબદારીઓના વેચાણ, સ્ર્ાનાાંતરણ, સોાંિણી અર્વા જામીનગીરીઓ માટે હકદાર રહેિ,ે જમેાાં ઋણલેનારની 

આગોતરી લેવિત સાંમવત અર્વા જાણ કયાથ વવના આ રીતે અને વવ્હઝ્ડમ ફાઇનાન્સ જવેી િરતો નક્કી કરી િકે છે. 

આ પ્રકારની તબવદલી, સોાંિણી અર્વા વસક્યોવરટાઇઝેિનના વકસ્સામાાં ઋણલેનાર આવા ફાળવણીકાર અર્વા 

ટર ાન્સફરરને ફાઇનાવન્સાંગ ડોક્યુમેન્ સ હેઠળ તેમની ફરજ અદા કરિ ેઅને તે વનભાવવા માટે જવાબદાર રહેિ.ે આવી 

વસ્ર્વતમાાં, વવ્હઝ્ડમ ફાયનાન્સ દ્વારા આમ કરવા માટે કહેવામાાં આવ ેતો ઋણલેનારને ટર ાન્સફરી/સોાંિણી કરનારની 

તરફેણમાાં બાકીના એનએસીએચને અવેજીમાાં મૂકવો િડિ.ે 

 

15. ભરપ ઈ 

 

15.1 ઋણલેનાર આ સાર્ે વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ, તેના કમથચારીઓ, પ્રવતવનવધઓ અને સલાહકારોને સમયાાંતર ેઅને દરકે 

સમયે કોઈ િણ જવાબદારી, દાવા, નકુસાન, હાવન, િચથ અર્વા કોસ્ટ (મયાથદા વવના, વાજબી એટનીની ફી અને િચથ 

સવહત) સામે વળતર, બચાવ કર ેછે અને રાિે છે, કારણ કે વધરાણકતાથ દ્વારા ફાઇનાવન્સાંગ દસ્તાવેજો અર્વા વડફૉલ્ટની 

ઘટનામાાં સામેલ કોઈ િણ વનયમો અને િરતો અને જવાબદારીઓનુાં િાલન અર્વા િાલન કરવામાાં ઋણલેનાર દ્વારા 

કોઈ િણ વનષ્ફળતાનુાં િાલન અર્વા િાલન કરવામાાં વનષ્ફળતાને કારણે અર્વા ઉદ્ભવતા હોય છે. અર્વા 

ફાઇનાવન્સાંગ ડોક્યુમેન્ સ હેઠળ વવ્હઝડમ ફાઇનાન્સ દ્વારા કોઈ િણ અવધકારોનો ઉિયોગ કરવો, જમેાાં સુરક્ષાના કોઈ 

િણ અમલીકરણ અર્વા ઋણલેનારના બાકી લેણાાંની વસૂલાતનો સમાવેિ ર્ાય છે. 

 

16. ફનરય દ નનવ રણ 

 

જો ઋણલેનારને સુવવધા, અર્વા તેની સાર્ ેસાંબાંવધત કોઈ િણ સાંબાંવધત બાબતોના સાંબાંધમાાં કોઈ ફવરયાદ હોય, તો 

ઋણલેનાર કોઈ િણ કામકાજના વદવસે (સોમવારર્ી િુિવાર - જાહેર રજાઓ વસવાય ) સવાર ે10:00 ર્ી સાાંજના 06:00 

વાગ્યા દરવમયાન ગ્રાહક સિોટથ  ટીમનો સાંિકથ  કરી િકે છે: 
 

રજીસ્ટર થયેલ ઈ-

મેઈલ 

customercare@whizdmfinance.com  
 

ઓનફસન  સરન મે 

પોસ્ટ/કુનરયર અથવ  

રૂબરૂ મુલ ક ત લો 

વવ્હઝડમ ફાયનાન્સ પ્રાઈવેટ વલવમટેડ 

ત્રીજો માળ, સવ ેનાં. 17/1, એડર ેસ વબવલ્ડાંગ, આઉટર વરાંગ રોડ, કડુબીસનાહલ્લી,  

બેંગ્લોર 560087 

ફોન નાંબર 8095000789 

 

ફવરયાદ વનવારણ પ્રવિયા િર એસ્કલેિન અને વધુ વવગતો માટે, કૃિા કરીને વબેસાઇટ વલાંક -

mailto:customercare@whizdmfinance.com


https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/ જુઓ 

 

17. સ્વીકૃનત 

 

હુાં  / અમે જાણીએ છીએ કે નહહઝ્ડમ ફ ઇન ન્સ પૉનલસી સ થે સુસાંગત જીસી અને અન્ય ફ ઇન નન્સાંગ 

ડોક્યુમેન્્સમ ાં મેં /અમ ર  દ્વ ર  ભરવ મ ાં આવેલી તમ મ શરતો અને નવગતોન  સાંબાંધમ ાં પોત ને સાંતોષ 

આપ્ય  પછી જ આ GCન  પક્ષક ર બનવ  મ ટે સાંમત થશે. હુાં  / અમે સાંમત છીએ કે આ જીસી સમ પ્ત કરવ મ ાં 

આવશે અને તે ત રીખે ક નૂની રીતે બાંધનકત મ બનશે જ્ય ર ેનહહઝડમ ફ ઇન ન્સન  અનધકૃત અનધક રી બેંગ્લોર 

ખ ત ેઅથવ  પ્રથમ નવતરણની ત રીખે, બેમ ાંથી જ ેવહેલુાં હોય તે ત રીખે હસ્ત ક્ષર કરશે. 

 

"હુાં  સ્વીકારુાં  છુાં " પર નલલક કરીને,  ઋણલેનાર ઇલેક્ટર ોવનકલી આ જીસી િર હસ્તાક્ષર કર ેછે અને તેની િરતો દ્વારા 

કાનૂની રીતે બાંધાયેલા રહેવા માટે સાંમત ર્ાય છે. આ જીસી ની ઋણલેનારની સ્વીકૃવતની રચના ર્િેઃ (1) ઋણલેનારની 

આ  જીસી માાં વનધાથવરત તમામ વનયમો અને િરતોને અિવરવતથનીય રીતે સ્વીકારવા અને વબનિરતી રીતે બાંધાયેલા 

રહેવાની ઋણલેનારની સમજૂતી; અને (ii) ઋણલેનારની સ્વીકૃવત અને િુવષ્ટ કે આ જીસી (ફાઇનાવન્સાંગ દસ્તાવેજો સાર્ે) 

ઋણલેનાર દ્વારા યોગ્ય રીતે વાાંચવામાાં આવી છે અને સાંિૂણથિણે સમજવામાાં આવી છે.   


