
उपक्रम 
 

1. आवेदक स्वीकार करता है कक कवशेष रूप से इस उपक्रम के तहत पररभाकषत नही ीं ककए गए सभी प ींजीकृत कनयमो का 

अर्थ इस उपक्रम ("लोन शर्तें") से जुडे लोन के सामान्य कनयमोीं और शतों के तहत कदया गया है, आवेदक ने इस आवेदन 

में उल्लिल्लित कवत्त सुकवधा के कलए मनीव्य  मोबाइल एल्लिकेशन (कवज़डम इनोवेशन प्राइवेट कलकमटेड के कलए ब्ाींड 

नाम) ("पे्लटफ़ॉमम") पर आवेदन पत्र के माध्यम से एक आवेदन ककया है। आवेदक घोषणा करता है कक इस आवेदन 

पत्र में कदए गए / भरे गए सभी कववरण और जानकारी सभी मामलोीं में सत्य, सही, प णथ हैं और कोई भी जानकारी रोकी 

नही ीं गई है। आवेदक समझता है कक इस आवेदन पत्र में दी गई जानकारी उस लोन का आधार बनेगी जो कवज़डम 
फाइनेंस प्राइवेट कलकमटेड ("विज़डम फाइनेंस") आवेदक को देने का कनणथय ले सकता है और यकद इस आवेदन की 

प्रकक्रया के ककसी भी चरण में, यकद कवज़डम फाइनेंस को यह ज्ञात होता है कक, आवेदक ने कोई गलत या अध री 

जानकारी प्रदान की है, जाली या नकली दस्तावेज प्रदान ककये गए है, इसे आवेदक द्वारा कवज़डम फाइनेंस के सार् हेर 

फेर माना जाएगा और कवज़डम फाइनेंस को इस लोन आवेदन को तुरींत अस्वीकार करने, ककसी भी मींज री या आगे के 

डर ॉ-डाउन को रद्द करने या आवेदन पत्र की प्रकक्रया के ककसी भी चरण में कदए गए ककसी भी लोन को वापस लेने का 

अकधकार होगा, कवज़डम फाइनेंस और उसके कमथचारी / प्रकतकनकध / एजेंट / सेवा प्रदाता इस तरह की अस्वीकृकत के 

कलए या आवेदक को इस तरह की अस्वीकृकत के बारे में स कचत करने में ककसी भी देरी के कलए (ककसी भी भुगतान के 

कलए जो आवेदक द्वारा रद्द करने से पहले ककसी भी कवके्रता / सेवा प्रदाता को ककया जा सकता है) आवेदक के कलए 

ककसी भी तरह से कजमे्मदार / उत्तरदायी नही ीं होींगे। आवेदक समझता है कक कवज़डम फाइनेंस अन्य स्रोतोीं/एजेंटोीं से भी 

ऐसे उदे्दश्य के कलए व्यल्लिगत जानकारी प्राप्त करेगा जैसा कक गोपनीयता नीकत के तहत कवसृ्तत ककया गया है और 

आवेदक स्पष्ट रूप से इसके कलए सहमकत / अनापकत्त प्रदान करता है। आवेदक आगे पुकष्ट करता है कक आवेदक को 

कवज़डम फाइनेंस से कवत्त प्राप्त करने के सभी कनयमोीं और शतों के बारे में जानकारी है। आवेदक कवज़डम फाइनेंस 
को इस आवेदन पत्र में दी गई जानकारी के सींदभथ में प छताछ करने का अकधकार देता है, कजसे कवज़डम फाइनेंस 
आवश्यक समझता है, कजसमें बैंकोीं/कवत्तीय सींस्थानोीं/ टर ाींसय कनयन कसकबल शाकमल हैं जहाीं आवेदक के बैंक िाते हैं। 

आवेदक समय-समय पर आवेदक का पैन नींबर/ प्रकतकलकप, अन्य पहचान पत्र /पता प्रमाण और बैंक िाता कववरण, 

आवेदक के लोन कववरण और पुनभुथगतान इकतहास से सींबींकधत सभी स चनाओीं को अन्य बैंकोीं/कवत्तीय सींस्थानोीं आकद के 

सार् कवकनमय/साझा करने के कलए कवज़डम फाइनेंस को सहमकत / अकधकार देता है और समय-समय पर ब्य रो ररपोटथ 

और ऐसी अन्य ररपोटथ प्राप्त करता है/ बनाता है कजसकी आवश्यकता हो सकती है और आवेदक इस जानकारी के 

उपयोग के कलए कवज़डम फाइनेंस को उत्तरदायी नही ीं ठहराएगा। आवेदक पुकष्ट करता है कक आवेदक के ल्लिलाफ 

कोई आपराकधक या बैंकरप्सी कायथवाही नही ीं है। 

2. आवेदक घोषणा करता है कक आवेदक ने आवेदन पत्र एकत्र करने वाले व्यल्लि को इस आवेदन पत्र के सार् या उसके 

सींबींध में नकद, धारक चेक या ककसी अन्य कवकध द्वारा कोई भुगतान नही ीं ककया है। आवेदक इस आवेदन पत्र को एकत्र 

करने वाले व्यल्लि को आवेदक द्वारा ककए गए ककसी भी भुगतान के कलए कवज़डम फाइनेंस या उसके 

कमथचाररयोीं/प्रकतकनकधयोीं/एजेंटोीं/सेवा प्रदाताओीं को उत्तरदायी नही ीं ठहराएगा। 

3. आवेदक एतद््दवारा पुकष्ट करता है कक आवेदक आवेदन पत्र में उल्लिल्लित मोबाइल नींबर पर टेलीफोकनक कॉल, या 

सींदेश के माध्यम से, या ककसी अन्य सींचार कवकध के माध्यम से, कवज़डम फाइनेंस या मनीव्य  द्वारा प्रदान की जाने वाली 

लेन-देन सींबींधी जानकारी, कवकभन्न लोन प्रस्ताव योजनाओीं या लोन प्रचार योजनाओीं या ककसी भी अन्य प्रचार योजनाओीं 

के कवषय में स कचत ककया जाना चाहता है और इसके द्वारा कवज़डम फाइनेंस/मनीव्य  और उनके कमथचारी, एजेंट, 

सहयोगी को ऐसा करने का अकधकार देता है। आवेदक पुकष्ट करता है कक भारतीय द रसींचार कनयामक प्राकधकरण द्वारा 

कनधाथररत "नेशनल ड  नॉट कॉल रकजस्ट्र ी" ("एनडीएनसी रकजस्ट्र ी") में कनकदथष्ट अवाींकछत सींचार के सींबींध में कान न कवज़डम 
फाइनेंस/मनीव्य , उसके कमथचाररयोीं, एजेंटोीं / सहयोकगयोीं से प्राप्त ऐसे सींचार / कॉल / एसएमएस के कलए लाग  नही ीं 

होींगे। आवेदक स्वीकार करता है कक कवज़डम फाइनेंस और मनीव्य  एक द सरे से स्वतींत्र हैं और आवेदक के पास 

मनीव्य  द्वारा व्यवल्लस्थत/प्रदान की गई ककसी भी लोन या अन्य सुकवधा के कलए कवज़डम फाइनेंस के ल्लिलाफ कोई दावा 

नही ीं होगा, कजसे कवज़डम फाइनेंस द्वारा स्वीकृत/कवतररत नही ीं ककया गया है। आवेदक स्वीकार करता है कक कवज़डम 
फाइनेंस ककसी भी अन्य उत्पाद या सेवाओीं के सींबींध में ककसी भी प्रकार से कोई प्रकतकनकधत्व, वादा, बयान या समर्थन 

नही ीं करता है जो मनीव्य  द्वारा प्रदान ककया जा सकता है और इसके कलए ककसी भी तरह से कजमे्मदार या उत्तरदायी नही ीं 

होगा। 

4. आवेदक समझता है कक आवेदक के पास व्यल्लिगत जानकारी के उपयोग के कलए सहमकत देने या अस्वीकार करने, 

तीसरे पक्ष को प्रकटीकरण प्रकतबींकधत करने, जानकारी प्रकतधारण, व्यल्लिगत जानकारी एकत्र करने के कलए पहले से 

दी गई सहमकत को रद्द करने और यकद आवश्यक हो, तो समय-समय पर जानकारी को हटाने / भ लने के कलए मनीव्य  

को कनदेश देने का कवकल्प है, हालाींकक, आवेदक एतद््दवारा स्पष्ट व अपररवतथनीय रूप से कवज़डम फाइनेंस/मनीव्य  को 



आवेदक की व्यल्लिगत जानकारी/केवाईसी  के ककसी भी पहल  को सीधे या ककसी भी अकधकृत एजेंसी के माध्यम से 

एककत्रत करने, साझा करने, प्राप्त और प्रमाकणत करने और ऐसी जानकारी को अपने एजेंटोीं/ठेकेदारोीं/सेवा प्रदाताओीं 

को प्रकट करने का अकधकार कदया गया है और इसकी गोपनीयता कनकत में कवसृ्तत शतो के अनुसार ऐसी जानकारी का 

उपयोग इस प्रकार करने जो कवज़डम फाइनेंस/मनीव्य  द्वारा आवश्यक हो सकता है। इस सींबींध में, आवेदक स्पष्ट और 

अपररवतथनीय रूप से आवेदक को ककसी भी नोकटस के कबना लाग  कनयमोीं के तहत अनुमत ककसी भी तरीके से आवेदक 

की व्यल्लिगत पहचान जानकारी/केवाईसी  को एकत्र, उपयोग, सत्याकपत और प्रमाकणत करने के कलए कवज़डम 
फाइनेंस/मनीव्य  को अकधकार देता है। 

5. आवेदक पुकष्ट करता है कक आवेदक ने लोन की शतों को पढ़, समझ और स्वीकार कर कलया है।  

6. आवेदक पुकष्ट करता है कक आवेदक कवज़डम फाइनेंस के कनदेशक या वररष्ठ अकधकारी का ररशे्तदार / सींबींकधत इकाई 

नही ीं है। 

7. लोन शतों में कनधाथररत वह आवेदक द्वारा सहमत ककसी भी घटना वह कायथक्रम से ठीक से सहमत न होने पर कवज़डम 
फाइनेंस कान नी कारथवाई करने का हकदार होगा। 

8. आवेदक आगे घोषणा करता है कक आवेदक अींगे्रजी भाषा में प्रवीण है या उसने एक सलाहकार से परामशथ ककया है जो 

अींगे्रजी भाषा में पयाथप्त रूप से कुशल है, ताकक आवेदक को इस कायथ की शतों, लोन शतों और ककसी भी अन्य सुकवधा 

सींबींकधत दस्तावेजोीं को समझने की अनुमकत कमल सके। आवेदक पुकष्ट करता है कक आवेदक सुकवधा से सींबींकधत सभी 

प्रकार के सींचार के कलए अींगे्रजी को वरीयता देता है। आवेदक यह जानता है कक यकद आवेदक को यह दस्तावेज़ या 

सुकवधा से सींबींकधत कोई अन्य दस्तावेज़ कजसका अनुवाद अींगे्रजी के अलावा ककसी अन्य भाषा में ककया गया है, प्राप्त 

होता है और यकद अनुवाकदत सींस्करण का अर्थ अींगे्रजी सींस्करण से अलग है, तो यह सींस्करण सुकवधा की शतों को 

कनयींकत्रत करेगा। 

9. आवेदक एतद््दवारा यह पुकष्ट करता है कक आवेदक सींयुि राज्य अमेररका या ककसी अन्य कवदेशी देश का नागररक नही ीं 

है और आवेदक जन्म / कनवास और देशीयकरण द्वारा भारतीय नागररक है और आवेदक ने पहले कभी भारतीय 

नागररकता का त्याग या उसे नागररकता से वींकचत नही ीं ककया गया है। आवेदक आगे पुकष्ट करता है कक आवेदक 

एफएटीएफ द्वारा पररभाकषत राजनीकतक रूप से आरकक्षत व्यल्लि नही ीं है।  

10. आवेदक सहमत है और समझता है कक बीमा और/या कोई भी तृतीय-पक्ष उत्पाद/सेवाएीं  जो िेटफॉमथ पर प्रचाररत की 

जाती हैं, इस आवेदन पत्र के प्रोसेकसींग और इसके अींतगथत सुकवधा के कवतरण के उदे्दश्य से अकनवायथ नही ीं हैं। आवेदक 

स्वीकार करता है कक इस तरह के बीमा और/या िेटफॉमथ पर अन्य उत्पादोीं के सार्-सार् ककसी भी तीसरे पक्ष के 

उत्पादोीं/सेवाओीं का लाभ उठाना आवेदक का कववेकाकधकार होगा। यकद चुना जाता है, तो आवेदक एतद््दवारा कवज़डम 
फाइनेंस को बीमा कीं पनी/तृतीय पक्ष को सींबींकधत राकश काटने और स्थानाींतररत करने और कवज़डम फाइनेंस के सार् 

देय मेरी सुकवधा के कवरुद्ध बीमा कीं पनी से दावे के ल्लिलाफ ककसी भी धनवापसी/भुगतान (जो भी तरीके से वकणथत है) को 

समायोकजत करने के कलए सहमकत प्रदान करता है। 

11. आवेदक यह जान और समझ गया है कक यह आवेदन पत्र सुकवधा की गारींटी नही ीं है और कवज़डम फाइनेंस ककसी भी 
समय अकतररि जानकारी या दस्तावेज का अनुरोध कर सकता है कजनकी आवश्यक हो सकती है। 

      

  



लोन के वलए सामान्य वनयम और शर्तें 

 

लोन के कलए सामान्य कनयम और शतें ("लोन की शर्तें") विज़डम फाइनेंस प्राइिेट वलवमटेड कजसका पींजीकृत 

कायाथलय नींबर 17/1, द एडर ेस कबल्लडींग, आउटर ररींग रोड, कडुबीसनहिी, बैंगलोर - 560087 में है। ('विज़डम 
फाइनेंस' कजसका अर्थ इसमें इसके उत्तराकधकारी और असाइनमेंट शाकमल होींगे) 

 

1. पररभाषाएं 

 

इन लोन शतों और लोन आवेदन पत्र में कनकहत कनयम और अकभव्यल्लि कनम्नानुसार पररभाकषत की गई हैं:  

 

1.1 "लागू कानून" का अर्थ है और इसमें सल्लम्मकलत है कोई भी ल्लस्तकर्, कान न, कवकनयमन, अध्यादेश, कनयम, कनणथय, कान नी 

कनयम, आदेश, आज्ञा, कनकासी, अनुमोदन, कनदेश, कदशाकनदेश, नीकत, आवश्यकता या अन्य सरकारी प्रकतबींध या ककसी 

भी वैधाकनक या कनयामक प्राकधकरण द्वारा प वथगामी में इसी प्रकार के कनणथय, व्याख्या या प्रशाशन शाकमल हैं, चाहे इन 

लोन की शतों के लागु होने की तारीि के अनुसार या उसके बाद प्रते्यक मामले में सींशोकधत ककया गया हो। 

1.2 "आिेदन पत्र" का अर्थ है कनधाथररत प्रपत्र में आवेदन जो ऋणी द्वारा समय-समय पर कवत्तपोषण प्राप्त करने के कलए 
कवज़डम फाइनेंस को प्रसु्तत ककया गया है। 

1.3 "ऋणी" का अर्थ है ऋणी जैसा कक स्वीकृकत पत्र या/मुख्य तथ्य पत्र "केएफएस" में वकणथत है; 

1.4 "ऋणी की देयर्ता" का अर्थ है ऋणी द्वारा कवज़डम फाइनेंस को देय सभी राकश, कजसमें देय लोन राकश, ब्याज, अकतदेय 

प्रभार, अन्य सभी प्रभार, लागत और व्यय शाकमल हैं जो समय-समय पर देय हो सकते हैं; 

1.5 "व्यिसाय वदिस" का अर्थ उस कदन से होगा, कजसमें सामान्य कायथ के घींटे शाकमल हैं, कजस कदन कनधाथररत बैंक बैंगलोर, 

भारत में कायथ करते हैं। 

1.6 "कूवलंग-ऑफ अिवि" का अर्थ केएफएस के तहत कनकदथष्ट अवकध से होगा; 

1.7 "वनयर्त र्तारीख" का अर्थ उस तारीि से है कजस पर ऋणी की देय राकश के पुनभुथगतान के कलए कोई राकश ऋणी से 

कवज़डम फाइनेंस को पुनभुथगतान अनुस ची या केएफएस के अनुसार देय है; 

1.8 "ईएमआई" का अर्थ है कवत्तपोषण दस्तावेजोीं के अनुसार सावकध लोन के पुनभुथगतान और ब्याज के भुगतान के कलए 

ऋणी द्वारा भुगतान की जाने वाली समान माकसक राकश; 

1.9 "सुवििा / सािवि लोन" का अर्थ है कवत्तपोषण दस्तावेजोीं के कनयमोीं और शतों के अनुसार कवज़डम फाइनेंस द्वारा 
ऋणी को स्वीकृत और कवतररत लोन राकश। 

1.10 "वित्तपोषण दस्तािेज" का अर्थ है इन लोन की शतें, लोन आवेदन, केएफएस, मुख्तारनामा, कजसमें अनुलग्नक और 

ऋणी द्वारा कनष्पाकदत या कवज़डम फाइनेंस द्वारा समय-समय पर सींशोकधत आवश्यक कोई दस्तावेज, कवलेि, घोषणा 

या कोई अन्य उपकरण शाकमल हैं। 

1.11 "ब्याज" का अर्थ है केएफएस में कनधाथररत सावकध लोन पर लगाया गया ब्याज, जो समय-समय पर यहाीं कदए गए 

पररवतथनोीं के अधीन है; 

1.12 "मुख्य र्तथ्य वििरण" या "केएफएस" का अर्थ है कवज़डम फाइनेंस और ऋणी के बीच कनष्पाकदत दस्तावेज़, कजसमें 

सुकवधा की शतों का कववरण कदया गया है कजसमें ब्याज दर, अकतदेय प्रभार, अवकध, ईएमआई और ऐसे अन्य कववरण 

शाकमल हैं, जो आवश्यक हो सकते हैं और अनुबींध ए के रूप में इन लोन शतों में सींलग्न हैं ककीं तु सीकमत नही ीं है; 

1.13 "महत्वपूणम प्रवर्तकूल प्रभाि" का अर्थ है कवज़डम फाइनेंस की राय में कोई भी घटना या पररल्लस्थकत: 

i. ऋणी की देय राकश का भुगतान करने की ऋणी की क्षमता को वास्तकवक और प्रकतक ल रूप से प्रभाकवत 
करने की सींभावना है; 

ii. कवत्तीय दस्तावेजोीं के तहत ऋणी की प्रदशथन करने या अपने सभी दाकयत्वोीं का पालन करने की क्षमता को 
भौकतक और प्रकतक ल रूप से प्रभाकवत करने की सींभावना है; 

iii. ऋणी के व्यवसाय, कायथ, सींपकत्त, ल्लस्थकत (कवत्तीय या अन्यर्ा) या अपेक्षाओीं को भौकतक या प्रकतक ल रूप से 
प्रभाकवत करने की सींभावना है; या 

iv.ऋणी के ल्लिलाफ अपनी अपररवतथनीय शतो के अनुसार ककसी भी कवत्तपोषण दस्तावेज के कान नी, वैध 
और बाध्यकारी नही ीं होने की सींभावना का पररणाम है। 

1.14 "अवर्तदेय प्रभार"/"पेनल्टी प्रभार" का अर्थ है केएफएस में कनधाथररत पेनल्टी प्रभार जो उन सभी देय राकशयोीं 
पर देय है जो उनकी सींबींकधत कनयत तारीिोीं पर भुगतान नही ीं की जाती हैं; 

1.15 "उदे्दश्य" का अर्थ है केएफएस के तहत कनकदथष्ट कवज़डम फाइनेंस से सावकध लोन प्राप्त करने का कारण। 
1.16 "पुनभुमगर्तान सूची " का अर्थ इन लोन शतों के सार् सींलग्न अनुबींध बी में कनधाथररत स ची से होगा, कजसमें 



ऋणी द्वारा प्राप्त सुकवधा के पुनभुथगतान के कलए ऋणी द्वारा भुगतान की जाने वाली ईएमआई की स ची का 
कववरण कदया गया है। 

1.17"एसएमए" का अर्थ है आरबीआई पररपत्र द्वारा पररभाकषत कवशेष उिेि िाता। जो 
DBR.No.BP.BC.45/21.04.048/2018-19 कदनाींक ज न 7, 2019 है। 
 

इन लोन की शतों में, (ए) एकवचन में बहुवचन (और इसके कवपरीत) शाकमल है और (बी) कलींग के सींदभथ में 
मकहला, पुरुष और तटस्थ कलींग के सींदभथ शाकमल होींगे।. 
 

2. संविर्तरण 

 

2.1 ऋणी द्वारा ककए गए प्रकतरूप और वारींटी पर भरोसा करते हुए और ऋणी द्वारा प्रसु्तत लोन आवेदन के 
अनुरूप, ऋणी द्वारा प्रसु्तत अन्य सभी जानकारी, कववरण, स्पष्टीकरण और घोषणाओीं, यकद कोई ऋणी द्वारा 
प्रसु्तत ककया गया है, कवज़डम फाइनेंस यह कनकहत शतो के अनुसार ऋणी को सावकध लोन उपलब्ध कराएगा 
और ऐसे अन्य कनयम और शतें सावकध लोन की अवकध में समय-समय पर कवज़डम फाइनेंस द्वारा ऋणी को 
स कचत की जाएँगी। ऋणी एतद््दवारा प्रकतकनकधत्व करता है और वचन देता है कक सावकध लोन का उपयोग केवल 
स्वीकृकत पत्र/केएफएस में कनधाथररत उदे्दश्य के कलए ककया जाएगा और ऋणी ककसी भी अनैकतक, अवैध या सट्टा 
उदे्दश्योीं के कलए सावकध लोन या उसके कहसे्स का उपयोग नही ीं करेगा। ऋणी कवज़डम फाइनेंस के अनुरोध 
पर, ऐसे सभी कववरण और साक्ष्य प्रसु्तत करेगा जो सावकध लोन की राकश के उपयोग के सींबींध में आवश्यक 
हो सकते हैं। 
 

2.2 ऋणी स्वीकृकत पत्र/केएफएस में वकणथत तथ्योीं के अनुसार गैर-वापसी प्रोसेकसींग फीस का भुगतान करेगा, सार् 
ही उस पर यकद कोई कर लाग  है तो उसका भी भुगतान करेगा। ऋणी इस बात से सहमत है कक यकद ऋणी 
ने सावकध लोन के सार् ककसी बीमा उत्पाद का कवकल्प चुना है, तो ऐसे बीमा के कलए बीमा प्रीकमयम सींकवतरण 
के समय सावकध लोन राकश से काट कलया जाएगा। तदनुसार, ऋणी कवज़डम फाइनेंस को सावकध लोन राकश से 
लाग  करोीं के सार् इन राकशयोीं को काटने और ऋणी को केवल शेष राकश कवतररत करने के कलए भी अकधकृत 
करता है। ऋणी एतद््दवारा पुकष्ट करता है कक इस तरह के प्रभारोीं की कटौती के बावज द, ऋणी कवज़डम 
फाइनेंस को केएफएस के तहत कनकदथष्ट लाग  करोीं के सार् ब्याज, अकतदेय प्रभार और अन्य प्रभारोीं के सार् 
प रा सावकध लोन चुकाने के कलए उत्तरदायी होगा। 
 

2.3 ऋणी के पास केएफएस में यर्ा कनकदथष्ट क कलींग-ऑफ अवकध के भीतर कबना ककसी पेनल्टी के म लधन और 
आनुपाकतक वाकषथक प्रकतशत दर (एपीआर) का भुगतान करके सावकध लोन से बाहर कनकलने का कवकल्प होगा, 
जैसा कक केएफएस में बताया गया है। हालाींकक, कवज़डम फाइनेंस द्वारा लगाए गए प्रोसेकसींग फीस और अन्य 
वैधाकनक प्रभार गैर-वापसी होींगे। क कलींग-ऑफ अवकध की समाल्लप्त के बाद ऋणी द्वारा कोई भी प वथ भुगतान 
इन लोन शतों के िींड 3.5 के अधीन होगा। 
 

3. ब्याज़ और पुनभुमगर्तान 

 

3.1 ऋणी देय सावकध लोन पर ब्याज और स्वीकृकत पत्र/केएफएस में कदए गए प्रावधान के अनुसार देय अन्य सभी 
राकशयोीं का भुगतान करेगा. ऋणी अकतररि रूप से सहमत है कक सावकध लोन सींकवतरण की सींबींकधत कतकर् 
से ईएमआई ("ब्रोकन पीररयड ब्याज") शुरू होने की कतकर् तक ब्याज दर के अधीन होगा, कजसे आपकी 
पहली ईएमआई में जोडा जाएगा। तर्ाकप, ऐसे मामलोीं में, यकद ककस्त का भुगतान कनयत कतकर् को नही ीं ककया 
जाता है तो सभी अकतदेय राकशयाीं पर केएफएस में कनधाथररत दर के आधार पर अकतदेय प्रभार अकजथत ककया 
जायेगा कजनकी गणना भुगतान के कलए सींबींकधत कनयत तारीिोीं से की जाएगी और यह यकद कोई कर लागु है 
तो उसके अध्यधीन हो सकते हैं। ककसी भी दरोीं, करोीं, प्रभारोीं, आयात, करारोपण और धन में वृल्लद्ध के कारण 
ईएमआई स्वतः  बढ़ जाएगी जो कक ईएमआई पर कर क रूप मे लगाई जा सकती है और कवज़डम फाइनेंस 
द्वारा कनधाथररत होगी।जैसा की ऊपर कहा गया है, दर, कर, फीस और धन में वृल्लद्ध, स्वतः  ही इस अनुबींध के 
तहत स्वीकृत सावकध लोन का कहस्सा बन जाएगी। 



3.2 समय पर प्रते्यक ईएमआई का भुगतान अनुबींध का सार है। ऋणी स्वीकार करता है कक उसने ईएमआई की गणना की 

कवकध को समझ कलया है और उस पर कववाद नही ीं करेगा। ईएमआई केवल देय म लधन और उस पर ब्याज के कलए होगी 

और इसमें कोई अकतदेय प्रभार या कवत्तपोषण दस्तावेजोीं के अनुसार ऋणी द्वारा देय कोई अन्य प्रभार शाकमल नही ीं है। 

3.3 कवत्तपोषण दस्तावेजोीं में कही ीं भी कही गई ककसी बात के बावज द, ककसी भी भौकतक प्रकतक ल प्रभाव या च क की ककसी 

भी घटना पर, ऋणी ऐसे अकतदेय प्रभारोीं का भुगतान करेगा जो केएफएस में कनधाथररत ककया गया है, इसके अकतररि 

च क की ऐसी घटना के सुधार की तारीि तक उसमें कनकदथष्ट ब्याज कदया जायेगा। सार् ही, ऋणी से कान नी फीस के 

व्यय सकहत लोन के भुगतान की प्रकक्रया में जो लगातार कष्ट के कलए या सभी लागतोीं और िचों की प्रकतप कतथ करने के 

कलए भी उत्तरदायी होगा। इस िींड में कनकहत कुछ भी कवज़डम कवत्त के कलए उपलब्ध अकधकारोीं व अन्य पर प्रकतक ल 

प्रभाव नही ीं डालेगा। अकतदेय प्रभार का भुगतान कवत्तपोषण दस्तावेजोीं के तहत ककसी भी अन्य दाकयत्वोीं के ऋणी (ओीं) 

को दोषमुि नही ीं करेगा, कजसमें समय पर भुगतान करना या कडफॉल्ट के सींबींध में कवज़डम फाइनेंस के ककसी भी 

अन्य अकधकार को प्रभाकवत करना शाकमल है। 

3.4 कवत्तपोषण दस्तावेजोीं में कही गई ककसी बात के अकतररि, ककसी भी भौकतक प्रकतक ल प्रभाव या च क की ककसी भी 

घटना पर, कवज़डम फाइनेंस अपने कववेकाकधकार से और कबना ककसी कारण की आवश्यकता के भौकतक प्रकतक ल 

प्रभाव या कडफॉल्ट की घटना की कतकर् को ऋणी से देय राकश के तत्काल पुनभुथगतान की माींग का अकधकार रिता है। 

ऋणी ऐसी माींग के 15 (पींद्रह) कदनोीं के भीतर कबना ककसी देरी या कवरोध के ऐसी राकश का भुगतान करेगा। 

यकद आवशयकता है तो लागु कान नोीं के अींतगथत कवज़डम फाइनेंस ब्याज दर को सींशोकधत करने का हकदार होगा, 

और कवज़डम फाइनेंस देय सावकध लोन और उस पर ब्याज के पुनभुथगतान के कलए ईएमआई / ईएमआई की सींख्या 

की पुनगथणना कर सकता है। कवज़डम फाइनेंस द्वारा ऋणी को स कचत ककया गया ऐसा कोई भी पररवतथन अींकतम और 

ऋणी पर बाध्यकारी होगा और ऐसा पररवतथन सींभाकवत रूप से प्रभावी होगा। ऐसी ल्लस्थकत में, केएफएस के प्रावधानोीं के 

अकतररि, ऋणी इसी सींशोकधत दर पर ब्याज का भुगतान करने के कलए सहमत होता है और इस अनुबींध का यह अर्थ 

लगाया जाएगा कक इस तरह की सींशोकधत दर का उिेि यहाीं ब्याज के रूप में स्पष्ट रूप से ककया गया र्ा, और ऋणी 

(ओीं) कवज़डम फाइनेंस को ऐसी राकश की प्रकतप कतथ या भुगतान करेगा जो कवज़डम फाइनेंस द्वारा कें द्र या राज्य सरकार 

को ब्याज (और//) पर लगाए गए ककसी कर के कारण भुगतान या देय हो सकती है। इस तरह के सींशोधन की ल्लस्थकत में 

ऋणी कबना ककसी प वथ भुगतान प्रभार के, ऐसे सींशोधन के 30 (तीस) कदनोीं के भीतर, अकजथत ब्याज (यकद लाग  हो) के 

सार् सींप णथ देय सावकध लोन का समय प वथ भुगतान करने का हकदार होगा। यकद ऋणी क कलींग-ऑफ अवकध के बाद 

सावकध लोन राकश का प वथ भुगतान करना चाहता है, तो ऋणी द्वारा देय कोई भी प वथ भुगतान जुमाथना कवज़डम फाइनेंस 
के कववेक पर होगा कवज़डम फाइनेंस द्वारा ऋणी को स कचत ककया जायेग। 

3.5 ऋणी ककसी भी ईएमआई/सावकध लोन का प वथ-भुगतान शतों और प वथ भुगतान प्रभारोीं, यकद कोई हो, के अधीन कर 

सकता है, जैसा कक लोन की शतों के तहत कनकदथष्ट ककया गया है और केएफएस में उिेल्लित है। 

3.6 ऋणी सभी ब्याज, करोीं, कतथव्योीं, उपकरोीं, और अन्य प्रकार के करो का वहन करेगा, चाहे वह अब या भकवष्य में लाग  

हो, कवत्तपोषण दस्तावेजोीं के तहत कवज़डम फाइनेंस को ककए गए ककसी भी भुगतान के सींबींध में ककसी भी समय ककसी 

भी कान न के तहत देय है। यकद यह व्यय कवज़डम फाइनेंस द्वारा ककए जाते हैं, तो ये ऋणी से वस ल करने योग्य होींगे 

और भुगतान की तारीि से प्रकतप कतथ तक सावकध लोन के समान ब्याज दर पर होींगे। 

3.7 सावकध लोन के सींबींध में लोन िाते को भारतीय ररज़वथ बैंक के मौज दा पररपत्रोीं/कवकनयमोीं के गैर कनष्पाकदत सींपकत्त 

(एनपीए) के रूप में वगीकृत ककया जाएगा, जब ईएमआई (म लधन और/या ब्याज) का भुगतान 90 कदनोीं से अकधक 

समय तक देय रहता है, अर्ाथत लोन िाते को म ल देय कतकर् से कनरींतर च क के 91वें कदन एनपीए के रूप में कचकित 

ककया जाएगा। उदाहरण के कलए, यकद लोन िाते की देय कतकर् 31 माचथ, 2021 है, और ऋणदाता को इस कतकर् के कायथ 

कदवस से प वथ प णथ देय राकश प्राप्त नही ीं होती है, तो अकतदेय की कतकर् 31 माचथ, 2021 होगी। यकद यह अकतदेय बना रहता 

है, तो यह िाता 30 अपै्रल, 2021 को कायथ कदवस के प णथ होने पर एसएमए-1 के रूप में टैग ककया जाएगा, अर्ाथत, 

लगातार अकतदेय होने के 30 कदन प रे होने पर। तदनुसार, उस िाते के कलए एसएमए -1 वगीकरण की तारीि 30 

अपै्रल, 2021 होगी। इसी तरह, यकद िाता अकतदेय बना रहता है, तो इसे 30 मई, 2021 को कायथ कदवस के प णथ होने 

पर एसएमए 2 के रूप में टैग ककया जाएगा, और यकद आगे अकतदेय बना रहता है, तो इसे 29 ज न, 2021 को कायथ 

कदवस क प णथ होने पर पर एनपीए के रूप में वगीकृत ककया जाएगा। 

3.8 यकद ककसी भुगतान की कनयत तारीि कायथ कदवस नही ीं है, तो राकश का भुगतान ऋणी द्वारा कायथ कदवस के तुरींत बाद 

ककया जाएगा। 

3.9 ब्याज, अकतदेय प्रभार और अन्य सभी प्रभार कदन-प्रकतकदन के आधार पर अकजथत ककए जाएीं गे और इनकी गणना वषथ में 

365 कदनोीं और बीते कदनोीं की वास्तकवक सींख्या के आधार पर की जाएगी। 

3.10 ऋणी द्वारा कवज़डम फाइनेंस को देय सभी राकश वैधाकनक करोीं के अलावा ककसी भी कटौती के कबना भुगतान की 

जाएगी। भुगतान के कलए के्रकडट/कडस्चाजथ केवल देय राकश की ररकवरी पर कदया जाएगा। 



 

4. भुगर्तान, पुनभुमगर्तान और पूिम भुगर्तान की विवि 

 

4.1 जैसा कक समय-समय पर कवज़डम फाइनेंस द्वारा अपेकक्षत है, ऋणी की देयताओीं के भुगतान के कलए ऋणी के 
बैंक िाते के कवरुद्ध भारतीय ररज़वथ बैंक ("आरबीआई") द्वारा अकधस कचत ककसी अन्य इलेक्ट्र ॉकनक या अन्य 
समाशोधन के कलए ऋणी अकधकार (साम कहक रूप से "एनएसीएच" के रूप में सींदकभथत) राष्टर ीय स्वचाकलत 
ल्लियररींग हाउस (डेकबट समाशोधन) प्रदान करेगा। इस तरह के एनएसीएच को ऐसे बैंक और स्थान से कलया 
जाएगा कजस पर कवज़डम फाइनेंस द्वारा सहमकत व्यि की गई है। ऋणी, लोन की देय राकशयोीं के कलए सभी 
भुगतानोीं का भुगतान पहली प्रसु्तकत/कनयत तारीिोीं पर कबना ककसी असफलता के करेगा। ऋणी /(ऋणीओीं) द्वारा 
प्रदत्त एनएसीएच का उपयोग कवज़डम फाइनेंस द्वारा ककसी ऋणी की देय राकश की ररकवरी के कलए ककया जा 
सकता है। ऋणी एतद््दवारा कबना शतथ और अपररवतथनीय रूप से कवज़डम फाइनेंस को आवश्यक लाग  कान नोीं 
के तहत अनुमत इस तरह की ररकवरी व सभी कारथवाई करने के कलए अकधकृत करता है। ऋणी तुरींत (और 
ककसी भी घटना में सात (7) कदनोीं के भीतर) ऋणी के देय राकश के भुगतान के कलए कनष्पाकदत एनएसीएच 

और/या अन्य दस्तावेजोीं को बदल देगा, जो कक समय-समय पर कवज़डम फाइनेंस द्वारा अपने कववेकाकधकार 
पर आवश्यक हो सकते है। 

4.2 ऋणी को सींबींकधत देय कतकर्योीं पर ऋणी की देय राकश के भुगतान के कलए हर समय अपने बैंक िात/िातोीं 
में पयाथप्त राकश रिनी होींगी। ऋणी उस बैंक िाते/िातोीं को बींद नही ीं करेगा/रद्द नही करेगा कजससे एनएसीएच 

जारी ककया गया है या रद्द करने या एनएसीएच के तहत भुगतान रोकने या देरी करने के कलए बैंक या कवज़डम 
फाइनेंस को कनदेश जारी नही ीं करेगा और कवज़डम फाइनेंस ऐसे ककसी भी सींचार पर ध्यान देने के कलए बाध्य 
नही ीं है। 

4.3 ऋणी सहमत है और स्वीकार करता है कक एनएसीएच ऋणी की देय राकश के कनवथहन में से्वच्छा से जारी ककया 
गया है ना की और ककसी भी उदे्दश्य के कलए सुरक्षा के माध्यम से। ऋणी यह भी स्वीकार करता है कक 
ककसी भी एनएसीएच का अनादरण परक्राम्य कलित अकधकनयम, 1881 और भुगतान और कनपटान प्रणाली 
अकधकनयम, 2007 के तहत एक आपराकधक अपराध है। ऋणी प्रते्यक एनएसीएच अनादरण (केएफएस में 
कनधाथररत) के कलए अनादरण प्रभार का भुगतान करने के कलए उत्तरदायी होगा। 

4.4 ककसी भी प्रकार का कोई कववाद या अींतर जो भी हो, ऋणी ककसी भी ईएमआई या अन्य राकश के भुगतान को 
रोकने या देरी करने का हकदार नही ीं होगा और कवज़डम फाइनेंस सींबींकधत देय कतकर्योीं पर एनएसीएच प्रसु्तत 
करने का हकदार होगा। 

4.5 एनएसीएच जारी ककए जाने के बावज द, देय राकशयोीं का समय पर भुगतान सुकनकित करने के कलए ऋणी प री 
तरह से कजमे्मदार होगा। 

4.6 ऋणी स्वीकार करता है और सहमत है कक कवज़डम फाइनेंस, पररल्लस्थकतयोीं के अनुसार सही समझे तो, ईएमआई 

को बदलने या पुनकनथधाथररत करने का इस हद और सीमा तकअकधकारी होगा जो लागु कान नोीं के तहत 
अनुमस्त है। कवज़डम फाइनेंस अपने कववेकाकधकार में, ऋणी को उकचत नोकटस के सार् कनणथय ले सकता है 
की ऋणी द्वारा पुनभुथगतान उस कतकर् से ककया जायेगा कजस कतकर् से ईएमआई बदली व पुनकनथधाथररत की गयी 
है तर्ाकप इस अनुबींध के अनुलग्नक में जो भी कहा गया हो। 

4.7 ककसी भी दस्तावेज में कही गई ककसी बात के बावज द, सावकध लोन की कनरींतरता कवज़डम फाइनेंस के 
कववेकाकधकार पर होगी और यह ककसी भी समय, अपने कववेकाकधकार और कबना कोई कारण बताए सावकध 
लोन की समीक्षा करने का अकधकार हो सकता है और (i) सावकध लोन या सावकध लोन के ककसी भी अप्रयुि 
कहसे्स को तुरींत बदलना, समाप्त करना, कम करना, कनलींकबत करना या रद्द करना और/या कोई भी उपलब्ध 
कराना बींद करना बींद कर सकता है कवत्तपोषण दस्तावेजोीं या लाग  कान न के तहत कवज़डम फाइनेंस को 
उपलब्ध ककसी भी अन्य अकधकारोीं और उपायोीं के प वाथग्रह के कबना टमथ लोन का आगे उपयोग; और/या (ii) 
सावकध लोन प्रदान करने को रद्द करना, अस्वीकार करना या मना करना। इस िींड के अनुसार सावकध लोन 
को रद्द करने, कनलींकबत करने या अस्वीकार करने की ऐसी ककसी भी स चना की स चना पर या सेवा पर, ऋणी 
की देय राकश ऋणी द्वारा कवज़डम फाइनेंस को लागत, करोीं, प्रभारोीं, ब्याजोीं, अकतदेय प्रभार, प्रभार और सभी 
राकशयोीं के सार् देय हो जाएगी जो इस तरह के पुनभुथगतान के कलए नोकटस में कवज़डम फाइनेंस द्वारा कनकदथष्ट 



कतकर् पर देय हैं। कवज़डम फाइनेंस द्वारा ऐसी माींग पर, ऋणी (ओीं) को तर्ाककर्त होने के 1 (एक) व्यावसाकयक 
कदन के भीतर, कबना ककसी देरी या देरी के ऋणी के प रे देय का भुगतान करना होगा। कवज़डम फाइनेंस द्वारा 
रद्दीकरण, कनलींबन या अस्वीकृकत नोकटस की स चना या सेवा ऋणी पर अींकतम, गैर-परक्राम्य और बाध्यकारी 
होगी। कोई भी रद्दीकरण, कनलींबन या अस्वीकृकत ककसी भी कवत्तपोषण दस्तावेज की वैधता को प्रभाकवत नही ीं 
करेगी या ऐसे कवत्तपोषण दस्तावेजोीं के तहत ऋणी की देयता का कनवथहन नही ीं करेगी। 

4.8 कवज़डम फाइनेंस को इन लोन शतों के तहत देय और देय ककसी भी भुगतान को कवकनयोकजत करने का 
अकधकार होगा और ऋणी (ओीं) द्वारा ऋणी की देय राकश के कलए उस क्रम में ककया जाएगा कजसे कवज़डम 
फाइनेंस उपयुि समझता है, पहले, अकतदेय ईएमआई के कलए, यकद कोई हो; द सरा, ब्याज की कलए, तीसरा, 

म लधन के कलए और अींकतम सावकध लोन के तहत देय प वथ भुगतान जुमाथना, लागत, प्रभार आकद िचों के कलए। 
यहाीं कही गई ककसी भी बात के अकतररि, कवज़डम फाइनेंस अपने स्वर कववेकाकधकार से और कजस तरह 
उकचत समझता है ऋणी से प्राप्त सभी भुगतानोीं के कवकनयोग के तरीके को सींशोकधत करने का अकधकार रिता 
है।  

 इसके अलावा, इस तरह के ककसी भी कवकनयोग के बावज द, ऋणी (ओीं) का, ऋणी के सभी देय के कलए 
कवज़डम फाइनेंस के प्रकत उत्तरदायी बने रहना जारी रहेगा, जब तक कक कवज़डम फाइनेंस की सींतुकष्ट के कलए 
इसका प णथ समझौता नही ीं हो जाता। 
 

5. ऋणी की अनुबंि, प्रवर्तवनवित्व और िारंटी 

 

5.1 ऋणी यह करेगा: 
(i) कवत्तपोषण दस्तावेजोीं के तहत अपने सभी दाकयत्वोीं का पालन और प्रदशथन करना। 
(ii) कवज़डम फाइनेंस को बैंक िाता कववरण सकहत सभी दस्तावेजोीं को तुरींत कवतररत करें , जो समय-समय पर 

कवज़डम फाइनेंस द्वारा आवश्यक हो सकते है। ऋणी कवज़डम फाइनेंस को कनम्नकलल्लित के सार् स्वतींत्र रूप 
से सींवाद करने के कलए भी सहमकत देता है/अकधकृत करता है (i) कोई भी बैंक जहाीं ऋणी िाता रिता है 
और बैंक से ऐसे िाते के सींबींध में कववरण और कववरण प्राप्त करने के कलए और (ii) जैसा कवज़डम फाइनेंस 
आवश्यक समझे ककसी भी ऋणी के ककसी भी कायथकताथ के सार् ,ऋणी की साि की कनगरानी के कलए भी। 

(iii) ऋणी के ल्लिलाफ ककसी भी मुकदमे या कान नी कायथवाही के बारे में कवज़डम फाइनेंस को तुरींत स कचत करें। 
(iv) ककसी भी भौकतक प्रकतक ल प्रभाव या कडफॉल्ट की घटना या ककसी भी घटना के बारे में जो ऋणी द्वारा 

दाकयत्वोीं के प्रदशथन में देरी कर सकती है और कजससे भौकतक प्रकतक ल प्रभाव या कडफॉल्ट की घटना हो 
सकती है के बारे में कवज़डम फाइनेंस को तुरींत स कचत करें। 

(v) ककसी भी अप्रत्याकशत घटना या दैवीय घटना जैसे भ कीं प, बाढ़, त फान या आींधी, आकद या अन्य समान घटनाओीं 
के बारे में तुरींत कवज़डम फाइनेंस को स कचत करें ; 

(vi) 30 कदनोीं के भीतर कायाथलय/कनवास/व्यवसाय के स्थान/पते या ककसी भी 
पररवतथन/इस्तीफे/समाल्लप्त/रोजगार/व्यवसाय/व्यवसाय के बींद होने के सभी पररवतथनोीं के बारे में कवज़डम फाइनेंस 
को कलल्लित रूप में स कचत करें। 

(vii) ब्याज और अन्य देयताओीं और प्रभारोीं सकहत देय सावकध लोन का प णथ भुगतान ककए कबना रोजगार अर्वा 
व्यवसाय अर्वा कवदेश में दीघथकाकलक प्रवास के कलए भारत से बाहर न जाना। 

(viii) वेतन और/अर्वा व्यवसाय आय को उस िाते में जमा करना सुकनकित करना कजससे ईसीएस, कवज़डम फाइनेंस 
को जारी की गई है। 

(ix) धन शोधन कनवारण अकधकनयम, 2002 सकहत लाग  कान नोीं का हर समय अनुपालन करना। 
(x) सावकध लोन का उपयोग केवल इस प्रयोजन के कलए करें। 
(xi) सभी करोीं, लगान, देयताओीं, प्रभारोीं, उद्ग्रहणोीं और अकधरोपण जो समय-समय पर ककसी सरकार या साींकवकधक 

या कवकनयामक कनकाय या प्राकधकरण को देय होीं का कनयकमत भुगतान करना; कवज़डम फाइनेंस के अनुरोध 
पर, ऐसे कायथ करें जो कवत्तपोषण दस्तावेजोीं के प्रयोजन को प रा करने के कलए आवश्यक हो सकते हैं। 

(xii) ऋणी के पररसर और/या सींपकत्त और/या पररसींपकत्तयोीं के ल्लिलाफ की जा रही ककसी भी सींकट या अदालत 
की अन्य प्रकक्रया के बारे में कवज़डम फाइनेंस को तुरींत स कचत करें। 

(xiii) व्यावसाकयक घींटोीं के दौरान, कवज़डम फाइनेंस, या उसके अकधकृत प्रकतकनकधयोीं, या एजेंटोीं को ऋणी के व्यवसाय 



के स्थान या कनवास का कनरीक्षण करने की अनुमकत दें। इसके अलावा, ऋणी एतद््दवारा कवत्तीय दस्तावेजोीं के 
तहत देय राकश एकत्र करने के कलए ऋणी से उसके कनवास स्थान पर सींपकथ  करने/व्यावसाकयक घींटोीं के दौरान 
कमलने के कलए कवज़डम फाइनेंस और उसके अकधकृत प्रकतकनकधयोीं को अनुमकत देने के कलए सहमत है। 

(xiv) कवज़डम फाइनेंस की प वथ, कवकशष्ट, और व्यि कलल्लित सहमकत के कबना (ओीं) (ए) ककसी अन्य व्यल्लि को कोई 
और ऋणग्रस्तता नही ीं बनाएगा, ग्रहण नही ीं करेगा या वहन नही ीं करेगा; (बी) ककसी अन्य व्यल्लि के दाकयत्वोीं के 
सींबींध में ककसी भी राकश को उधार देना या अकग्रम देना या ककसी भी गारींटी या सुरक्षा दाकयत्वोीं को प रा 
करना; (सी) आवेदन पत्र में बताए गए अनुसार ऋणी द्वारा वतथमान में ककए गए व्यवसाय को बदलना, बींद 
करना या कवकवधता लाना या आवेदन पत्र में बताए गए अनुसार वतथमान रोजगार या पेशे से सेवाकनवृत्त/समाप्त 
होना/इस्तीफा देना; (डी) एनएसीएच अकधदेश के सींबींध में बैंक िाता बींद करना यहाीं ककसी भी भुगतान को 
प्रभावी करने के कलए सक्षम ककया गया है; 

 

5.2 ऋणी कनम्नानुसार कवज़डम फाइनेंस का प्रकतकनकधत्व करता है और गारींटी देता है: 

(i) लोन आवेदन और ककसी अन्य दस्तावेज में ऋणी द्वारा प्रदान की गई सभी जानकारी, चाहे ऋणी की के्रकडट 
योग्यता का पता लगाने के कलए प्रासींकगक हो या नही ीं, सत्य और सही है और ककसी भी तरह से भ्रामक नही ीं 
है; 

(ii) घरेल  आय के सींबींध में ऋणी द्वारा की गई घोषणा सत्य और सही है; 

(iii) ऋणी कवत्तपोषण दस्तावेजोीं और उसके तहत लेनदेन को कनष्पाकदत करने और कनष्पाकदत करने के कलए लाग  
सभी कान नोीं के तहत सक्षम और हकदार है; 

(iv) कवत्तपोषण दस्तावेजोीं के तहत दाकयत्वोीं का कनवथहन, कवतरण और कनष्पादन ऋणी की शल्लियोीं के भीतर है, 

ऋणी ककसी भी सींपकत्त पर बाध्यकारी या प्रभाकवत करने वाले ककसी भी अनुबींध का,और ककसी भी लाग  
कान न या कवकनयमन का उिींघन नही ीं करता है; 

(v) ऐसी कोई असाधारण पररल्लस्थकतयाँ नही ीं होगी जो ऋणी के कलए कवत्तपोषण दस्तावेजोीं के तहत अपने दाकयत्वोीं 
को प रा करना असींभव बना दें ; 

(vi) ऋणी की आयु 18 वषथ से अकधक है, वह स्वस्थ कदमाग का है, भारत का कनवासी है और अनुबींध करने के 
कलए सक्षम है। 

(vii) लोन की शतें ऋणी के कलए एक कान नी, वैध और बाध्यकारी दाकयत्व है, जो ऋणी के कवरुद्ध शतों के अनुसार 
लाग  करने योग्य है; 

(viii) ऋणी यह घोषणा करता है कक ककसी भी कान न द्वारा उसे इस सावकध लोन का लाभ उठाने से कनकषद्ध नही ीं 
ककया गया है; 

(ix) ऐसी कोई घटना नही ीं हुई है जो कवज़डम फाइनेंस के कहत को प्रकतक ल रूप से प्रभाकवत करेगी या ऋणी 
की कवत्तीय ल्लस्थकतयोीं को प्रभाकवत करेगी या कवत्तपोषण दस्तावेजोीं के तहत उनके सभी या ककसी भी दाकयत्व 
को प रा करने के कलए उसकी देयता को प्रभाकवत करेगी; 

(x) ऐसी कोई लींकबत या धमकी भरी कारथवाई नही ीं है जो कवत्तीय दस्तावेजोीं की वैधता या प्रवतथनीयता पर प्रकतक ल 
प्रभाव डाल सकती है। 

(xi) ऋणी के पास पररपक्व होने पर अपने सभी दाकयत्वोीं को प रा करने की क्षमता है; 

(xii) ऋणी ककसी कर या सरकारी देयता के भुगतान की च क में नही ीं है; 

(xiii) ऋणी इन लोन शतों की शतों को प्रभावी करने के कलए कवज़डम फाइनेंस द्वारा आवश्यक सभी कायथ, कमथ 
और चीज को करेगा; 

(xiv) ऋणी के कवरुद्ध कोई बैंकरप्सी अर्वा कदवाकलयापन की कायथवाकहयाीं शुरू नही ीं की गई हैं। इसके अलावा, 
ऋणी ने अपने कदवाकलयापन के कलए कदवाकलयापन समाधान या कदवाकलयापन टरस्ट्ी के रूप में या इसके कलए 
अन्य सामान अकधकारी या अपने सभी उपक्रमोीं पररसींपकत्तयोीं और सींपकत्तयोीं के कलए एक कदवाकलया पर पेशेवर 
की कनयुल्लि के कलए कोई कारथवाई नही ीं की है। 

(xv) ऋणी (ए) ककसी भ्रष्ट/कपटप णथ व्यवहारोीं/कमलीभगत/जबरदस्ती के कायों; (बी) धन शोधन; या (सी) आतींकवाद 
का कवत्तपोषण मैं सींलग्न नही ीं है; 

(xvi) ऋणी के आवासीय और आकधकाररक पते का कववरण, जैसा कक ऋणी द्वारा कवज़डम फाइनेंस को अींकतम बार 
प्रदान ककया गया है, वैध और मौज द है और उि पतोीं में से ककसी एक को पत्राचार के कलए वैध पता 
माना जाएगा जब तक कक अन्यर्ा कलल्लित रूप में ऋणी द्वारा कवज़डम फाइनेंस को अकधस कचत न ककया 
जाए; और 



(xvii) िींड 6 में यर्ा कनकदथष्ट च क की कोई घटना घकटत नही ीं हुई है अर्वा होने की सींभावना नही ीं है। 
(xviii) यकद कवज़डम फाइनेंस को सींदेह है या यकद सुकवधा के सींबींध में गलत काम या धोिाधडी गकतकवकध का 

सींकेत है, तो कवज़डम फाइनेंस को उकचत लगे तो एक आींतररक और/बाह्य लेिापरीक्षक को आवश्यक जाींच 
के कलए सींलग्न कर सकता है। ऋणी को एसी कायथवाही प्रारींभ होने से 7 कदन पहले नोकटस देना होगा। 

 

5.3 ऋणी कवज़डम फाइनेंस को ऋणी द्वारा प्रदान की गई सभी जानकारी का उपयोग/भींडारण करने के कलए अपनी सहमकत 

देता है या अन्यर्ा कवज़डम फाइनेंस द्वारा उस तरीके से िरीदा जाता है कजस तरह से वह इस सुकवधा के प्रयोजनोीं के 

कलए या अपने व्यवसाय के कलए उपयुि समझता है और सहमत होता है कक कवज़डम फाइनेंस अपने ठेकेदारोीं को 

ऐसी जानकारी का िुलासा कर सकता है, एजेंट और कोई अन्य तृतीय पक्ष। ककसी तीसरे पक्ष (ओीं) के सार् जानकारी 

का ऐसा साझाकरण, कवज़डम फाइनेंस की गोपनीयता नीकत के अधीन होगा जो कवज़डम फाइनेंस की वेबसाइट पर 

उपलब्ध है। 

5.4 ऋणी को पता है कक कवज़डम फाइनेंस ने कवज़डम फाइनेंस को सीधे या इस सींबींध में अकधकृत ककसी तीसरे 
पक्ष के माध्यम से उपलब्ध कराए गए केवाईसी  दस्तावेजोीं के आधार पर ऋणी को सुकवधा प्रदान करने पर 
सहमकत व्यि की है और ऋणी ने ककसी भी तरह से ककसी भी प्रासींकगक जानकारी को छुपाया नही ीं है जो 
ऋणी को सुकवधा प्रदान करने के कवज़डम फाइनेंस के कनणथय पर प्रकतक ल प्रभाव डाल सकती र्ी। 
 

 

6. वडफ़ॉल्ट की घटनाएं 

 

6.1 कनम्नकलल्लित कायथ/घटनाएीं , प्रते्यक इस सावकध लोन के प्रयोजनोीं के कलए ऋणी द्वारा "वडफ़ॉल्ट की घटना" का 
गठन करेंगी: 

(i) ऋणी ककसी भी ऋणी की देय राकश का भुगतान कनयत तारीि पर करने में कवफल रहता है या ककसी भी 
कारण से इन लोन शतों के तहत कदए गए ककसी भी एनएसीएच जनादेश या अन्य कलित के भुगतान को 
रोकने के कलए कोई कनदेश जारी करता है; 

(ii) कवत्तपोषण दस्तावेजोीं के तहत ककसी भी शतों, वाचाओीं, प्रकतकनकधत्व, वारींटी, घोषणा या पुकष्ट का उिींघन; 

(iii) ऋणी द्वारा कोई धोिाधडी या गलत बयानी या महत्वप णथ जानकारी कछपाना जो ककसी भी सुकवधा को प्रदान 
करने के कलए कवज़डम फाइनेंस के कनणथय को प्रभाकवत कर सकता र्ा; 

(iv) ऋणी की मृतु्य, पागलपन या कोई अन्य स्थायी कवकलाींगता; 
(v) ऋणी इस प्रयोजन के अलावा ककसी अन्य प्रयोजन के कलए सावकध लोन का उपयोग करता है; 

(vi) ककसी भी घटनाओीं, शतों या पररल्लस्थकतयोीं (कान न में ककसी भी बदलाव सकहत) की घटना, जो कवज़डम फाइनेंस 
की एकमात्र और प णथ राय में, एक भौकतक प्रकतक ल प्रभाव हो सकती है, कजसमें ऋणी के 
कदवाकलयापन/पररसमापन/कदवाकलयापन या उसकी ककसी भी सींपकत्त की कुकी/ कनयींत्रण के कलए ककसी भी 
कायथवाही या कारथवाई की सीमा शाकमल है; 

(vii) ऋणी द्वारा ककसी जाली दस्तावेज को प्रसु्तत करना; 
(viii) ऋणी कवत्तपोषण दस्तावेजोीं को अस्वीकार करता है या कवत्तपोषण दस्तावेजोीं को अस्वीकार करने के इरादे 

को साकबत करने वाले ककसी भी कायथ या बात को करता है या करवाता है। 
(ix) ऋणी के सभी या पयाथप्त रूप से सभी उपक्रम, सींपकत्त, या उसके कहत सरकार के अकधकार द्वारा जब्त, 

राष्टर ीयकृत, अकनवायथ रूप से अकधग्रकहत ककए जाते हैं; 
(x) ऋणी को से्वच्छाचारी कडफॉल्टर घोकषत ककया गया है या ऋणी द्वारा ककसी भी ऋणग्रस्तता का कनवथहन करने 

में कवफलता जो देय और भुगतान योग्य हो गई है, या ऋणी को ककसी भी लाग  कान न के प्रयोजनोीं के कलए 
माना जाता है कक वह अपने लोन का भुगतान करने में असमर्थ होने के कलए कलल्लित रूप में स्वीकार करता 
है क्ोींकक वे देय हैं या, यकद ऋणी अपनी ककसी भी ऋणग्रस्तता के पुनकनथधाथरण या पुनगथठन के कलए ककसी 
भी लेनदार के सार् बातचीत शुरू करता है। 

(xi) सावकध लोन प्रदान करना लाग  कान नोीं के अनुसार नही ीं है या लोन की शतें इसकी शतों के अनुसार प्रभावी 
नही ीं हैं या ऋणी (ओीं) द्वारा ककसी अन्य कारण से इसकी शतों के अनुसार अप्रभावी होने का आरोप लगाया 
गया है या यह ऋणी (ओीं) के कलए कवत्तपोषण दस्तावेजोीं के तहत अपने ककसी भी दाकयत्व को प रा करने 
के कलए गैरकान नी हो जाता है 

(xii) कोई अन्य घटना जो कवज़डम फाइनेंस की एकमात्र राय में ऋणी की देय राकश के पुनभुथगतान को ितरे में 



डालेगी। 

 

6.2 कडफॉल्ट की घटना हुई है या नही ीं, इस बारे में कवज़डम फाइनेंस का कनणथय ऋणी पर बाध्यकारी होगा। 

 

7. वडफ़ॉल्ट के पररणाम 

 

 

7.1 कडफॉल्ट की ककसी भी घटना के होने पर और उसके बाद ककसी भी समय, कवज़डम फाइनेंस का अकधकार 
होगा, लेककन सावकध लोन के सींबींध में देय सभी राकशयोीं को घोकषत करने का दाकयत्व नही ीं होगा, चाहे देय हो 
या नही ीं, तुरींत चुकाने योग्य और ऋणी पर 15 (पींद्रह) कदनोीं के भीतर उि भुगतान करने में कवफल रहने पर, 
कवज़डम फाइनेंस अपने कववेकाकधकार पर ककसी अन्य अकधकार या उपाय का प्रयोग कर सकता है जो ककसी 
भी लाग  कान न के तहत कवज़डम फाइनेंस को उपलब्ध हो सकता है, कजसमें ऋणी या उनकी सींपकत्त के ल्लिलाफ 
कोई कनषेधाज्ञा राहत या कुकी की माींग करना शाकमल है। 

7.2 कवज़डम फाइनेंस कान न द्वारा अनुमत ककसी भी अकधकार, शल्लि या उपाय का प्रयोग कर सकता है, कजसमें 
मुक़दमे द्वारा, इकक्वटी में, या कान नी कारथवाई द्वारा, या दोनोीं, या अन्यर्ा, चाहे ककसी भी प्रकतज्ञा पत्र, शतथ या 
अवकध के कवकशष्ट प्रदशथन के कलए हो कवत्तपोषण दस्तावेज, या कवत्तपोषण दस्तावेजोीं में दी गई ककसी भी शल्लि 
या अकधकार के प्रयोग की सहायता में और/या एक लेनदार के रूप में। 

7.3 ऋणी प वथगामी च क या कवज़डम फाइनेंस उपायोीं के प्रयोग के पररणामस्वरूप सभी कान नी और अन्य लागतोीं 
और िचों के भुगतान के कलए भी उत्तरदायी होगा। 

7.4 कवज़डम फाइनेंस के कलए उपलब्ध ककसी भी अन्य अकधकार के बावज द, कवज़डम फाइनेंस ऋणी के ल्लिलाफ 
आपराकधक कायथवाही या कोई अन्य उकचत कारथवाई शुरू करने का हकदार होगा यकद ककसी भी समय कवज़डम 
फाइनेंस के पास अपने कववेकाकधकार पर, यह कवश्वास करने के कलए पयाथप्त आधार है कक ऋणी ने कोई गलत 
बयानी की है और/या कवज़डम फाइनेंस को कोई जाली दस्तावेज या गढ़ा हुआ जानकारी प्रसु्तत की है। 

7.5 कवज़डम फाइनेंस को ऋणी (ओीं) को सभी अवैतकनक ईएमआई के बराबर पररसमापन क्षकत का भुगतान करने 
की आवश्यकता हो सकती है, जो कडफॉल्ट की ल्लस्थकत की अनुपल्लस्थकत में, ऋणी (ओीं) द्वारा प री अवकध के कलए 
देय होती। कवज़डम फाइनेंस ऋणी (ओीं) से कवज़डम फाइनेंस के कारण ककसी भी पैसे के ल्लिलाफ सेट-ऑफ 
के अपने अकधकार का प्रयोग कर सकता है और ऋणी से ऋणी की देय राकश की ररकवरी के कलए कवज़डम 
फाइनेंस के सार् आयोकजत ऋणी के सभी िातोीं को सींयोकजत कर सकता है। कवत्तपोषण दस्तावेजोीं के तहत 
कवज़डम फाइनेंस को प्रदत्त सभी अकधकार और शल्लियाीं ककसी भी अकधकार के अकतररि और प रक होींगी जो 
कवज़डम फाइनेंस के पास ककसी भी कान न और सुरक्षा दस्तावेजोीं के तहत ऋणी के ल्लिलाफ लेनदार के रूप 
में है और उसके अपमान में नही ीं होगा। 
 

8. प्रकटीकरण  

 

8.1 ऋणी, सावकध लोन, कडफॉल्ट, यकद कोई हो, से सींबींकधत सभी जानकारी और जानकारी का िुलासा करने के कलए 
कवज़डम फाइनेंस को स्वीकार व  अकधकृत करता है, ऋणी द्वारा ऐसे तृतीय पक्षोीं/एजेंकसयोीं को प्रकतबद्ध है जैसा 
कक कवज़डम फाइनेंस के्रकडट स चना कीं पकनयोीं सकहत आरबीआई द्वारा प्रकट करने और/या अकधकृत करने के 
कलए उकचत और आवश्यक समझे। ऋणी ऐसी जानकारी को स्वीकार करता है और उसे अकधकृत करता है 
कजसका उपयोग कवज़डम फाइनेंस/तृतीय पक्ष/आरबीआई द्वारा ककया जाता है, कजसे वे लाग  कान नोीं के अनुसार 
उकचत समझ सकते हैं। इसके अलावा, च क की घटना की घटना पर, कवज़डम फाइनेंस और ऐसी एजेंकसयोीं के 
पास लाग  कान नोीं के अनुसार, ऋणी/या उसके कनदेशकोीं/भागीदारोीं/सह-आवेदकोीं के नाम का िुलासा या प्रकाशन 
करने का एक अयोग्य अकधकार होगा, जैसा लाग  हो, ‘कडफॉलटसथ’ के रूप में इस तरह से और ऐसे माध्यम से 
जैसे कक कवज़डम फाइनेंस/आरबीआई / अन्य अकधकृत एजेंसी अपने प णथ कववेक में उकचत समझे, कजसमें अिबारोीं, 
पकत्रकाओीं और सोशल मीकडया शाकमल हैं। 

8.2 ऋणी कवज़डम फाइनेंस को अभी या भकवष्य में जानकारी साझा करने और/या िुलासा करने के कलए और 
ऋणी और/या उसके कारण अन्य द्वारा झेले गए ककसी भी पररणाम के कलए कजमे्मदार नही ीं ठहराएगा। इस िींड 
के प्रावधान जीसी की समाल्लप्त और ऋणी के देय के पुनभुथगतान से बचे रहेंगे। 



 

9. विविि 

 

9.1 कवज़डम फाइनेंस के ररकॉडथ में की गई प्रकवकष्टयाीं अल्लस्तत्व का कनणाथयक प्रमाण होींगी और ऋणी की देय राकश 
और कवज़डम फाइनेंस द्वारा प्रसु्तत देय राकश का कोई भी कववरण ऋणी द्वारा स्वीकार ककया जाएगा और ऋणी 
पर बाध्यकारी होगा। 
9.2 ऋणी की देय राकशयोीं के पुनभुथगतान के कलए ऋणी का दाकयत्व, उस मामले में जहाीं एक से अकधक ऋणीओीं 
ने ककसी सुकवधा के कलए सींयुि रूप से आवेदन ककया है, सींयुि और कई होींगे। 
9.3 ऋणी सभी दस्तावेजोीं और सींशोधनोीं को कनष्पाकदत करेगा और कवज़डम फाइनेंस के सार् सहयोग करेगा जैसा 
कक कवज़डम फाइनेंस द्वारा आवश्यक है: (i) आरबीआई के ककसी भी कदशाकनदेश/कनदेशोीं का पालन करने के कलए, 

या (ii) कवज़डम फाइनेंस को कवत्तपोषण दस्तावेजोीं के तहत अकधकारोीं का प णथ लाभ देने के कलए। प वोि के प्रकत 
प वाथग्रह के कबना ऋणी एतद््दवारा अपररवतथनीय रूप से सहमकत देता है कक ऐसा करने में कवफलता पर, ऐसे 
पररवतथनोीं को कवत्तपोषण दस्तावेजोीं में शाकमल माना जाएगा और ऋणी पर बाध्यकारी होगा। 
9.4 ककसी भी सुकवधा के ककसी भी कनलींबन या समाल्लप्त के बावज द, कवत्तपोषण दस्तावेजोीं के अनुसार कवज़डम 
फाइनेंस के सभी अकधकार और उपचार तब तक जीकवत रहेंगे जब तक कक ऋणी की देय राकश की कवज़डम 
फाइनेंस द्वारा प णथ रूप से प्राप्त नही ीं हो जाती। 
9.5 ऋणी स्वीकार करता है कक कवत्तीय दस्तावेजोीं के तहत ऋणी द्वारा देय और या सहमत ब्याज दर, अकतदेय 
प्रभार और अन्य प्रभार उकचत और स्वीकायथ हैं। 
9.6 ऋणी स्पष्ट रूप से पहचानता है और स्वीकार करता है कक कवज़डम फाइनेंस इस तरह की गकतकवकधयोीं को 
स्वयीं या अपने कायाथलय के कमथचाररयोीं के माध्यम से करने के अपने अकधकारोीं पर प्रकतक ल प्रभाव डाले कबना, 
हकदार होगा और उसके पास एक या अकधक तृतीय पक्षोीं को कनयुि करने के कलए प णथ शल्लि और अकधकार 
है (इसके बाद "सेिा प्रदार्ता" के रूप में सींदकभथत) जैसा कक कवज़डम फाइनेंस चयन कर सकता है और ऐसी 
पाटी को अपने सभी या ककसी भी कायथ को सौींप सकता है, ऋणी प्रशासन से सींबींकधत जानकारी की सोकसिंग, 

पहचान और सत्यापन, सुकवधा की कनगरानी और सभी वैध कृत्योीं, कायों, मामलोीं और उससे जुडी चीजोीं को 
कनष्पाकदत करने और कनष्पाकदत करने और कनष्पाकदत करने से सींबींकधत कवत्तीय दस्तावेजोीं के तहत अकधकार और 
शल्लि, कजसमें नोकटस भेजना, ऋणी से सींपकथ  करना, कवज़डम फाइनेंस के पक्ष में ऋणी से नकद / चेक / डर ाफ्ट / 
जनादेश प्राप्त करना शाकमल है। कवज़डम फाइनेंस ऋणी के एकमात्र जोल्लिम और लागत पर, ऋणी की देय राकश 
एकत्र करने के कलए सेवा प्रदाता (प्रदाताओीं) को सींलग्न करने का भी हकदार होगा और आगे ऋणी से सींबींकधत 
ऐसी जानकारी, तथ्योीं और आींकडोीं को साझा करने का हकदार होगा जैसा कक कवज़डम फाइनेंस प वोि उदे्दश्य 
के कलए उपयुि समझता है। इस सींबींध में, कवज़डम फाइनेंस ऐसे सेवा प्रदाता (प्रदाताओीं) को ऐसे सभी कृत्योीं, 
कायों, मामलोीं और इससे जुडी चीजोीं, या आकल्लिक कायों को करने और कनष्पाकदत करने का अकधकार और 
अकधकार भी सौींप सकता है, जैसा कक कवज़डम फाइनेंस उकचत समझे। ऋणी को ऐसे सेवा प्रदाता (प्रदाताओीं) की 
कनयुल्लि के बारे में ईमेल/सींदेश के माध्यम से अकग्रम रूप से स कचत ककया जाएगा। ऋणी ऐसे प्रकतकनकधमींडल को 
पहचानता है, स्वीकार करता है और सहमकत देता है। 
9.7 ऋणी एतद््दवारा कवज़डम फाइनेंस को सभी स चनाओीं और दस्तावेजोीं को सत्याकपत करने के कलए अकधकृत 
करता है, कजसमें आय प्रमाण पत्र, कनवास प्रमाण पत्र, पता प्रमाणपत्र, पहचान प्रमाण पत्र और व्यल्लिगत और 
कवत्तीय जानकारी वाले अन्य दस्तावेज शाकमल हैं, जो ककसी भी सुकवधा को प्राप्त करने के कलए उनके द्वारा प्रसु्तत 
ककए जाते हैं और वे कवज़डम फाइनेंस द्वारा उसी के बाद के प्रकतधारण के कलए भी सहमकत देते हैं। 
9.8 ऋणी समय-समय पर ऋणी के पैन नींबर/पैन काडथ की प्रकत, अन्य पहचान प्रमाण और बैंक िाता कववरण 
प्राप्त करने के कलए कवज़डम फाइनेंस को स्वीकृकत और अकधकृत करता है और ब्य रो ररपोटथ और ऐसी अन्य 
ररपोटथ भी तैयार करने/प्राप्त करने के कलए अकधकृत करता है और जब भी कवज़डम फाइनेंस उकचत समझे। ऋणी 
एतद््दवारा सहमकत भी देता है और कवज़डम फाइनेंस को आधार ई-केवाईसी  या अन्यर्ा द्वारा अपना केवाईसी  
सत्यापन करने के कलए अकधकृत करता है और आधार ई-केवाईसी  के माध्यम से इस तरह के सत्यापन की 
प्रकक्रया को कवकधवत प रा करने के कलए या अन्यर्ा ऐसी सभी कायथवाकहयोीं के कलए अकधकृत करता है और ऐसी 
जानकारी को ककसी भी प्राकधकरण के सार् साझा करता है और ऐसी जानकारी को उस तरीके से सींग्रहीत करता 
है जो वह उकचत समझे। 



9.9 ककसी भी घटना, पररल्लस्थकत, पररवतथन, तथ्य सींबींधी जानकारी, दस्तावेज, प्राकधकरण, कायथवाही, कृत्य, कडफॉल्ट, 

दावे, उिींघन, च क या अन्यर्ा सकहत ककसी भी मामले की भौकतकता के सींबींध में कवज़डम फाइनेंस और ऋणी के 
बीच ककसी भी असहमकत या कववाद की ल्लस्थकत में, उपरोि में से ककसी की भौकतकता के सींबींध में कवज़डम 
फाइनेंस की राय अींकतम होगी और ऋणी पर बाध्यकारी होगी। 
9.10 ऋणी और कवज़डम फाइनेंस पारस्पररक रूप से लोन शतों पर एक नई सुकवधा प्रदान करने और ऋणी द्वारा 
इस तरह के आगे के पत्र/वचन पत्र के कनष्पादन पर सहमत हो सकते हैं जैसा कक कवज़डम फाइनेंस द्वारा 
आवश्यक हो सकता है। 

 

10. अवित्याग 

 

अनुबींध के तहत ककसी भी अकधकार, शल्लि, कवशेषाकधकार या उपाय का प्रयोग करने में कवज़डम फाइनेंस की 
कवफलता या देरी छ ट या अकधग्रहण के रूप में काम नही ीं करेगी, न ही ककसी भी अकधकार, शल्लि, कवशेषाकधकार 
या उपाय का कोई एकल या आींकशक अभ्यास ककसी अन्य अकधकार, शल्लि, कवशेषाकधकार या उपाय के ककसी 
भी आगे या प्रयोग को रोकेगा। 
ऋणी स्पष्ट रूप से समझता है कक ऋणी (ओीं) और कवज़डम फाइनेंस के बीच सींबींध कवशुद्ध रूप से कवत्तीय 
है और इस अनुबींध की शतों तक ही सीकमत है और कवज़डम फाइनेंस द्वारा प्रदान की गई या प्रदान की जाने 
वाली ककसी भी सेवा के सींबींध में नही ीं है। तदनुसार, उपभोिा सींरक्षण अकधकनयम, 1986 के प्रावधान इस 
अनुबींध से उत्पन्न होने वाले या इसके सींबींध में होने वाले ककसी भी लेनदेन पर लाग  नही ीं होींगे।  
 

11. पृथक्करणीयर्ता 

 

ऋणी स्वीकार करता है कक इन कवत्तपोषण दस्तावेजोीं के तहत उसका प्रते्यक दाकयत्व स्वतींत्र है और बाकी 
कहस्सोीं से अलग है। 
 

12. शासी कानून और अविकार के्षत्र 

 

12.1 सभी सुकवधा और कवत्तपोषण दस्तावेजोीं को भारत के कान नोीं के अनुसार कनयींकत्रत और समझा जाएगा। 
 

12.2 यहाीं कनकहत कवपरीत कुछ भी होने के बावज द, इस अनुबींध से उत्पन्न होने वाले और/या दावे से उत्पन्न होने 
वाले ककसी भी कववाद, कववाद और/या दावे, कजसमें इसके कनमाथण, व्याख्या, अर्थ, दायरे, सींचालन, प्रभाव और/या 
वैधता ("वििाद") शाकमल हैं, को एक स्वतींत्र सींस्था प्रीसोल्व360, इसके कववाद समाधान कनयमोीं ("वनयम") के 
अनुसार, द्वारा प्रशाकसत मध्यस्थता द्वारा हल ककया जाएगा। दोनो पक्ष इस बात से सहमत हैं कक मध्यस्थता 
कनयमोीं के तहत कनयुि एकमात्र मध्यस्थ के समक्ष होगी. मध्यस्थता की न्याकयक सीट बैंगलोर, भारत होगी। 
मध्यस्थता की भाषा अींगे्रजी होगी। मध्यस्थता कायथवाही को कनयींकत्रत करने वाला कान न भारतीय कान न होगा। 
मध्यस्थ का कनणथय अींकतम और पक्षोीं पर बाध्यकारी होगा. उपरोि के अधीन, सीट पर सक्षम न्यायालयोीं के 
पास कवशेष अकधकार के्षत्र होगा। 

 

12.3 पक्ष प्रीसोल्व360 (https://presolv360.com/) के ऑनलाइन कववाद समाधान ("ओडीआर") िेटफॉमथ के माध्यम 
से वसु्ततः  मध्यस्थता कायथवाही करने के कलए सहमत हैं और, इस उदे्दश्य के कलए, अनुबींध में उपलब्ध, प्रदान 
ककए गए या अन्यर्ा सींदकभथत ईमेल पते और/या मोबाइल नींबरोीं पर कवचार ककया जाएगा। प्रते्यक पक्ष 
मध्यस्थता कायथवाही के दौरान अपने ईमेल पते और/या मोबाइल नींबर में ककसी भी बदलाव की ल्लस्थकत में 
ऐसी सींस्था को स कचत करने के कलए कजमे्मदार होगा। यकद मध्यस्थ की राय में मध्यस्थता कायथवाही को 
वसु्ततः  प्रशाकसत नही ीं ककया जा सकता है, तो कायथवाही शारीररक रूप से आयोकजत की जाएगी, और कायथवाही 
का स्थान मध्यस्थ द्वारा मामले की पररल्लस्थकतयोीं को ध्यान में रिते हुए कनधाथररत ककया जाएगा, कजसमें पक्षोीं 
की सुकवधा भी शाकमल है। 

 

12.4 इसके अलावा, वतथमान िींड कवत्तपोषण दस्तावेजोीं की समाल्लप्त से बच जाएगा। बेंगलुरु, भारत के न्यायालयोीं के 



पास कवत्तपोषण दस्तावेजोीं से उत्पन्न होने वाले ककसी भी या सभी कववादोीं पर कवशेष अकधकार के्षत्र (मध्यस्थता 
कायथवाही के अधीन जो बेंगलुरु, भारत में भी आयोकजत की जानी है) होगी। 

 

13. नोवटस 

 

13.1 कवत्तपोषण दस्तावेजोीं के सींबींध में ऋणी को दी जाने वाली ककसी भी स चना को वैध रूप से कदया गया माना 
जाएगा यकद ऋणी को तामील ककया गया हो या पींजीकृत डाक द्वारा ऋणी के मौज दा या अींकतम ज्ञात व्यवसाय या 
कनजी पते पर भेजा गया हो या छोड कदया गया हो। पींजीकृत डाक द्वारा भेजे गए ऐसे ककसी भी नोकटस को ऋणी 
द्वारा उसकी तैनाती के समय से 48 घींटोीं के भीतर प्राप्त ककया गया माना जाएगा। कवज़डम फाइनेंस को कोई भी 
नोकटस केवल तभी वैध माना जाएगा जब कवज़डम फाइनेंस द्वारा उसके उपयुथि पते पर प्राप्त ककया गया हो। 

 

14. असाइनमेंट 

 

14.1 ऋणी सींयुि रूप से या अलग-अलग हस्ताींतरण या ककसी भी व्यल्लि को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से ककसी 
भी व्यल्लि को कवत्तपोषण दस्तावेजोीं के तहत अपने सभी या ककसी भी अकधकार या दाकयत्व या कतथव्योीं को सौींपने 
या कवज़डम फाइनेंस की प वथ कलल्लित सहमकत के कबना ककसी भी व्यल्लि के पक्ष में कोई तृतीय-पक्ष कहत बनाने 
का हकदार नही ीं होगा। 
14.2  कवज़डम फाइनेंस ककसी भी तरीके से (सींप णथ या आींकशक रूप से और भागीदारी अकधकारोीं के अनुदान के 
माध्यम से) अपने सभी या ककसी भी लाभ, अकधकार, दाकयत्व, कतथव्योीं और/या देनदाररयोीं को कवत्तीय दस्तावेजोीं के 
तहत बेचने, स्थानाींतररत करने, असाइन करने या प्रकतभ कतकरण करने का हकदार होगा, कबना ऋणी को प वथ 
कलल्लित सहमकत या स चना के और ऐसी शतों के रूप में जो कवज़डम फाइनेंस तय कर सकता है। इस तरह के 
हस्ताींतरण, असाइनमेंट या प्रकतभ कतकरण की ल्लस्थकत में, ऋणी ऐसे समनुदेकशती या हस्ताींतरणकताथ को कवत्तपोषण 
दस्तावेजोीं के तहत अपने दाकयत्व का पालन करने के कलए उत्तरदायी होगा। ऐसी ल्लस्थकत में, ऋणी शेष एनएसीएच 

को हस्ताींतररती/समनुदेकशती के पक्ष में प्रकतस्थाकपत करेगा यकद कवज़डम फाइनेंस द्वारा ऐसा करने के कलए कहा 
जाता है। 

 

15. क्षवर्तपूवर्तम 

 

15.1 ऋणी एतद््दवारा क्षकतप कतथ, बचाव करता है और कवज़डम फाइनेंस, उसके कमथचाररयोीं, प्रकतकनकधयोीं और 
सलाहकारोीं को समय-समय पर हाकनरकहत रिता है और ककसी भी देयता, दावे, हाकन, कनणथय, क्षकत, लागत या व्यय 
के ल्लिलाफ (कबना सीमा के, उकचत वकील की फीस और व्यय, सकहत) ऋणी द्वारा कवत्तपोषण दस्तावेजोीं या घटना 
में कनकहत ककसी भी कनयम और शतों और दाकयत्वोीं का पालन करने या प्रदशथन करने में ककसी भी कवफलता के 
पररणामस्वरूप या उत्पन्न होता है कडफॉल्ट या कवत्तपोषण दस्तावेजोीं के तहत कवज़डम फाइनेंस द्वारा ककसी भी 
अकधकार का प्रयोग, कजसमें सुरक्षा के ककसी भी प्रवतथन या ऋणी की देय राकश की ररकवरी शाकमल है। 

 

16. वशकायर्त वनिारण 

 

यकद ऋणी को सुकवधा के सींबींध में कोई कशकायत है, या उससे सींबींकधत कोई मामला है, तो ऋणी ककसी भी 
कायथ कदवस में (सोमवार से शुक्रवार - सावथजकनक छुकट्टयोीं को छोडकर) सुबह 10:00 बजे से शाम 06:00 बजे 
के बीच ग्राहक सेवा टीम से सींपकथ  कर सकता है: 

 

पंजीकृर्त ई-मेल customercare@whizdmfinance.com  
 

कायामलय के परे्त पर 
पोस्ट/कूररयर या 
व्यक्तिगर्त रूप से 
विवजट 

कवज़डम फाइनेंस प्राइवेट कलकमटेड  

तीसरी मींकजल, सवे नींबर 17/1, द एडर ेस कबल्लडींग, आउटर ररींग रोड, कडुबीसनहिी, 

बैंगलोर 560087 

फोन नंबर 8095000789 

mailto:customercare@whizdmfinance.com


 

कशकायत कनवारण प्रकक्रया के बारे में अकधक जानकारी के कलए, कृपया वेबसाइट कलींक 
https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/ देिें 

 

17. स्वीकृवर्त 

 

मैं/हम जानर्ता हं/जानरे्त हैं वक विज़डम फाइनेंस इस जीसी के वलए एक पक्ष बनने के वलए र्तभी सहमर्त 
होगा जब मैं/हमारे द्वारा जीसी और अन्य वित्तपोषण दस्तािेजो ंमें विज़डम फाइनेंस प़ॉवलसी के अनुरूप 
भरी गई सभी शर्तों और वििरणो ंके संबंि में स्वयं संरु्तष्ट हो। मैं/हम सहमर्त हं/सहमर्त हैं वक यह जीसी 
पूणम हो जाएगा और उस र्तारीख को कानूनी रूप से बाध्यकारी हो जाएगा जब विज़डम फाइनेंस के 
अविकृर्त अविकारी बैंगलोर में इस पर हस्ताक्षर करें गे या संविर्तरण की र्तारीख, जो भी पहले हो। 
 

"मैं स्वीकार करर्ता हं" पर ल्लिक करके, ऋणी इलेक्ट्र ॉकनक रूप से इन जीसी पर हस्ताक्षर करता है और 
कान नी रूप से इसकी शतों से बाध्य होने के कलए सहमत होता है। इन जीसी की ऋणी की स्वीकृकत का 
गठन होगा: (i) ऋणी अनुबींध अपररवतथनीय रूप से स्वीकार करने और इन जीसी में कनधाथररत सभी कनयमोीं 
और शतों से कबना शतथ बाध्य होने के कलए; और (ii) ऋणी की पावती और पुकष्ट कक इन जीसी (कवत्तपोषण 
दस्तावेजोीं के सार्) ऋणी द्वारा कवकधवत पढे़ और प री तरह से समझे गए हैं।  


