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1. અવલોકન 
 
વહીઝડ્મ ફાઇનાન્સ પિરવટર્  િલિમટેડ (“કંપની”) તેના ગ્રાહકોન ેઉચ્ચતમ સ્તરના અનુભવ પૂરા પાડવા માટે 
પ્રિતબ� છે - લીડ જનરશેનથી લઈન ેએિપ્લકેશન પ્રિક્રયા, િવતરણ, સંગ્રહ અને સમાપન કરવા સુધી પ્રિતબ� 

છે. અમારા શે્ર� પ્રયાસો છતાં, ગ્રાહકોન ેસમસ્યાઓનો સામનો કરવો પડી શકે છે. આમ, અમારી પાસે ગ્રાહક 

ફિરયાદ િનવારવા માટેની પ્રિક્રયા છે જ ેફિરયાદોન ેસરળતાથી અન ેસમયસર ઉકેલી શકે છે. 

 
આ ગ્રાહક ફિરયાદ િનવારણ પોિલસી ("પોિલસી") આ િફલસૂફીને પ્રિતિબંિબત કર ેછે અને ભારતીય િરઝવર્ 
બેંકના િદશાિનદ�શોને સમાિવ� કર ે છે, જમેા ં માસ્ટર િડરકે્શન- િરઝવર્ બેંક ઓફ ઈિન્ડયા (નોન-બેંિકંગ 

ફાઇનાિન્સયલ કંપની- સ્કેલ આધાિરત રગે્યુલેશન) િનદ�શો, 2023 ( "મુખ્ય િદશાઓ") નો સમાવેશ થાય છે. 

 
આ પોિલસી ઉ�ેશ્ય કંપનીના ગ્રાહકોની ફિરયાદોને િનષ્પ� અન ેપારદશર્ક રીતે ઉકેલવા માટે એક માળખંુ 
પ્રદાન કરવાનો છે અને ગ્રાહકોન ેકંપની અને/અથવા આરબીઆઇ ને ફિરયાદો નોધંાવવા માટે અનસુરવામા ં
આવતી પ્રિક્રયાઓ િવશ ે િશિ�ત કરવાનો છે. ઉપર મુજબ, કંપનીએ નીચેના મુખ્ય િનદ� શો સાથે આ 

િગ્રએવાન્સ િરડ� ેસ્સલ મૅચનીસ્મ (�આરએમ) ન ેિનધાર્િરત કયુ� છે: 

 
 ફિરયાદો/પ્ર�ો અથવા િવવાદોનુ ંએક િનિ�ત સમયરખેામાં િનરાકરણ. 

 ગ્રાહકો સાથ ેહંમશેા ઉિચત રીતે અન ેિનષ્પ� વતર્ન કરવામાં આવે છે. 

 સુિનિ�ત કરવુ ંકે તમામ ગ્રાહકોની વાત તેમની સુિવધા અનુસાર અલગ-અલગ િનવારણ માધ્યમો �ારા 
સાંભળવામાં આવે. 

 ઉલ્લેિખત દરકે સ્તર માટે ટનર્અરાઉન્ડ ટાઈમ સાથ ેઅનકે સ્તરની વૃિ�. 

 લોન કરારમા ંગ્રાહકને ફિરયાદ િનવારણ પોિલસી જણાવવામા ંઆવી છે. 

 દરકે સ્તર ેએસએલએ સુિનિ�ત કરવા માટે કડક પગલાં. 
 

2. વ્યાખ્યાઓ 
 
 “ગ્રાહક” નો અથર્ કંપનીનો એ ગ્રાહક કે જ ેફિરયાદ કર ેછે. 

   
 "પ્ર�" નો અથર્ એ છે કે �ાર ેકોઈ ગ્રાહક/અરજદાર/સંભિવત વ્યિ� કોઈ ચો�સ ખાતંુ/લોન/સંસ્થા 

અથવા િનયમન ને સંબંિધત માિહતી માંગે છે. 

 
 "િવનંતી" નો અથર્ છે કે �ાર ે કોઈ ગ્રાહક/અરજદાર/સંભિવત વ્યિ� કોઈ જ�િરયાત પર ચો�સ 

કાયર્વાહીની અપે�ા રાખે છે, જનેા માટે કંપનીન ેતેની પર પ્રિક્રયા કરવાની અને પિરપણૂર્ કરવાની જ�ર 
પડી શકે છે.  

 
 "પ્રિતસાદ" નો અથર્ છે કે ગ્રાહક/અરજદારની સેવા અથવા તેણીન ેઅનુભવ થયો હોય તે અંગેનો કોઈપણ 

િવચાર અથવા અિભપ્રાય અથવા માિહતી અથવા િટપ્પણી.  
 



 "ફિરયાદ" / "સમસ્યા" એ કંપનીના ગ્રાહક તરફથી (i) કંપની �ારા ઓફર કરવામા ંઆવતી પ્રોડક્ટ અથવા 
સેવા પ્રત્ય ેઅસંતોષનો સંદેશાવ્યવહાર છે, અથવા તો મૌિખક રીતે અથવા લેિખતમા,ં અન ે(ii) જ ેિનવારણ 

અથવા ઉકેલા�ક પગલા ંમાગેં છે. ગ્રાહક પાસે ફિરયાદનુ ંસાચું કારણ હોઈ શકે છે, જો કે કેટલીક ફિરયાદો 
કોઈ ગેરસમજ અથવા ઉત્પાદન અથવા સેવાની ગેરવાજબી અપે�ાના પિરણામ ેકરવામા ંઆવી શકે છે. 

આવી બાબતોની સિચત્ર સૂિચ નીચે આપેલ છે: 

 
 લેણ-દેણ સંબંિધત: ખોટંુ-વેંચાણ/ખોટા શુલ્ક કપાવા/ ટીડીએસ સંબંિધત/સેવા શુલ્ક સંબંિધત, ઇનાછ 

સંબંિધત, કંપની �ારા કાયદા, િનયમન અથવા પોિલસી ના ભંગને લગતી કોઈપણ ફિરયાદ, 
 સ્ટાફ સંબંિધત: કિથત ઉત્પીડન, અયોગ્ય વતર્ન/અસંસ્કારી ભાષાનો ઉપયોગ, કિથત લાંચ વગેર.ે  
 િધરાણ સંબંિધત: િવલંિબત િવતરણ, લોનમાં ફેરફાર, વસૂલાત માટે વધુ પડતંુ ફોલો-અપ, વસૂલાત 

એજન્ટોનુ ંઅયોગ્ય વતર્ન, િલંગ, �િત, ધમર્ના આધાર પર ભેદભાવ, લોન છેતરિપંડી અને આવી અન્ય 
િધરાણ સંબંિધત ફિરયાદો.  

 એજન્ટ સંબંિધત/સેવા પ્રદાતા સંબંિધત: દુવ્યર્વહાર/અભદ્ર ભાષાનો ઉપયોગ, ઉત્પાદનોનુ ં ખોટંુ 

વચેાણ, ફી/કિમશન/વધારાના શુલ્ક વસૂલવા. આમા ંકંપની માટે અને તેના વતી કામ કરતા ંવસૂલાત 

એજન્ટ્સ, ચકાસણી કરતી એજન્સીઓ અને િવકે્રતાઓ �ારા ખોટી વતર્ણૂક/અસંસ્કારી ભાષાનો 
ઉપયોગ પણ સામેલ હશે.  

 
આથી સ્પ� કરવામા ંઆવે છે કે પ્ર�ો, િવનંતીઓ અને પ્રિતસાદની શંકાઓ, પૂછપરછ, સ્ટેટસ અપડેટ્સ અન ે
જ ેબાબતો સાિબત ન થઈ હોય તેવા સંદેશાવ્યવહારન ેફિરયાદ ગણવામા ંઆવશે નહી,ં જો કે કંપની તેન ે
વહેલામા ંવહેલી તકે ઉકેલવાનો પ્રયાસ કરશ.ે 

 
3. ગ્રીવન્સ િરડ� ેસલ ઓિફસર અને મુખ્ય નોડલ અિધકારી 

 
a. બોડ� કંપનીના સપંૂણર્ સમયના િનયામકન ેગ્રીવન્સ િરડ� ેસલ ઓિફસર (�આરઓ) તરીકે કંપનીના કોઈ 

કમર્ચારી/અિધકારીન ેનામાિંકત કરવાની સ�ા સોપંી છે, જનેે િડિજટલ લોન સંબંિધત ફિરયાદો અન ેમુ�ાઓ 

સિહત ગ્રાહકો �ારા ઉઠાવવામા ંઆવેલી ફિરયાદોન ેસંબોિધત કરવાની અને તેનું િનરાકરણ કરવાની ફરજ 
સોપંવામાં આવશ.ે 

 
b. �આરઓ તમામ ગ્રાહકોની ફિરયાદો સાંભળવા માટે ઓિફસ સમય દરિમયાન ઉપલબ્ધ રહેશે. જો 

�આરઓ ઉપલબ્ધ ન હોય તો, કંપનીના તાત્કાિલક વિર� અિધકારી ગ્રાહકની ફિરયાદોનુ ં િનરાકરણ 
લાવશ.ે 

 
c. બોડ� કંપનીના સંપણૂર્ સમય િનયામકન ે  તેમની મુખ્ય ઓિફસમા ં એક િપ્રિન્સપલ નોડલ ઓિફસર 

(પીએન ઓ) ની િનમણકૂ કરવાની સ�ા સોપંી છે, જઓે જનરલ મેનેજર અથવા સમક� રને્કના અિધકારી 
કરતા ઓછા રને્કના હશ ેનહી ંઅન ેકંપનીનુ ંપ્રિતિનિધત્વ કરવા અને કંપની િવ�� નોધંાયલેી ફિરયાદોના 
સંદભર્માં કંપની વતી માિહતી આપવા માટે જવાબદાર રહેશે. 

 
4. ફિરયાદ િનવારણની પ્રિક્રયા 

 



જ ેગ્રાહકોન ેકોઈ ફિરયાદ હોય, તેઓ તેના િનવારણ માટે નીચેની પ્રિક્રયાન ેઅનુસરી શકે છે- 

 ગ્રાહકો ઈમેલ, ફોન અથવા પોસ્ટ/�બ� વહીઝડ્મ ફાઇનાન્સ ન ેફિરયાદ અર� આપી શકે છે. 

 િનિદર્� સમયમયાર્દામાં સંતોષકારક િનરાકરણન થવા પર, ગ્રાહકો ફિરયાદન ેઆગળના સ્તર ેમોકલી 
શકે છે.  

 અપિે�ત ઉકેલ સમય સાથ ેવૃિ�ના કેટલાક સ્તરો તેમના સમન્વય સાથ ેનીચે આપેલ છે. 

 30 કામકાજના િદવસોમા ં કંપની તરફથી સમાધાન ન થવા પર, ગ્રાહકો આ મુ�ાન ેઆરબીઆઇ ની 
પ્રાદેિશક કચેરી (લેવલ 2 એસ્કેલેશનમા ં આપવામા ં આવેલા કોઓિડર્નેટ્સ) તેમજ આરબીઆઇ 

લોકપાલને પણ મોકલી શકે છે.  

 
A. પ્રાથિમક સ્તર 
 
ગ્રાહક સહાયતા ટીમ: પ્રથમ સ્તર,ે જો ગ્રાહકને ફિરયાદ અથવા િવનંતી અથવા પ્ર� હોય, તો ગ્રાહક કંપનીનો 
સીધો સંપકર્ કરી શકે છે: 

 
કંપનીની ગ્રાહક સહાયતા ટીમ ઈમેલ અથવા ટેિલફોન �ારા અહી ંઉપલબ્ધ છે: 

• ફોન: 080 69501313 
• ઈમેલ: customercare@whizdmfinance.com 
• અમને લખો: Link available on https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/ 
• બ્યુરો-સંબંિધત ફિરયાદો માટે, અહી ંિ�લક કરો: િલંક 

https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/ પર ઉપલબ્ધ છે. 

• પોસ્ટ/કુરીયર �ારા: વહીઝડ્મ ફાઇનાન્સ પિરવટર્  િલિમટેડ ને ફિરયાદ કરવા માટે 

સવ� નં. 17, 1A, સરનામુ ંિબિલ્ડંગ, આઉટર રોડ, કડુબીસનહલ્લી , બેલાંદુર , બેંગલુ� , કણાર્ટક  560087, 

ફોન નં. 080 69501313 

 
ગ્રાહકો ફિરયાદ િનવારણ માટે વહીઝડ્મ ફાઇનાન્સ પિરવટર્  િલિમટેડ ની ઓિફસમા ંપણ જઈ શકે છે, 
જનેું સરનામુ ંઉપર આપવામાં આવ્યુ ંછે. 

 
ફિરયાદો માટે, કૃપા કરીને કંપનીના કોઈપણ કામકાજના િદવસે સવાર ે10 થી સાંજ ે6 વાગ્યાની વચ્ચે અમારો 
સંપકર્ કરો. 
 

1. ઉપરો� ચેનલો �ારા નોધંાયેલી તમામ ફિરયાદો કંપની �ારા સ્વીકારવામા ંઆવશે, અન ેકંપની આ 
હેતુ માટે રચાયેલ કંપનીની આંતિરક િસસ્ટમ્સમાં તેન ેઆગળ વધારશે. 
 

2. �ાર ેકોઈ ગ્રાહક ઉપરો� ચેનલો �ારા ગ્રાહક સહાયતા ટીમનો સંપકર્ કર ેછે, ત્યાર ેકંપની ગ્રાહકન ે
અડતાલીસ (48) કલાકની અંદર પ્રિતભાવ આપશે અન ેપદંર (15) કેલેન્ડર િદવસોમાં ઉકેલ માટે શે્ર� 

પ્રયાસો કરવામાં આવશ.ે 

 
3. િવનંિતઓ કે જ ેગ્રાહકની સતુંિ� મુજબ ઉકેલાતી ન હોય અથવા ફિરયાદો કે જ ેિનધાર્િરત સમયની 

અંદર ઉકેલાઈ ન હોય તેન ેબી� સ્તર ેમોકલી શકાય છે. 

mailto:customercare@whizdmfinance.com
https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/
https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/


 
 

B. દ્રીતીય સ્તર  
 
એસ્કેલેશન 1: જો ફિરયાદ દાખલ થયાની તારીખથી 15 કામકાજના િદવસોમાં ફિરયાદનુ ંિનરાકરણ ન આવ ે
અથવા ગ્રાહક પ્રાથિમક સ્તર ેગ્રાહકને આપવામાં આવલેા પ્રિતસાદ અથવા સમાધાનથી સંતુ� ન હોય, તો 
ગ્રાહક પાસે ગ્રીવન્સ િરડ� ેસલ ઓિફસર ફિરયાદન ેઆગળ વધારવાનો િવકલ્પ છે. 

• નામ: ગગન નદંા 
• હો�ો: ગ્રીવન્સ િરડ� ેસલ ઓિફસર 
• ઈમેલ: GR@whizdmfinance.com 
• ફોન: 080 69501313 
• સમય: 9:00 AM to 6:00 PM (સોમવાર થી શુક્રવાર, ર�ના િદવસો િસવાય) 
• સરનામું: વહીઝડ્મ ફાઇનાન્સ પિરવટર્  િલિમટેડ, સવ� નં. 17, 1A, સરનામું િબિલ્ડંગ, આઉટર રોડ, 

કડુબીસનહલ્લી , બેલાંદુર , બેંગલુ� , કણાર્ટક  560087 

 
ગ્રાહકો ફિરયાદ િનવારણ માટે વહીઝડ્મ ફાઇનાન્સ પિરવટર્  િલિમટેડની ઓિફસમાં પણ જઈ શકે છે, જનેુ ં
સરનામુ ંઉપર આપવામાં આવ્યુ ંછે. 

  
પ્ર�/િવવાદ/ફિરયાદના આધાર,ે ગ્રાહકને 5 કામકાજના િદવસોમાં જવાબ/સમાધાન કરી આપવામાં આવશે. 
 
એસ્કેલેશન લેવલ 2: જો ફિરયાદ દાખલ થયાની તારીખથી 20 કામકાજના િદવસોમા ંફિરયાદનુ ંિનરાકરણ ન 
આવે અથવા ગ્રાહક ગ્રીવન્સ િરડ� ેસલ ઓિફસર �ારા પ્રદાન કરવામાં આવેલ પ્રિતસાદ અથવા સમાધાનથી સંતુ� 
ન હોય, તો ગ્રાહક પાસે કંપનીના િપ્રિન્સપાલ નોડલ ઓિફસર પાસે જવાનો િવકલ્પ છે. 

• નામ: સૌરવ ગોયલ 
• હો�ો: િપ્રિન્સપાલ નોડલ ઓિફસર 
• ઈમેલ: pno@whizdmfinance.com 
• સમય: 9:00 AM to 6:00 PM (સોમવાર થી શુક્રવાર, ર�ના િદવસો િસવાય) 
• સરનામું: વહીઝડ્મ ફાઇનાન્સ પિરવટર્  િલિમટેડ, સવ� નં. 17, 1A, સરનામું િબિલ્ડંગ, આઉટર રોડ, 

કડુબીસનહલ્લી , બેલાંદુર , બેંગલુ� , કણાર્ટક  560087 

 
આરબીઆઇ સુધી ફિરયાદને લઈ જવી 
 
વૈકિલ્પક રીતે, જો ગ્રાહક �ારા કંપની અથવા કંપની �ારા િનયુ� એજન્ટો સામે નોધંવામા ંઆવેલી કોઈપણ 
ફિરયાદનુ ંકંપની �ારા એક મિહનાની અંદર િનરાકરણ કરવામા ંન આવે અથવા ગ્રાહક આ િનરાકરણથી સંતુ� 
ન હોય, તો ગ્રાહક િરઝવર્ બેંક - એકીકૃત લોકપાલ યોજના, 2021 હેઠળ આરબીઆઇ લોકપાલન ેફિરયાદ 
નોધંાવી શકે છે. 

 
https://cms.rbi.org.in પર ઓનલાઈન ફિરયાદ નોધંાવી શકાશ ે
 
ભારતીય રીઝવર્ બેંક, ચોથો માળ, સેક્ટર 17, ચદંીગઢ - 160017 મા ંસ્થાિપત ‘કેિન્દ્રકૃત પ્રાિ� અન ેપ્રિક્રયા કેન્દ્ર’ 
માં ટપાલના માધ્યમથી પણ ફિરયાદ દાખલ કરી શકે છે. 

https://cms.rbi.org.in/


 
જો કે, કોઈપણ સંજોગોમા,ં ફિરયાદ િનવારણની જવાબદારી કંપનીની જ રહેશે. 
 

5. પ્રકીણર્ 
a. િડિજટલ િધરાણના િકસ્સામા,ં િડિજટલ િધરાણ પર આરબીઆઇ ની માગર્દિશર્કા હેઠળ વ્યાખ્યાિયત કયાર્ 

મુજબ, કંપનીએ ખાતરી આપશ ેકે તેમના �ારા રોકાયેલા લેિન્ડંગ સિવર્સ પ્રોિવડેર (એલએસપી) પાસે ગ્રાહકો 
�ારા ઉઠાવવામાં આવેલ મુ�ાઓ િફનટેક/ િડિજટલ િધરાણ સંબંિધત ફિરયાદોનો સામનો કરવા માટે યોગ્ય 
ગ્રીવન્સ િરડ� ેસલ ઓિફસર હશે. કંપની �ારા િડિજટલ િધરાણના િકસ્સામા,ં કંપનીના �આરઓ િડિજટલ િધરાણ 
સાથે સંબંિધત આવા તમામ મુ�ાઓનું સંચાલન પણ કરશ.ે 

b. આ પોિલસી જોગવાઈઓ આઉટસોસર્ એજન્સી �ારા પરૂી પાડવામા ં આવતી સેવાઓને લગતા મ�ુાન ે
ઉકેલવા માટે પણ િવસ્તારવામા ંઆવશ,ે જો કંપનીએ તેના કોઈપણ કાય�ન ેઆઉટસોસર્ કયાર્ હોય તો. 

c. �આરએમ, કોઈપણ રીતે, આઉટસોિસ�ગના કારણ ેકોઈપણ રીતે સમાધાન કરવામાં આવશ ેનહી.ં 
d. કંપની કડક ભેદભાવ રિહત પોિલસી અનુસર ેછે અને કોઈપણ િવકલાંગ વ્યિ�ઓ સાથ ેભેદભાવ કરતી 

નથી. કંપનીની નિૈતકતા અન ેમૂલ્યોને આગળ વધારવા માટે, કંપની �આરએમ હેઠળ િવકલાગં વ્યિ�ઓની 
ફિરયાદોના િનવારણની ખાતરી કરશ.ે 

e. આ પોિલસી સમાિવ� કંઈપણ હોવા છતા,ં કંપનીએ કોઈપણ વધારાની આવશ્યકતાઓનુ ંપાલન સુિનિ�ત 
કરશ ે જ ે કોઈપણ પ્રવતર્માન કાયદા/િનયમો હેઠળ િનધાર્િરત કરવામાં આવી શકે છે અથવા એવા 
કાયદા/િનયમોમાં કોઈપણ સુધારાથી ઉદ્ભવ ેછે અથવા અન્યથા અને સમય સમય પર કંપનીન ેલાગુ પડે 
છે. 

f. ગ્રાહકોન ેસંસ્થામાં તેમની ફિરયાદોને આગળ વધારવા માટેની પ�િત િવશ ેસૂિચત કરવામા ંઆવે છે, અન ે
જો તેઓ કંપની �ારા તેમની ફિરયાદોના િનરાકરણથી સંતુ� ન હોય તો તેમના અિધકારો િવશ ે�ણ 
કરવામા ંઆવ ેછે. કંપનીના અિધકારીઓ ગ્રાહકોના િહત પ્રત્ય ેસદ્ભાવનાથી અન ેપૂવર્ગ્રહ રાખ્યા િવના કામ 

કરવાનો પ્રય� કર ેછે. 

 
6. િનવારણ પ�િતની િવગતોનુ ંપ્રદશર્ન 

 
a. કંપની તેની વેબસાઈટ/એિપ્લકેશન પર, ફિરયાદ િનવારણ પ�િતના સંબંધમાં િવગતો, એટલે કે, નામ અન ે

સંપકર્ િવગતો, ટેિલફોન નંબર, ગ્રાહક સેવા િવભાગ અને �આરઓ નું ઈમેલ સરનામુ ંપ્રદિશર્ત કરશ.ે 

 
b. કંપનીની �આરઓ ની સંપકર્ િવગતો કંપનીની વેબસાઈટ પર, તેમજ એલએસપી ની વબેસાઈટ પર 

સ્પ�પણ ેદશાર્વવામા ંઆવશ;ે અને િડિજટલ લેિન્ડંગ એિપ્લકેશન ('ડીએલએ') પર અન ેગ્રાહકને આપેલા 
મુખ્ય હકીકત િનવેદનમા ંપણ દશાર્વવામા ંઆવશે. વધુમા,ં ઉપર જણાવ્યા મુજબ ફિરયાદો નોધંાવવાની 

સુિવધા પણ 'ડીએલએ'અન ેવેબસાઈટ પર ઉપલબ્ધ કરાવવામા ંઆવશે. 
 

c. વેબસાઈટ પર પ્રદિશર્ત કરવા ઉપરાંત, ઉપરો� માિહતી કંપનીની એ ઓિફસોમા ંપણ પ્રદિશર્ત કરવામા ં
આવશ ે �ાં વ્યવસાયના વ્યવહાર કરવામા ં આવે છે. આ િકસ્સામા,ં કંપની માિહતીન ેઅંગે્ર� તેમજ 

સ્થાિનક/પ્રાદેિશક ભાષામા ંપ્રદિશર્ત કરી શકે છે. 

 



d. આરબીઆઇ લોકપાલ યોજનાની મુખ્ય િવશષેતાઓ સાથે યોજનાની નકલ અને િપ્રિન્સપલ નોડલ 
ઓિફસરની સંપકર્ િવગતો પણ આ સંદભર્મા ંઆરબીઆઇ �ારા પ્રદાન કરવામા ંઆવેલી રીતે દશાર્વવામા ં
આવશે.  

 
7. સમી�ા 

 
a. આ પોિલસી કંપનીના બોડર્ ઓફ િડરકે્ટસર્ �ારા �ાર ેજ�રી જણાય ત્યાર ેસમી�ાન ેઆધીન છે. કંપનીના 

બોડર્ ઓફ િડરકે્ટસર્ વાિષર્ક ધોરણે �આરએમ ની કામગીરીની સમી�ા કરશ.ે 

 
b. આ પોિલસી આરબીઆઇ �ારા સમય-સમય પર લાગુ કાયદાઓન ેઆધીન રહેશે, જમેા ંસમયાંતર ે�રી 

કરવામાં આવેલા િનયમો, િવિનયમો, માગર્દિશર્કાઓ, િનદ�શો અને સૂચનાઓ સિહત લાગુ કાયદાન ેઆધીન 
હશે, પરંતુ તે તેના સુધી મયાર્િદત હશ ે નહી ં અને તે પોિલસી અગાઉના સંસ્કરણનું સ્થાન લેશ.ે યોગ્ય 

�આરએમ ની �ળવણીના સંબંધમા ંલાગુ કાયદાઓમા ંકોઈપણ ફેરફાર/સુધારો સંદભર્ �ારા આ નીિતમા ં
સમાિવ� હોવાનુ ંમાનવામા ંઆવશ ેઅને આ પોિલસી તે મુજબ સંશોિધત કરીને સુધારલે હોવાનુ ંમાનવામા ં
આવશે. 


