
 
 
 
 

 

വിസ് ഡ്എം ഫിനാൻസ് ൈ്രപവ�് ലിമി�ഡ്  

ഉപേഭാ�ൃ പരാതി പരിഹാര േപാളിസി 

േവർഷൻ  2.1/ 2024-25 
 
 
 
 
അംഗീകാരം നൽകിയത് േബാർഡ് ഓഫ് ഡയറക് ടർമാർ  
അംഗീകാരം നൽകിയ തീയതി 12.09.2024 

04.02.2025 
േപാളിസി ഓണർ ഡി�ാർ�് െമ� ് കം�യൻസ് ആ� ് റി��് മാേനജ്െമ� ് 

ഡി�ാർ�്െമ� ് 
േവർഷൻ േവർഷൻ 2.1/2024-25 
 
  



1. അവേലാകനം 
 
വിസ് ഡ്എം ഫിനാൻസ ് ൈ�പവ� ് ലിമി�ഡ് ("ക�നി") അതിെ� 
ഉപേഭാ�ാ�ൾ� ് ഏ�വും ഉയർ� അനുഭവം നൽകു�തിന ്
�പതി�ാബ�മാണ്, ലീഡ് ജനേറഷൻ മുതൽ ആ�ിേ�ഷൻ േ�പാസ�ിംഗ്, 
വിതരണം, കള�നുകൾ, േ�ാഷർ എ�ിവ വെരയു� എ�ാ ഘ��ളിലും 
ഉയർ� തല�ിലു� ഉപേഭാ�ൃ േസവനം നൽകാനാണ് ഞ�ൾ 
ല��മിടു�ത്. എ�ിരു�ാലും, ഞ�ളുെട ഏ�വും മിക� 
�ശമ�ൾ�ിടയിലും, ഉപേഭാ�ാ�ൾ പലേ�ാഴും െവ�ുവിളികൾ 
േനരിേ��ാം, അതുെകാ�ാണ് �പശ് ന�ൾ കാര��മമായി 
പരിഹരി�ു�തിന ് ഞ�ൾ�് കാര��മമായ ഒരു ഉപേഭാ�ൃ പരാതി 
േ�പാസ�് ഉ�ത്. 
 
ഈ ഉപേഭാ�ൃ പരാതി പരിഹാര േപാളിസി  ("േപാളിസി ") ഈ സമീപനെ� 
�പതിഫലി�ി�ുകയും മാ�ർ ഡയറ�ൻ - റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� (േനാൺ-
ബാ�ിംഗ് ഫിനാൻഷ�ൽ ക�നി- സ്െകയിൽ േബ��് െറഗുേലഷൻ) 
നിർേ�ശ�ൾ, 2023 ഉൾെ�െട, റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� പുറെ�ടുവി� 
�പസ�മായ മാർ�നിർേ�ശ�ൾ ഉൾെ�ാ�ുകയും െച�ു�ു ("മാ�ർ 
ഡയറ�ൻസ്"). 
 
ഉപേഭാ�ാ�ളുെട പരാതികൾ ന�ായമായും സുതാര�മായും ൈകകാര�ം 
െച�ു�തിനായി ക�നിയുെട ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ഒരു ച��ൂട് നൽകുകയും 
ക�നിയിലും കൂടാെത/അെ��ിൽ ആർബിഐ-യിലും പരാതി നൽകു�തിന ്
പി�ുടേര� നടപടി�കമ�െള�ുറി� ് ഉപേഭാ�ാ�െള 
േബാധവത്കരി�ുകയും െച�ുക എ�താണ് ഈ േപാളിസി ല��ം. 
േമൽ�റ�വയ്�് അനുസൃതമായി, ഇനി�റയു� ്രപധാന 
േപായി�ുകേളാെട ക�നി ഈ ്രഗിവന്സ റീഡെറ�ൽ െമ�ാനിസം 
(ജിആർഎം) �ാപി�ു: 
 
 ഒരു നിർ�ിഷ് ട സമയപരിധി�ു�ിൽ പരാതികൾ, േചാദ��ൾ 

അെ��ിൽ തർ��ൾ എ�ിവ പരിഹരി�ുക. 
 

 ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് എ�ായ് േ�ാഴും ന�ായവും നി���വുമായ പരിഗണന 
ലഭി�ുെമ�് ഉറ�ു വരു�ുക. 
 

 എ�ാ ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ും അവർ� ് സൗകര��പദമായ വിവിധ പരാതി 
ചാനലുകളിലൂെട അവരുെട ആശ�കൾ അറിയി�ാൻ 
അവസരമുെ��് ഉറ�ാ�ുക. 

 
 ഓേരാ െലവലിനുമു� േടൺഅറൗ�് സമയ�ൾ മുൻകൂറായി 

വ��മാ�ിെ�ാ�്, വിവിധ തല�ിലു� വർ�നവ് നയം 
വിശദീകരി�ു�ു. 
 

 േലാൺ കരാറിെ� ഭാഗമായി പരാതി പരിഹാര േപാളിസി 
ഉപേഭാ�ാവിെന അറിയി�ു�ു. 



 
 ഓേരാ തല�ിലും എസ്എൽഎ ഉറ�ാ�ു�തിനു� കർശന 

നടപടികൾ. 
 
2. നിർവചന�ൾ 

 
 "ഉപേഭാ�ാവ്" എ�ാൽ ക�നിെയ സംബ�ി�് പരാതി സമർ�ി�ു� 

ഉപേഭാ�ാവ് എ�ാണ് അർ�മാ�ു�ത്. 
 
 ഒരു അ�ൗ�്, േലാൺ, ഓർഗൈനേസഷൻ അെ��ിൽ െറഗുേലഷൻ 

എ�ിവയുമായി ബ�െ�� വിവര�ൾ ഒരു ഉപേഭാ�ാേവാ 
അേപ�കേനാ അെ��ിൽ ഇതിൽ ഏെത�ിലും ഒ�ാകുവാൻ ഭാവിയിൽ 
സാധ�തയു�യാേളാ ആവശ�െ�ടു�  ഒരു സാഹചര�ം എ�ാണ് "േചാദ�ം" 
അർ�മാ�ു�ത്. 

 
 ഒരു "അഭ�ർ�ന" എ�ാൽ ഒരു ഉപേഭാ�ാേവാ അേപ�കേനാ 

അെ��ിൽ ഇതിൽ ഏെത�ിലും ഒ�ാകുവാൻ ഭാവിയിൽ 
സാധ�തയു�യാേളാ അവർ സമർ�ി� ഒരു ആവശ�കതയുമായി ബ�െ�� 
ഒരു നിർ�ി� �പവർ�നം �പതീ�ി�ു� ഒരു സാഹചര�െ� 
സൂചി�ി�ു�ു, അത് ക�നി േ�പാസ�് െച�ുകയും നിറേവ�ുകയും 
െചേ��ത് ആവശ�മാണ്. 

 
  “ഫീഡ് ബാ�്” എ�ത് ഒരു ഉപേഭാ�ാേവാ അേപ�കേനാ അവർ�് ലഭി� 

ഒരു േസവനെ��ുറിേ�ാ അെ��ിൽ അവർ�ു�ായ ഒരു 
അനുഭവെ��ുറിേ�ാ നൽകു� ഏെത�ിലും ചി�കേളാ 
അഭി�പായ�െളേയാ സൂചി�ി�ു�ു. 

 
 ഒരു "ആവലാതി" അെ��ിൽ "പരാതി" എ�ത് (i) ക�നിയുെട ഒരു 

ഉപേഭാ�ാവിൽ നി�് വാെമാഴിയാേയാ േരഖാമൂലേമാ ക�നി വാ��ാനം 
െച�ു� ഒരു ഉൽ���ിേലാ േസവന�ിേലാ ഉ� അതൃ��ി 
സൂചി�ി�ുകയും (ii) പരിഹാരേമാ, പരിഹാര നടപടിേയാ േതടുകയും 
െച�ു� ആശയവിനിമയമാണ്. ഒരു ഉപേഭാ�ാവിന്െറ പരാതി�് പി�ിൽ 
യഥാർ� കാരണം ഉ�ായിരി�ാം, എ�ിരു�ാലും ചില പരാതികൾ 
ഉൽ��െ�േയാ േസവനെ�േയാ കുറി�ു� െത�ായ ധാരണയുെടേയാ 
യു�ിരഹിതമായ �പതീ�യുെടേയാ ഫലമായി ഉ�ാകു�തും ആകാം. 
ഉദാഹരണ�ളുെട വിശദമായ ഒരു ലി�് ചുവെടയു�്: 
 
 ഇടപാടുമായി ബ�െ��ത്: മിെ��ിംഗ്/  െത�ായ ചാർജുകൾ െഡബി�് 

െച�ു�ത് / ടിഡിഎസ്-മായി ബ�െ��/ സർവീസ് ചാർജുമായി 
ബ�െ��, ഇനാ�് സംബ�മായ, അെ��ിൽ ക�നിയുെട നിയമ�ൾ, 
ച��ൾ, അെ��ിൽ േപാളിസി എ�ിവയുെട ലംഘനം സംബ�ി� 
ആേരാപണ�ൾ എ�ിവ ഉൾെ�േ��ാം. 
 



 ജീവന�ാരുമായി ബ�െ��ത്: പീഡന ആേരാപണം, അനുചിതമായ 
െപരുമാ�ം/ പരുഷമായ ഭാഷയുെട ഉപേയാഗം, ൈക�ൂലി ആേരാപണം 
മുതലായവ. 
 

 വാ��യുമായി ബ�െ��ത്: വിതരണ�ിെല കാലതാമസം, േലാൺ 
പരിഷ് �രണ�ൾ, പിരിവുകൾ�ായു� അമിതമായ േഫാേളാ-അ�്, 
റി�വറി ഏജ�ുമാരുെട അനുചിതമായ െപരുമാ�ം, ലിംഗം, ജാതി 
അെ��ിൽ മതം എ�ിവ അടി�ാനമാ�ിയു� വിേവചനം, വാ�� 
ത�ി�ുകൾ, വാ��യുമായി ബ�െ�� മ�് പരാതികൾ. 
 

 ഏജ�ുമായി ബ�െ��/േസവന ദാതാവുമായി ബ�െ��ത്: േമാശം 
െപരുമാ�ം/പരുഷമായ ഭാഷയുെട ഉപേയാഗം, ഉൽ���ളുെട െത�ായ 
വിൽ�ന, ഫീസ്/ക�ീഷൻ/അധിക ചാർജുകൾ. റി�വറി ഏജ�ുമാർ, 
െവരിഫിേ�ഷൻ ഏജൻസികൾ, ക�നി�് േവ�ി �പവർ�ി�ു� 
െവ�ർമാർ എ�ിവരുെട േമാശം െപരുമാ�ം/പരുഷമായ ഭാഷയുെട 
ഉപേയാഗം എ�ിവയും ഇതിൽ ഉൾെ�ടു�ു. 

 
 
 

അേന�ഷണ�ൾ, അഭ�ർ�നകൾ, ഫീഡ് ബാ� ് എ�ിവയുെട 
സ�ഭാവ�ിലു� ആശയവിനിമയ�ൾ, സംശയ�ൾ, അേന�ഷണ�ൾ, 
�ാ�സ് അപ് േഡ�ുകൾ, െതളിയി�െ�ടാ� കാര��ൾ എ�ിവ 
പരാതികളായി പരിഗണി�ി�, എ�ിരു�ാലും ക�നി അത് എ�തയും േവഗം 
പരിഹരി�ാൻ �ശമി�ും. 

  
3. ്രഗിവന്സ റീഡെറ�ൽ ഓഫീസർ ്രപിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസറും 
 

a. ക�നിയുെട ഒരു ജീവന�ാരെന/ഉേദ�ാഗ�െന �ഗിവനസ് റീഡെറ�ൽ 
ഓഫീസർ യി (ജിആർഒ) നാമനിർേ�ശം െച�ാനു� അധികാരം േബാർഡ് 
ക�നിയുെട മുഴുവൻ സമയ ഡയറ��െറ ഏൽ�ി�ിരി�ു�ു, ഡിജി�ൽ 
വാ��യുമായി ബ�െ��വ ഉൾെ�െട ഉപേഭാ�ാ�ൾ ഉ�യി�ു� 
പരാതികളും �പ���ളും ൈകകാര�ം െച�ു�തിനും പരിഹരി�ു�തിനും 
ഈ വ��ി ഉ�രവാദിയായിരി�ും. 

 
b. എ�ാ ഉപേഭാ�ാ�ളുെടയും പരാതികൾ സ�ീകരി�ാനും പരിഹരി�ാനും 
ജിആർഒ ഓഫീസ് സമയ�ളിൽ ലഭ�മാകും. ജിആർഒ ഇെ��ിൽ, 
ക�നിയിെല അടു� മുതിർ� ഉേദ�ാഗ�ൻ ഉപേഭാ�ാവിെ� ആശ�കൾ 
ൈകകാര�ം െച�ും. 

 
c. ക�നിയുെട േഹാൾ ൈടം ഡയറ��ർ�് ഒരു �പിൻസി�ൽ േനാഡൽ 
ഓഫീസെറ (പിഎൻ ഒ) അവരുെട െഹഡ് ഓഫീസിൽ നിയമി�ു�തിനു� 
അധികാരം േബാർഡ് നൽകിയി�ു�്, അയാൾ ഒരു ജനറൽ മാേനജെര�ാളും 
അെ��ിൽ ത�ുല� റാ�ിലു� ഉേദ�ാഗ�െന�ാളും കുറ� റാ�് 
ആയിരി�രുത്, കൂടാെത ക�നിെ�തിെര ഫയൽ െച�� പരാതികളിൽ 



ക�നിെയ �പതിനിധീകരി�ു�തിനും ക�നി�് േവ�ി വിവര�ൾ 
നൽകു�തിനും ഉ�രവാദി�ം ഉ�ായിരി�ും. 

 
4. പരാതി പരിഹാര ്രപ്രകിയ 
 
എെ��ിലും പരാതിയു� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് അതിെ� പരിഹാര�ിനായി 
ഇനി�റയു� നടപടി�കമ�ൾ പി�ുടരാവു�താണ്- 
 
 ഉപേഭാ�ാ�ൾ� ് ഇെമയിൽ, േഫാൺ അെ��ിൽ 

തപാൽ/വ��ിഗതമായി വിസ് ഡ്എം ഫിനാൻസ ് -േല� ് പരാതികൾ 
അറിയി�ാം. 

 നി�ിത സമയപരിധി�ു�ിൽ തൃ��ികരമായ പരിഹാരം 
ൈകവരി�ിെ��ിൽ, ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് പരാതി അടു� 
ഘ��ിേല�് ഉയർ�ാം. 

 ഒരു പരാതി ഉ�യി�ു�തിനു� വിവിധ തല�ളും അവ 
പരിഹരി�ാൻ എടു�ു� സമയവും ബ�െ�ടാനു� 
വിശദാംശ�േളാെടാ�ം ചുവെട പ�ികെ�ടു�ിയിരി�ു�ു. 

 30 �പവൃ�ി ദിവസ�ൾ�ു�ിൽ ഒരു പരിഹാരം നൽകാൻ ക�നി 
പരാജയെ��ാൽ, ഉപേഭാ�ാ�ൾ� ് വിഷയം ആർബിഐ യുെട 
റീജിയണൽ ഓഫീസിേല�ും (െലവൽ 2 എ��േലഷനിൽ 
നൽകിയിരി�ു� േകാൺടാക്�് വിശദാംശ�ൾ) ആർബിഐ 
ഓംബു��മ്ാനിേല�ും അറിയി�ാം. 

 
A. ൈ�പമറി െലവൽ 

 
ക�മർ െകയർ ടീം: ആദ� തല�ിൽ, ഒരു ഉപേഭാ�ാവിന് പരാതിേയാ 
അഭ�ർ�നേയാ അേന�ഷണേമാ ഉെ��ിൽ, അവർ�് ക�നിയുമായി 
ബ�െ�ടാം. 
 
ക�നിയുെട ക�മർ െകയർ ടീം ഇെമയിലിലൂെടേയാ െടലിേഫാണിലൂെടേയാ 
ലഭ�മാണ്: 

• േഫാൺ: 080 69501313 
• ഇെമയിൽ: customercare@whizdmfinance.com 
•  ഞ�ൾ�് എഴുതുക: https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/ 

എ�തിൽ ലി�് ലഭ�മാണ് 
• ബ�ൂേറായുമായി ബ�െ�� പരാതികൾ�,് ഇവിെട �ി�് െച�ുക: 

https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/ എ�തിൽ ലി�് ലഭ�മാണ്. 
  
േപാ�/്െകാറിയർ വഴി: പരാതികൾ, വിസ് ഡ്എം ഫിനാൻസ് ൈ�പവ�് ലിമി�ഡ്,  
സർേവ ന�ർ 17, 1എ, അ�ഡസ ് ബിൽഡിംഗ്, ഔ�ർ േറാഡ്, കടുബീസനഹ�ി, 
െബ��ൂർ, െബംഗളൂരു, കർണാടക 560087, േഫാൺ ന�ർ 080 69501313 

 
പരാതി പരിഹാര�ിനായി ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് വിസ് ഡ്എം ഫിനാൻസ ്
ൈ�പവ�് ലിമി�ഡ് -െ� ഓഫീസും സ�ർശി�ാവു�താണ്; വിലാസം 
മുകളിൽ നൽകിയിരി�ു�ു. 
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എെ��ിലും പരാതികൾ ഉെ��ിൽ, ക�നിയുെട ഏത് �പവൃ�ി 
ദിവസ�ിലും രാവിെല 10 മുതൽ ൈവകി� ്6 വെര നി�ൾ�് ഞ�െള 
ബ�െ�ടാം. 
 

1. മുകളിൽ വിവരി� ചാനലുകളിലൂെട സമർ�ി� എ�ാ പരാതികളും 
ക�നി അംഗീകരി�ുകയും ഈ ആവശ��ിനായി �പേത�കം രൂപകൽ�ന 
െച�� ആ�രിക സംവിധാന�ളിൽ അവ േരഖെ�ടു�ുകയും െച�ും. 

 
2. ഒരു ഉപേഭാ�ാവ് േമൽ�റ� ചാനലുകളിലൂെട ഉപേഭാ�ൃ പി�ുണാ 
ടീമിെന ബ�െ�ടുേ�ാൾ, ക�നി നാൽ��ിെയ�് (48) 
മണി�ൂറിനു�ിൽ �പതികരി�ുകയും പതിന�് (15) കല�ർ 
ദിവസ�ൾ�ു�ിൽ �പ��ം പരിഹരി�ാൻ എ�ാ �ശമ�ളും നട�ുകയും 
െച�ും. 

  
3. ഉപേഭാ�ാവിെന തൃ��ിെ�ടു�ു� തര�ിൽ പരിഹരി�െ�ടാ� 
അഭ�ർ�നകൾ അെ��ിൽ നി�ിത സമയ�ിനു�ിൽ 
പരിഹരി�െ�ടാ� പരാതികൾ ര�ാം തല�ിേല�് ഉയർ�ാം. 

 
 
 
B.െസ�ൻഡറി െലവൽ 
 
എ��േലഷൻ 1: ഫയൽ െച�� തീയതി മുതൽ 15 �പവൃ�ി ദിവസ�ിനു�ിൽ 
ഒരു പരാതി പരിഹരി�ിെ��ിൽ അെ��ിൽ ൈ�പമറി തല�ിൽ 
നൽകിയിരി�ു� �പതികരണ�ിേലാ പരിഹാര�ിേലാ ഉപേഭാ�ാവ് 
തൃ��നെ��ിൽ, �ഗിവനസ് റീഡെറ�ൽ ഓഫീസർ പരാതി നൽകാനു� 
ഓപഷ്ൻ ഉപേഭാ�ാവിന് ഉ�്. : 
 

• േപര്: ഗഗൻ ന� 
• പദവി: �ഗിവനസ് റീഡെറ�ൽ ഓഫീസർ 
• ഇെമയിൽ: GR@whizdmfinance.com 
• േഫാൺ: 080 69501313 
• സമയം: 9:00 AM മുതൽ 6:00 PM വെര (തി�ൾ മുതൽ െവ�ി വെര, െപാതു 

അവധി ദിവസ�ൾ ഒഴിെക) 
• വിലാസം: വിസ് ഡ്എം ഫിനാൻസ് ൈ�പവ�് ലിമി�ഡ്, സർേവ ന�ർ 17, 

1എ, അ�ഡസ് ബിൽഡിംഗ്, ഔ�ർ േറാഡ്, കടുബീസനഹ�ി, െബ��ൂർ, 
െബംഗളൂരു, കർണാടക 560087. 

 
പരാതി പരിഹാര�ിനായി ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് വിസ് ഡ്എം ഫിനാൻസ ്
ൈ�പവ�് ലിമി�ഡ് -െ� ഓഫീസും സ�ർശി�ാവു�താണ്; വിലാസം മുകളിൽ 
നൽകിയിരി�ു�ു. 
  

mailto:GR@whizdmfinance.com


അേന�ഷണ�ിെ�േയാ തർ��ിെ�േയാ പരാതിയുെടേയാ സ�ഭാവെ� 
ആ�ശയി�് 5 �പവൃ�ി ദിവസ�ിനു�ിൽ ഒരു �പതികരണേമാ പരിഹാരേമാ 
ഉപേഭാ�ാവിന് നൽകും. 
 
 
 
എ��േലഷൻ െലവൽ 2: ഫയൽ െച�� തീയതി മുതൽ 20 �പവൃ�ി 
ദിവസ�ൾ� ് േശഷവും പരാതി പരിഹരി�െ�ടാെത 
കിട�ുകയാെണ�ിേലാ, അെ��ിൽ �ഗിവന്സ റീഡെറ�ൽ 
ഓഫീസർ�പതികരണേമാ പരിഹാരേമാ തൃ��ികരമെ��് ഉപേഭാ�ാവിന ്
േതാ�ുകയാെണ�ിൽ, ക�നിയുെട �പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർെറ 
വിഷയം േബാധി�ി�ാനു� ഓപ്ഷൻ ഉ�്. 
 

• േപര്: സൗരവ് േഗായൽ 
• പദവി: �പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ 
• ഇെമയിൽ: pno@whizdmfinance.com 
• സമയം: 9:00 AM മുതൽ 6:00 PM വെര (തി�ൾ മുതൽ െവ�ി വെര, െപാതു 

അവധി ദിവസ�ൾ ഒഴിെക) 
• വിലാസം: വിസ് ഡ്എം ഫിനാൻസ് ൈ�പവ�് ലിമി�ഡ്, സർേവ ന�ർ 17, 

1എ, അ�ഡസ് ബിൽഡിംഗ്, ഔ�ർ േറാഡ്, കടുബീസനഹ�ി, െബ��ൂർ, 
െബംഗളൂരു, കർണാടക 560087. 
 

 
ആർബിഐ -യിേല�് ്രപ��ം ഉയർ�ൽ. 
 
ക�നിയ് െ�തിെരേയാ അെ��ിൽ അതിെ� ഏജ�ുമാർ�് എതിെരേയാ 
ഉപേഭാ�ാവ് നൽകിയ പരാതികൾ ഒരു മാസ�ിനു�ിൽ ക�നി 
പരിഹരി�ു�ിെ��ിേലാ അെ��ിൽ ഉപേഭാ�ാവ് തീരുമാന�ിൽ 
തൃ��നെ��ിേലാ,റിസർവ് ബാ�് - ഇ�േ�ഗ�ഡ് ഓംബുഡ് ��ാൻ ��ീം, 2021-ന ്
കീഴിൽ ഉപേഭാ�ാവിന് ആർബിഐ ഓംബുഡ് ��ാന് പരാതി നൽകാം. 

 
പരാതികൾ https://cms.rbi.org.in എ� െവബ് ൈസ�ിൽ ഓൺൈലനായി 
സമർ�ി�ാം. 
 
 
തപാൽ മുേഖനയും പരാതികൾ സമർ�ി�ാം:  ‘െസൻ�ടൈല��് റസീപ്�് ആൻഡ് 
േ�പാസസിംഗ് െസ�ർ, റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ��, നാലാം നില, െസ��ർ 17, 
ച�ീഗഡ് - 160017. 
  
എ�ിരു�ാലും, ഏത് സാഹചര��ിലും, പരാതി പരിഹാര�ിെ� 
ഉ�രവാദി�ം ക�നിയിൽ തെ� തുടരും. 
 
5. മ�ു�വ 
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a. ഡിജി�ൽ വാ��യുെട കാര��ിൽ, ഡിജി�ൽ െലൻഡിംഗിെന�ുറി�ു� 
ആർബിഐ മാർ�നിർേ�ശ�ൾ� ് കീഴിൽ നിർവചി�ിരി�ു�ത് 
േപാെല, ഫിൻെട�ും ഡിജി�ൽ വാ��യുമായി ബ�െ�� ഉപേഭാ�ൃ 
പരാതികൾ പരിഹരി�ു�തിന് അവർ ഏർെ��ിരി�ു� െലൻഡിംഗ് 
സർവീസ് െ�പാൈവഡർമാർ�് (എൽ എസ് പികൾ) ഉചിതമായ ഒരു 
�ഗിവനസ് റീഡെറ�ൽ ഓഫീസർ ഉെ��് ഉറ�ാ�ണം. ക�നി 
ഡിജി�ൽ വാ�� നൽകുകയാെണ�ിൽ, ഡിജി�ൽ വാ��യുമായി ബ�െ�� 
എ�ാ �പ���ളും ക�നിയുെട ജിആർഒ ൈകകാര�ം െച�ും. 

b. ക�നി അതിെ� ഏെത�ിലും ഫംഗ് ഷനുകൾ ഔ�് േസാഴ് സ ്
െചയ് തി�ുെ��ിൽ, ഔ�് േസാഴ് സ് െചയ് ത ഏജൻസി നൽകു� 
േസവന�ളുമായി ബ�െ�� �പശ് ന�ൾ പരിഹരി�ു�തിനും ഈ 
േപാളിസി വ�വ�കൾ ബാധകമാകും. 

c. ഔ�് േസാഴ് സിംഗിെ� േപരിൽ ജിആർഎം ഒരു തര�ിലും വി�ുവീ�� 
െച�ി�. 

d. ക�നി ഒരു കർശനമായ വിേവചനരഹിത േപാളിസി പാലി�ുകയും 
ൈവകല�മു� വ��ികേളാട് അന�ായമായി െപരുമാറുകയും 
െച�ു�ി�. ക�നിയുെട ധാർ�ികതയ്�ും മൂല��ൾ�ും 
അനുസൃതമായി, വികലാംഗരുെട പരാതികൾ ജിആർഎം -ന് കീഴിൽ 
പരിഹരി�െ�ടു�ുെ��് ഇത് ഉറ�ാ�ും. 

e. ഈ േപാളിസിഉ�ട�ം പരിഗണി�ാെത തെ�, ക�നി നിയമേമാ 
ച��േളാ ചുമ�ു�, നിലവിലു�േതാ േഭദഗതികളിലൂെട 
അവതരി�ി�േതാ ആയതും, കാലാകാല�ളിൽ ക�നി� ്
ബാധകമാകു�തുമായ ഏെത�ിലും കൂടുതൽ ആവശ�കതകൾ 
പാലി�ു�ത് ഉറ�ാ�ും. 

f. ഓർഗൈനേസഷനിലു�ിൽ പരാതികൾ എ��േല�് െച�ു�തിനു� 
നടപടി�കമെ��ുറി�ും, ക�നി നൽകു� പരിഹാര�ിൽ അവർ 
അതൃ��രാെണ�ിൽ അവരുെട അവകാശ�െള�ുറി�ും 
ഉപേഭാ�ാ�െള അറിയി�ു�ു. ക�നിയുെട ഉേദ�ാഗ�ർ ന� 
വിശ�ാസേ�ാെടയും ഉപേഭാ�ാ�ളുെട താൽ�ര��േളാട ്
പ�പാതമി�ാെതയും �പവർ�ി�ാൻ �ശമി�ു�ു. 

 
6.പരിഹാര സംവിധാന�ിെ� വിശദാംശ�ളുെട ്രപദർശനം 
 
a. ഉപേഭാ�ൃ േസവന വകു�ിെ�യും ജിആർഒ യുെടയും േപര,് 
ബ�െ�ടാനു� വിശദാംശ�ൾ, െടലിേഫാൺ ന�ർ, ഇെമയിൽ വിലാസം 
എ�ിവ ഉൾെ�െടയു� �ഗിവനസ് റീഡെറ�ൽ െമ�ാനിസം വിശദാംശ�ൾ 
ക�നി അതിെ� െവബ് ൈസ�ിൽ/ആ�ിൽ �പാധാന�േ�ാെട 
�പദർശി�ി�ണം. 

 
b. ക�നിയുെട ജിആർഒ യുെട േകാൺടാക്�് വിശദാംശ�ൾ ക�നിയുെട 
െവബ് ൈസ�ിലും എൽ എസ് പികൾ െവബ് ൈസ�ുകളിലും ഡിജി�ൽ 
െലൻഡിംഗ് ആ�ിേ�ഷനിലും (ഡിഎൽ എ) കൂടാെത ഉപേഭാ�ാവിന ്
നൽകിയിരി�ു� കീഫാ��് േ��്െമ� ് എ�ിവയിലും വ��മായി 
�പദർശി�ി�ും. കൂടാെത, പരാതികൾ സമർ�ി�ു�തിനു� ഓപ്ഷനും 



മുകളിൽ പറ�ിരി�ു�തുേപാെല ഡിഎൽ എ -യിലും െവബ്ൈസ�ിലും 
ലഭ�മാ�ും. 

 
c. െവബ് ൈസ�ിെല ഡിസ് േ�യ് �് പുറേമ, മുകളിൽ സൂചി�ി� വിവര�ൾ 
ബിസിന�് ഇടപാട് നട�ു� ക�നിയുെട ഓഫീസുകളിലും �പദർശി�ി�ും. 
ഈ സാഹചര��ിൽ, ക�നി ഇം�ീഷിലും �പാേദശിക ഭാഷയിലും വിവര�ൾ 
�പദർശി�ിേ��ാം. 

 
d. ആർബിഐ ഓംബുഡ് ��ാൻ ��ീമിെ� �പധാന സവിേശഷതകൾ, 
പ�തിയുെട പകർ�്, �പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസറുെട േകാൺടാക്�് 
വിശദാംശ�ൾ എ�ിവയും ആർബിഐ ആർബിഐ നിർേ�ശി� രീതിയിൽ 
�പദർശി�ി�ും. 

 
7. അവേലാകനം 
 
a. ഈ േപാളിസി ക�നിയുെട േബാർഡ് ഓഫ് ഡയറക്േ���ിനെ്റ 
അവേലാകന�ിന ് വിേധയമാണ്, ആവശ�മു�േ�ാൾ. കൂടാെത, േബാർഡ് 
ഓഫ് ഡയറക്േ��� ് ജിആർഎം -െ� �പവർ�നെ��ുറി�് വാർഷിക 
അവേലാകനം നട�ും.  

 
b. ഈ േപാളിസി, ആർബിഐ കാലാകാല�ളിൽ പുറെ�ടുവി�ു� 
നിയമ�ൾ, നിയ��ണ�ൾ, മാർ�നിർേ�ശ�ൾ, നിർേ�ശ�ൾ, നിർേ�ശ�ൾ 
എ�ിവയുൾെ�െട, എ�ാൽ അതിൽ മാ�തം പരിമിതെ�ടു�ാെത, 
ബാധകമായ നിയമ�ൾ�് വിേധയമാണ്, മാ�തമ� ഇത് േപാളിസിെ� 
ഏെത�ിലും മുൻ പതി�ിെന അസാധുവാ�ുകയും െച�ും. ഉചിതമായ 
ജിആർഎം -െ� പരിപാലനം സംബ�ി�് ബാധകമായ നിയമ�ളിൽ 
വരു�ു� എെ��ിലും മാ��ളും േഭദഗതികളും ഈ േപാളിസിൽ റഫറൻസ ്
മുേഖന സംേയാജി�ി�തായി പരിഗണി�ും, കൂടാെത ഈ േപാളിസി േഭദഗതി 
െച��തായി കണ�ാ�ുകയും അതിനനുസരി�് പരി��രി�ുകയും െച�ും. 


