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1. िवहंगावलोकन 
 
िवजडम फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड (“कंपनी”) आप�ा ग्राहकांसाठी उ� प्रती�ा अनुभवासाठी वचनबद्ध आहे 
- लीड िनिमर्तीपासून ते अजार्वर प्रिक्रया, िवतरण, संकलन आिण समा�ीपय�त. आपण अगदी सव��म प्रय� केले 
तरीहीग्राहकांना काही सम�ा येऊ शकतात. �णून, आप�ाकडे एक ग्राहक तक्रार प्रिक्रया आहे जी सम�ांचे 
सो�ा पद्धतीने आिण वेळेवर िनराकरण करते. 
  
हेग्राहक तक्रार िनवारण पोिलसी(“पोिलसी”) त� प्रितिबंिबत करते आिण भारतीय �रझ�र् बँके�ा संबंिधत 
मागर्दशर्क त�ांचा समावेश करते, �ाम�े मा�र डायरे�न- �रझ�र् बँक ऑफ इंिडया (िबगर-बँिकंग िव�ीय 
कंपनी- �ेल बेस्ड रे�ुलेशन) िनद�श, 2023 ("मा�र डायरे��") यांचा समावेश आहे. 
 
या पोिलसी उिद्द� कंपनी�ा ग्राहकांना �ां�ा तक्रारीनंा िन�क्ष आिण पारदशर्क रीतीने हाताळ�ासाठी एक चौकट 
प्रदान करणे आिण कंपनी आिण/िकंवा आरबीआय कडे तक्रार दाखल कर�ासाठी कोण�ा प्रिक्रयांचा अवलंब 
करावा याबद्दल ग्राहकांना िशिक्षत करणे हे आहे. वरील अनुषंगाने, कंपनीने ही गरीएव� �रड� ेसल मॅचणीसम 
(जीआरएम) खालील प्रमुख मुद्यांसह मांडली आहे: 
 
 तक्रारी/प्र� िकंवा िववादांचे एका �ािपत कालमयार्देम�े िनराकरण. 
 ग्राहकांना नेहमीच चांगले आिण िन�क्षपणे वागवले जाते. 
 सवर् ग्राहकांना �ां�ा सोयीनुसार वेगवेग�ा िनवारणमागा�द्वारे ऐकले जाईल याची खात्री करणे. 
 प्र�ेक �रासाठी उ�र दे�ा�ा वेळेसह ए�लेशन�ा अनेक �रांचा आगाऊ उ�ेख केला आहे. 
 तक्रार िनवारण पोिलसी ग्राहकांना लोण कराराम�े कळवले. 
 प्र�ेक �रावर एसएलए सुिनि�त कर�ासाठी कठोर उपाय. 
  

 
2. �ा�ा 

 
 "ग्राहक" �णजे कंपनीचा ग्राहक जो तक्रार करतो. 
 
 "चौकशी" �णजे जे�ा एखादा ग्राहक/अजर्दार/संभा� िविश� खाते/लोण/सं�ा िकंवा िनयमन संबंिधत मािहती 

शोधतो ते�ाची प�र��ती. 
  
 "िवनंती" �णजे एक अशी प�र��ती जे�ा ग्राहक/अजर्दार/संभा� ग्राहक एखाद्या िवनंती केले�ा 

अव�कतेवर िविश� कारवाईची अपेक्षा करतो, �ासाठी कंपनीला �ावर प्रिक्रया करणे आिण अपेक्षा पूणर् 
करणे आव�क असू शकते. 

  
 "अिभप्राय" �णजे ग्राहक/अजर्दाराकडून सेवा िकंवा �ांना आलेला अनुभव याबद्दल काही �णणे िकंवा मत 

िकंवा मािहती िकंवा िट�णी. 
  
 "तक्रार" / "गाऱ्हाणे" �णजे असा संवाद (i) जो कंपनी�ा ग्राहकाकडून तोडंी िकंवा लेखी पद्धतीनेकंपनीने देऊ 

केले�ा उ�ादन िकंवा सेवेबद्दल �� केलेले असमाधानअसतो आिण (ii)�ाचे िनवारण िकंवा �ासाठी 
उपाययोजना कारवाई केली जाते. जरी काही तक्रारी गैरसमजामुळे िकंवा उ�ादन िकंवा सेवे�ा अवा�व 
अपेक्षां�ा प�रणामी के�ा जाऊ शकत अस�ा तरी ग्राहकाकडे तक्रारीचे खरे कारण असू शकते:  

 �वहाराशी संबंिधत: चुकीची-िवक्री/डेिबट करणे चुकीचे शु�/टीडीएस संबंिधत/सेवा 
शु� संबंिधत, इनाच संबंिधत, कंपनीकडून कायद्याचे, िनयमन िकंवा पोिलसी 
उ�ंघनाशी संबंिधत कोणतीही तक्रार, 



 कमर्चारी संबंिधत: किथत छळ, अयो� वतर्न/ अस� भाषेचा वापर, किथत लाच इ. 
 कजर् संबंिधत: िवलंिबत िवतरण, लोण फेरफार, वसुलीसाठी अ�ािधक पाठपुरावा, वसुली 

एजंटची अयो� वतर्णूक, िलंग, जात, धमर्यािवषयी भेदभाव, लोण फसवणूक आिण अशा 
इतर कजर् संबंिधत तक्रारी. 

 एजंट संबंिधत / सेवा प्रदाता संबंिधत: कंपनीसाठी आिण कंपनी�ा वतीने काम करताना 
गैरवतर्न/ अस� भाषेचा वापर, उ�ादनांची चुकीची िवक्री, शु�/दलाली/अित�र� 
शु� आकारणे. याम�े �रक�री एजंट्स, पडताळणी एज�ी आिण िवके्र�ांकडून 
चुकीची वागणूक/अस� भाषेचा वापरयांचाही समावेश असेल. 

 
याद्वारे हे �� केले जाते की, शंका, िवनंती आिण अिभप्राय शंका, चौकशी, ��ती अपडेट आिण िसद्ध न झाले�ा 
बाबी�ंा �रूपातील संवाद तक्रारी मानले जाणार नाहीत, आिण तरीही कंपनी �ांचे लवकरात लवकर 
िनराकरण कर�ाचा प्रय� करेल. 

 
3. गरीएव� �रड� ेसल ऑिफसर आिण िपं्रिसपल नोडल ऑिफसर 

 
a. मंडळाने कंपनी�ा एका कमर्चारी/अिधकाऱ्याला गरीएव� �रड� ेसल ऑिफसर (जीआरओ) �णून 

नामिनद� िशत कर�ाचा अिधकार कंपनी�ा पूणर्वेळ संचालकांकडे सोपवला आहे, अशा अिधकाऱ्या कडे 
ग्राहकांनी उप��त केले�ा तक्रारीचें िनरसन आिण िनराकरण कर�ाचे कतर्� सोपवले जाईल 
आिणिडिजटल कजार्शी संबंिधत तक्रारी आिण सम�ांचाही �ाम�े अंतभार्व असेल. 
 

b. सवर् ग्राहकां�ा तक्रारी प्रा� कर�ासाठी जीआरओ कायार्लयीन वेळेत उपल� असतील. जीआरओ उपल� 
नस�ास, कंपनीतील �ांचे लगतचे व�र� अिधकारी ग्राहकांना उपल� असतील. 
 

c. बोडार्ने िपं्रिसपल नोडल ऑिफसर (पीएनओ) िनयु� कर�ाचे अिधकार कंपनी�ा पूणर्वेळ संचालकांना िदले 
आहेत,असे अिधकारी �ां�ा प्रधान कायार्लयात जनरल मॅनेजर िकंवा समतु� दजार्�ा अिधकाऱ्यापेक्षा कमी 
दजार्चे नसतील आिण ते कंपनीचे प्रितिनिध� कर�ासाठी आिण कंपनी�ा िवरोधात दाखल केले�ा 
तक्रारी�ंा संदभार्त कंपनी�ा वतीने मािहती दे�ासाठी जबाबदार असतील. 

 
4. तक्रार िनवारणाची प्रिक्रया 

 
असे ग्राहक �ांची काही तक्रार असेल, ते ित�ा िनवारणासाठी खालील प्रिक्रयेचा अवलंब करू शकतात-  
 ग्राहक ईमेल, फोन िकंवा पो�/���श: िवजडम फाइनेंस कडे तक्रारी नोदंवू शकतात. 
 िविनिदर्� कालमयार्देत समाधानकारक िनराकरण न झा�ास, ग्राहक अशा तक्रारी संदभार्त पुढील �रावर 

दाद मागू शकतात. 
 अपेिक्षत िनराकरण वेळासह वाढीचे अनेक �र �ां�ा िनद�शांकांसह खाली प्रदान केले आहेत. 
 30 कामकाजा�ा िदवसांत कंपनीकडून िनराकरण न िमळा�ास, ग्राहक हा मुद्दा आरबीआय �ा 

प्रादेिशक कायार्लयाकडे (�र 2 वाढवणे िदलेला िनद�शांक) तसेच आरबीआय लोकपाल यां�ाकडे पाठवू 
शकतात. 

 
A. प्राथिमक �र 
 
ग्राहक मदत टीम: पिह�ा �रावर, ग्राहकाची तक्रार िकंवा शंका िकंवा प्र� अस�ास कंपनीशी संपकर्  साधू शकतो: 
 
कंपनीची ग्राहक मदत टीम ईमेलद्वारे िकंवा टेिलफोनद्वारे येथे उपल� आहे: 

• फोन: 080 69501313 



• ईमेल: customercare@whizdmfinance.com 
• िल�खत �रूपात संपकर् : https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/ वर िलंक उपल� 
• �ुरो-संबंिधत तक्रारीसंाठी, येथे ��क करा:https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/वर 

उपल� िलंक 
• पो�/कु�रयर द्वारे: िवजडम फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड�ा तक्रारीसंाठी 

सव� क्र. 17, 1A, अॅड� ेस िब��ंग, आऊटर रोड, कडुबीसनह�ी, बेलंदूर, बेंगलुरु, कनार्टक 560087, फोन 
क्र. 080 69501313 
 
ग्राहक तक्रार िनवारणासाठी िवजडम फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड�ा कायार्लयात देखील जाऊ शकतात, 
�ाचा प�ा वर िदला आहे. 

 
तक्रारीसंाठी, कृपया कंपनी�ा कोण�ाही कामकाजा�ा िदवशी सकाळी 10 ते सं�ाकाळी 6 दर�ान आम�ाशी 
संपकर्  साधा. 
 

1. वरील मा�माद्वारे नोदंणीकृत सवर् तक्रारी कंपनीद्वारे मा� के�ा जातील आिण कंपनी या उदे्दशासाठी 
तयार केले�ा कंपनी�ा अंतगर्त प्रणालीम�े �ा नोदंवतील. 
 

2. जे�ा एखादा ग्राहक उपरो� मा�मांद्वारे ग्राहक मदतटीमशी संपकर्  साधतो, ते�ा कंपनी अठे्ठचाळीस 
(48) तासां�ा आत ग्राहकाला प्रितसाद देईल आिण पंधरा (15) कॅलेंडर िदवसां�ा आत िनराकरणासाठी 
सव��म प्रय� केले जातील. 
 

3. �ा िवनं�ा ग्राहकांचे समाधान होईल अशा पद्धतीने सोडव�ा जात नाहीत िकंवा �ा तक्रारीचें िविहत 
वेळेत िनराकरण झाले नाही �ा दुसऱ्या �रावर ने�ा जाऊ शकतात. 

 
B. िद्वतीय �र 
 
वाढवणे1: तक्रार दाखल के�ा�ा तारखेपासून 15 कामकाजा�ा िदवसांत तक्रारीचे िनराकरण झाले नाही िकंवा 
ग्राहक प्राथिमक �रावर ग्राहकाला प्रदान केले�ा प्रितसाद िकंवा िनराकरणाने समाधानी नस�ास,ग्राहकाकडे 
गरीएव� �रड� ेसल ऑिफस रतक्रार कर�ाचा पयार्य आहे:  
 

• नाव: गगन नंदा 
• पद: गरीएव� �रड� ेसल ऑिफसर 
• ईमेल: GR@whizdmfinance.com 
• फोन: 080 69501313 
• वेळ: सकाळी 9:00 ते सं�ाकाळी 6:00 (सोमवार ते शुक्रवार, सावर्जिनक सुटी वगळून) 
• प�ा: िवजडम फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड, सव� क्र. 17, 1A, अॅड� ेस िब��ंग, आऊटर रोड, कडुबीसनह�ी, 

बेलंदूर, बेंगलुरु, कनार्टक 560087 
 
ग्राहक तक्रार िनवारणासाठी िवजडम फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड�ा कायार्लयात देखील जाऊ शकतात, �ाचा प�ा 
वर िदला आहे. 
 
शंका/िववाद/तक्रार यां�ावर अवलंबून, 5 कामकाजा�ा िदवसात ग्राहकासोबत उ�र/िनराकरण शेअर केले 
जाईल. 
 

https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/
https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/


वाढवणे �र 2: तक्रार दाखल के�ा�ा तारखेपासून 20 कामकाजा�ा िदवसांत तक्रारीचे िनराकरण झाले नाही 
िकंवा ग्राहक गरीएव� �रड� ेसल ऑिफसर िदले�ा प्रितसादाशी िकंवा िनराकरणाने समाधानी नस�ास,ग्राहकाला 
कंपनी�ा िपं्रिसपल  नोडल ऑिफसर जा�ाचा पयार्य आहे. 

• नाव: सौरव गोयल 
• पद: िपं्रिसपलनोडल ऑिफसर 
• ईमेल: pno@whizdmfinance.com 
• वेळ: सकाळी 9:00 ते सं�ाकाळी 6:00 (सोमवार ते शुक्रवार, सावर्जिनक सुटी वगळून) 
• प�ा: िवजडम फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड, सव� क्र. 17, 1A, अॅड� ेस िब��ंग, आऊटर रोड, कडुबीसनह�ी, 

बेलंदूर, बेंगलुरु, कनार्टक 560087 
 
आरबीआयकडे वाढवणे 
 
पयार्य �णून, ग्राहकाने कंपनी िकंवा कंपनीने सहभागी एजंटांिवरुद्ध नोदंवलेली कोणतीही तक्रार कंपनीने एका 
मिह�ा�ा आत सोडवली नाही िकंवा ग्राहक याबद्दल समाधानी नस�ास, ग्राहक �रझ�र् बँक – एका��क 
लोकपाल योजना, 2021 अंतगर्त आरबीआय लोकपाल यां�ाकडे तक्रार करू शकतात. 
 
तक्रारीhttps://cms.rbi.org.inवर ऑनलाइन �रूपात दाखल करता येतील 
  
Reserve Bank of India, 4था मजला, से�र 17, चंदीगड - 160017 येथे �ापन केले�ा ‘कें द्रीकृत प्रा�ी आिण 
प्रिक्रया कें द्राʼवर पो�ाद्वारे तक्रारी दाखल के�ा जाऊ शकतात. 
तथािप, कोण�ाही प�र��तीत, तक्रार िनवारणाची जबाबदारी कंपनीकडेच राहील. 
 

5. संकीणर् 
a. िडिजटल कजर् दे�ा�ा बाबतीत,िडिजटल कजार्वरील आरबीआय मागर्दशर्क त�ांनुसार प�रभािषत 

के�ाप्रमाणे, कंपनी याची खात्री करेल की �ां�ाद्वारे गंुतले�ा ले��ंग सिवर्स प्रोिवडेंसर् (एलएसपी) ग्राहकांनी 
उप��त केले�ा िफनटेक/िडजीटल कजार्शी संबंिधत तक्रारी/सम�ा हाताळ�ासाठी एक यो� गरीएव� 
�रड� ेसल ऑिफसर असेल. कंपनीद्वारे िडिजटल कजर् दे�ा�ा बाबतीत, कंपनीचे जीआर ओिडिजटल कजार्शी 
संबंिधत अशा सवर् सम�ा देखील हाताळतील. 

b. या पोिलसी तरतुदी जर कंपनीने ितचे कोणतेही कायर् आउटसोसर् केले असेल तर आउटसोसर् एज�ीद्वारे प्रदान 
केले�ा सेवांशी संबंिधत सम�ा हाताळ�ासाठी देखील िव�ा�रत होतील. 

c. जीआरएम, कोण�ाही प्रकारे, आउटसोिस�ग�ा कारणा�व तडजोड केले जाणार नाही. 
d. कंपनी भेदभाव न कर�ा�ा कठोर पोिलसीपालन करते आिण कोण�ाही अपंग ��ीशी भेदभाव करत नाही. 

कंपनी�ा आचारसंिहता आिण मू�ांना पुढे ने�ासाठी, कंपनी जीआरएम अंतगर्त अपंग ��ी�ंा तक्रारीचें 
िनवारण सुिनि�त करेल. 

e. या पोिलसीम�े काहीही असले तरी, कंपनी कोण�ाही कायद्या/िनयमांखाली िविहत केले�ा कोण�ाही 
अित�र� आव�कतांचे पालन सुिनि�त करेल जे िवद्यमान िकंवा अशा कायदे/िनयमांमधील कोण�ाही 
सुधारणांमुळे उद्भवू शकते िकंवा अ�था आिण वेळोवेळी कंपनीला लागू होते. 

f. ग्राहकांना सं�ेम�े �ां�ा तक्रारी वाढव�ा�ा यंत्रणेबद्दल आिण कंपनीद्वारे �ां�ा तक्रारीचें िनराकरण 
कर�ावर ते समाधानी नस�ास �ां�ा अिधकारांबद्दल मािहती िदली जाते. कंपनीचे अिधकारी सद्भावनेने आिण 
ग्राहकां�ा िहताचा कोणताही पूवर्ग्रह न ठेवता काम कर�ाचा प्रय� करतात. 

 
6. िनवारण यंत्रणे�ा तपशील प्रदिशर्त करणे 
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a. कंपनी ठळकपणे, ित�ा वेबसाइट/ॲपवर, गरीएव� �रड� ेसल मॅचणीसम संदभार्त तपशील, 
�णजे, नाव आिण संपकर्  तपशील, दूर�नी क्रमांक, ग्राहक सेवा िवभागाचा ईमेल प�ा आिण 
जीआरओ प्रदिशर्त करेल. 

 
b. कंपनी�ा जीआरओचे संपकर्  तपशील कंपनी�ा वेबसाइटवर तसेच एलएसपी�ा वेबसाइटवर; आिण 

िडिजटल लेंिडंग ऍ��केशन (डीएलए) वर आिण ग्राहकाला प्रदान केले�ा मु� त� िनवेदनाम�े ठळकपणे 
प्रदिशर्त केले जातील. पुढे, वर सांिगत�ाप्रमाणे तक्रारी नोदंव�ाची सुिवधा देखील डीएलएवर आिण 
वेबसाइटवर उपल� करून िदली जाईल. 
 

c. वेबसाइटवरील प्रदिशर्त मािहती �ित�र�, वर नमूद केलेली मािहती कंपनी�ा कायार्लयांम�े देखील प्रदिशर्त 
केली जाईल िजथे �वसायातील �वहार केला जातो. या प्रकरणात, कंपनी मािहती इंग्रजी तसेच 
�ािनक/प्रादेिशक भाषेत प्रदिशर्त करू शकते. 
 

d. आरबीआय लोकपाल योजनेची ठळक वैिशष्ठे्य या योजनेची प्रत आिण िप्र��पल नोडल ऑिफसरचे संपकर्  
तपशील देखील या संदभार्त आरबीआय द्वारे प्रदान केले�ा पद्धतीने प्रदिशर्त केले जातील. 

 
7. पुनरावलोकन 

 
a. हे पोिलसीकंपनी�ा संचालक मंडळाद्वारे आव�क वाटेल ते�ा पुनरावलोकना�ा अधीन आहे. कंपनीचे 

संचालक मंडळ दरवष� जीआरएम�ा कामकाजाचे पुनरावलोकन करेल. 
 

b. हे पोिलसी आरबीआय द्वारे वेळोवेळी जारी केलेले िनयम, िविनयम, मागर्दशर्क त�े, िनद�श आिण सूचनांसह लागू 
कायद्यां�ा अधीन असेल परंतु �ापुरते मयार्िदत नसेल आिण पोिलसी�ा पूव��ा आवृ�ी�ावरचढ असेल.यो� 
जीआरएम�ा देखरेखीसंदभार्त लागू कायद्यातील कोणतेही बदल/दुरु�ी या पोिलसी संदभार्नुसार अंतभूर्त 
के�ाचे मानले जाईल आिण हे पोिलसी �ानुसार सुधा�रत आिण संशोिधत केले गेले आहे असे मानले जाईल. 


