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1. ସମୀ�ା 
 
ଭିଜ଼ଦଂ ଫାଇନା�� ପରୀବାଟ ଲିମିେଟଡ଼ (“କ�ାନୀ”) ଏହାର �ାହକ� ପାଇ ଁ ସେବ�ା� �ରର ଅଭି�ତା ପାଇ ଁ
�ତିଶରୁ୍ତିବ� - ଲିଡ୍ େଜେନେରସନ୍ ଠାରୁ ଆର� କରି ଆ�ି�େକସନ୍ ��ିୟାକରଣ, ବିତରଣ, ସଂ�ହ ଏବଂ ବ� ପଯ��� | 
ଆମର ସେବ�ା�ମ �ୟାସ ସେ�, �ାହକମାେନ ସମସ�ାର ସମମ୍ଖୁୀନ େହାଇପାର�ି | େତଣ,ୁ ଆମ ପାଖେର ଏକ �ାହକ 
ଅଭିେଯାଗ ��ିୟା ଅଛି ଯାହା ସମସ�ାର ସହଜ ଉପାୟେର ଏବଂ ଠିକ ସମୟେର ସମାଧାନ କେର |  
 
ଏହି �ାହକ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ନୀତି (“ନୀତି”) ଏହି ଦଶ�ନକ ୁ�ତିଫଳିତ କରିଥାଏ ଏବଂ ଭାରତୀୟ ରିଜଭ� ବ�ା�ରୁ ସ��ୃ 
ନିେ��ଶାବଳୀକୁ ଅ�ଭ�ୁ � କରିଥାଏ, ମା�ର୍ ଡାଇେର�ନ୍- ରିଜଭ� ବ�ା� ଅଫ୍ ଇ�ିଆ (ଅଣ ବ�ା�ି�୍ ଫାଇନା�ି �ଆଲ୍ 
କ�ାନୀ- େ�ଲ ଆଧାରିତ େରଗେୁଲସନ୍) ନିେ��ଶନା, 2023 (“ମା�ର ଡାଇେର�ନ୍”)କୁ ଅ�ଭ�ୁ � କରି | 
 
ଏହି ନୀତିର ଉେ�ଶ� େହଉଛି କ�ାନୀର �ାହକ� ଅଭିେଯାଗକୁ ନ�ାୟ ଏବଂ �� ଢ�େର ପରିଚାଳନା କରିବା ପାଇ ଁଏକ 
ଢା�ା �ଦାନ କରିବା ଏବଂ କ�ାନୀ ଏବଂ / କି� �ା ଆବ�ଆଇ େର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ ପାଇ ଁଅନୁସରଣ କରାଯିବାକ ୁଥ �ବା ��ିୟା 
ବିଷୟେର �ାହକ�ୁ ଶ�ିା େଦବା | ଉପେରା� ଅନୁଯାୟୀ, କ�ାନୀ ନି��ଲିଖ�ତ ମଖୁ� ପଏ�ଗଡୁିକ ସହିତ ଏହି �ିେଭ�� 
େରେ�ସାଲ୍ େମକାନିଜିମ ୍(ଜଆିରଏମ) �ାପନ କରିଛ:ି 
  
 ଏକ �ାପିତ ସମୟସୀମା ମ�େର ଅଭିେଯାଗ / ��� କି� �ା ବିବାଦର ସମାଧାନ |  
 �ାହକମାେନ ସବ�ଦା ନ�ାୟ ଏବଂ ନିରେପ� ଭାବେର ବ�ବହାର କର�ି | 
 ସନୁି�ିତ କରିବା େଯ ସମ� �ାହକ େସମାନ� ସବିୁଧା ଅନୁଯାୟୀ ବିଭି� େରେ�ସାଲ୍ ଚ�ାେନଲ ମା�ମେର ଶଣୁ�ି |  
 ଅ�� �� ବିଷୟେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଥ �ବା �େତ�କ �ର ପାଇ ଁଟ��ାରାଉ� ସମୟ ସହିତ ଏକାଧ �କ �ର ବୃ�ି |  
 େଲାନ୍ ଚୁ�ିେର �ାହକ�ୁ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ନୀତିର ସଚୂନା �ଦାନ କରାଯାଇଛି | 
 �େତ�କ �ରେର ଏସ ୍ଏଲ୍ ଏ ସନୁି�ିତ କରିବା ପାଇ ଁକେଠାର ପଦେ�ପ |  

 
2. ସଂ�ା 
 
 “�ାହକ” ଅଥ� େହଉଛି କ�ାନୀର ଜେଣ �ାହକ ଯିଏ ଅଭିେଯାଗ କର�ି | 
 

 “ଜି�ାସା” ଏକ ଦୃଶ�କୁ ବୁଝାଏ େଯେତେବେଳ ଜେଣ �ାହକ/ଆେବଦନକାରୀ/ସ�ାବିତ ବ��ି ଏକ ନି��� ଆକାଉ� / 
େଲାନ୍ / ସଂଗଠନ କି� �ା ନିୟମାବଳୀ ସ���ୀୟ ସଚୂନା େଖାଜ�ି |  

 

 “ଅନୁେରାଧ” ଅଥ� ଏକ ଦୃଶ�, େଯେତେବେଳ ଜେଣ �ାହକ / ଆେବଦନକାରୀ / ସ�ାବିତ ବ��ି ଏକ ଆବଶ�କତା 
ଉପେର ଏକ ନି��� କାଯ�� ଆଶା କର�ି, ଯାହା ପାଇ ଁକ�ାନୀକୁ ଏହାକୁ ��ିୟାକରଣ ଏବଂ ପରୂଣ କରିବାକୁ ଆବଶ�କ 
େହାଇପାେର |  

 

 “ମତାମତ” ଅଥ� େକୗଣସି େସବା କି� �ା ତାର ଅଭି�ତା ସ���େର �ାହକ / ଆେବଦନକାରୀ� େକୗଣସି �ର କି� �ା ମତ 
କି� �ା ସଚୂନା କି� �ା ମ�ବ� |  

 
 ଏକ “�ିେଭ� �” / “ଅଭିେଯାଗ” େହଉଛି ଏକ େଯାଗାେଯାଗ (i) କ�ାନୀ �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା ଏକ ଉ�ାଦ କି� �ା 

େସବାେର ଅସେ�ାଷର େଯାଗାେଯାଗ, ଯାହା �ାହକ� ମଖୁରୁ କି� �ା ଲିଖ �ତ ଭାବେର, ଏବଂ (ii) ଯାହା ସମାଧାନ କି� �ା 
�ତିକାର ପାଇ ଁେଚ�ା କେର | �ାହକ� ଅଭିେଯାଗ ପାଇ ଁ�କତୃ କାରଣ ଥାଇପାେର, ଯଦିଓ କିଛି ଅଭିେଯାଗ ଏକ ଉ�ାଦ 
କି� �ା େସବାର ଭୁଲ ବୁଝାମଣା କି� �ା ଅେଯୗ�ିକ ଆଶା େହତୁ େହାଇପାେର | ମାମଲାଗଡ଼ୁିକର ଏକ ଦୃ�ା�ମଳୂକ ତାଲିକା 
ନି� �େର �ଦାନ କରାଯାଇଛି:  

 
 �ା�ା�ନ୍ ସ���ୀୟ: ଭୁଲ-ବି�ୟ / �ଟିପ�ୂ� ଚାଜ�ର େଡବିଟ୍ / ଟିଡଏସ ୍ ସ���ୀୟ / େସବା ଚାଜ� ସ���ୀୟ, ଇନାଚ୍  

ସ���ୀୟ, ଆଇନର ଉ�ଂଘନ ସ���ୀୟ େକୗଣସି ଅଭିେଯାଗ, କ�ାନୀ �ାରା ନିୟମାବଳୀ କି� �ା ନୀତି,  



 କମ�ଚାରୀ ସ���ୀୟ: ବ��ିଗତ ନିଯ��ାତନା, ଅନୁପଯ�ୁ ଆଚରଣ / ଅଭ� ଭାଷାର ବ�ବହାର, ବ��ିଗତ ବବ�ରତା 
ମେନାଭାବ ଇତ�ାଦି |  

 େଲ�ିଂ ସ���ୀୟ: ବିଳ�ି �ତ ବିତରଣ, େଲାନ୍ ସଂେଶାଧନ, ସଂ�ହ ପାଇ ଁ ଅତ�ଧ �କ ଅନୁକରଣ, ପନୁରୁ�ାର 
ଏେଜ�ମାନ�ର ଭୁଲ ଆଚରଣ, ଲି�, ଜାତି, ଧମ�, େଲାନ୍ ଠେକଇ ଏବଂ ଅନ�ାନ� େଲ�ିଂ ସ���ୀୟ ଅଭିେଯାଗ 
ଉପେର ଆଧାରିତ େଭଦଭାବ |  

 ଏେଜ� ସ���ୀୟ / େସବା �ଦାନକାରୀ ସ���ୀୟ: ଅସଦାଚରଣ / ଅଭ� ଭାଷାର ବ�ବହାର, ଉ�ାଦର ଭୁଲ 
ବି�ୟ, େଦୟ / କମିଶନ / ଅତିରି� େଦୟ ଆଦାୟ | ପନୁରୁ�ାର ଏେଜ�, ଯା� ଏେଜ�ି � ଏବଂ ବିେ�ତା, କ�ାନୀ 
ପାଇ ଁଏବଂ ତରଫରୁ କାଯ�� କରୁଥ �ବା ଅଭ� ଭାଷାର ବ�ବହାରେର ଏହା ମ� ଅ�ଭ�ୂ � କରିବ |  

 
ଏଠାେର �� କରାଯାଇଛି େଯ ଜି�ାସା, ଅନୁେରାଧ ଏବଂ ମତାମତ ସେ�ହ, ଅନୁସ�ାନ, �ିତି ଅପେଡଟ୍ ଏବଂ �ମାଣତି 
େହାଇନଥ�ବା ବିଷୟଗଡୁିକ େଯାଗାେଯାଗ ଅଭିେଯାଗ ଭାବେର ବିେବଚିତ େହବ ନାହଁି, ଯଦିଓ କ�ାନୀ ଶୀ� ସମାନ 
ସମସ�ାର ସମାଧାନ କରିବାକୁ େଚ�ା କରିବ |  

 
3. �ିେଭ�� ରିେ�ସାଲ୍ ଅଫିସର୍ ଏବଂ �ି�ି �ପାଲ୍ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର୍ 

 
a. େବାଡ� କ�ାନୀର ଜେଣ ପ�ୂ�କାଳୀନ ନେି��ଶକ�ୁ କ�ାନୀର ଜେଣ କମ�ଚାରୀ / ଅଧ �କାରୀ�ୁ �ିେଭ� � ରିେ�ସାଲ୍ 

ଅଫିସର (‘ଜିଆରଓ) ଭାବେର ମେନାନୀତ କରିବାର �ମତା �ଦାନ କରିଛି, ଯିଏ �ାହକ� �ାରା ଉଠାଯାଇଥ �ବା 
ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ତଥା ସମାଧାନ କରିବାର ଦାୟି� �ହଣ କରିେବ, ଡିଜିଟାଲ୍ େଲାନ୍ ସ���ୀୟ ଅଭିେଯାଗ ଏବଂ 
ସମସ�ାଗଡୁିକ ଅ�ଭ�ୁ � କରି | 
  

b. ସମ� �ାହକ� ଅଭିେଯାଗ ପାଇବା ପାଇ ଁଜିଆରଓ ଅଫିସ ୍ସମୟ ମ�େର ଉପଲ� େହବ | ଯଦି ଜିଆରଓ ଉପଲ� 
ନହୁଏ, େତେବ କ�ାନୀର ତୁର� ବରି�� ଅଧ �କାରୀ �ାହକ� ନକିଟେର ଉପ�ିତ େହେବ | 
 

c. େବାଡ� େସମାନ� ମଖୁ� କାଯ��ାଳୟେର କ�ାନୀର �ି�ି �ପାଲ େନାଡାଲ ଅଫିସର (ପିଏନ୍ ଓ) ନଯି�ୁ କରିବାର �ମତା 
�ଦାନ କରିଛି, ଯିଏ େଜେନରାଲ ମ�ାେନଜର�ଠାରୁ କମ ୍ପଦବୀେର ରହିବ ନାହଁି କି� �ା ସମାନ �ରର ଜେଣ ଅଧ �କାରୀ 
ଏବଂ କ�ାନୀ ବିରୁ�େର ଦାଖଲ େହାଇଥ �ବା ଅଭିେଯାଗଗଡୁକି ଉପେର କ�ାନୀ �ତିନିଧ �� କରିବା ଏବଂ କ�ାନୀ 
ତରଫରୁ ସଚୂନା �ଦାନ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିେବ | 

 
4. ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ��ୟିା 

 
େଯଉ ଁ�ାହକ� ପାଖେର େକୗଣସି ଅଭିେଯାଗ ଅଛି, ଏହାର ସମାଧାନ ପାଇ ଁନି� �ଲିଖ �ତ ��ିୟା ଅନୁସରଣ କରିପାରିେବ-  
 �ାହକମାେନ ଇେମଲ୍, େଫାନ୍ କି� �ା େପା� / ବ��ିଗତ ମା�ମେର ଭିଜ଼ଦଂ ଫାଇନା� � କୁ ଅଭିେଯାଗ କରିପାରିେବ | 
 ନି��� ସମୟ ସୀମା ମ�େର ସେ�ାଷଜନକ ସମାଧାନର ଅନୁପ�ିତିେର, �ାହକମାେନ ଅଭିେଯାଗକୁ ପରବ��ୀ 

�ରକୁ ବଢାଇ ପାରିେବ |  
 ଆଶା କରାଯାଉଥ �ବା ରିେଜାଲୁ�ସନ୍ ସମୟ ସହିତ ଏକାଧ �କ �ରର ବଢ଼ିବା େସମାନ� ସଂେଯାଜନା ସହିତ ନି� �େର 

�ଦାନ କରାଯାଇଛି |  
 30 କାଯ��ଦିବସ ମ�େର କ�ାନୀ ତରଫରୁ େକୗଣସି ରିେଜାଲୁ�ସନ୍ ଅନୁପ�ିତିେର, �ାହକମାେନ ଆବ�ଆଇ ର 

ଆ�ଳିକ କାଯ��ାଳୟ (େଲଭଲ୍ 2 ଏ�ାେଲସନ୍ େର ଦିଆଯାଇଥ�ବା ସଂେଯାଜନା) ତଥା ଆବ�ଆଇ ଓେ���ମ�ା� � � 
ନିକଟକୁ ଏହି ସମସ�ା ବଢାଇ ପାରିେବ |  

 
A. �ାଥମିକ �ର 
 
�ାହକ େସବା ଦଳ: �ଥମ �ରେର, ଯଦି େକୗଣସି �ାହକ� ନକିଟେର ଅଭିେଯାଗ କି� �ା ଅନୁେରାଧ କି� �ା ଜି�ାସା ଥାଏ, 
େତେବ �ାହକ କ�ାନୀ ପାଖେର ପହ�ି ପାରିେବ:  
 



ଇେମଲ୍ କି� �ା େଟଲିେଫାନ୍ ମା�ମେର କ�ାନୀର �ାହକ େସବା ଦଳ ଉପଲ�: 
• େଫାନ୍: 080 69501313 
• ଇେମଲ୍: customercare@whizdmfinance.com 
• ଆମକୁ େଲଖ�: https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/ େର ଲି�୍ ଉପଲ� 
• ବୁ�େରା ସ���ୀୟ ଅଭିେଯାଗ ପାଇ,ଁ ଏଠାେର �ି�କ୍ କର�: https://whizdmfinance.com/grievance-

redressal/ େର ଲି�୍ ଉପଲ� 
• େପା� / କୁ�ରିଅର୍ ମା�ମେର: ଭିଜ଼ଦଂ ଫାଇନା�� ପରୀବାଟ ଲିମିେଟଡ଼  କୁ ଅଭିେଯାଗ କରିବାକୁ ସେଭ� 

ନ��ର 17, 1A, ଦ ଆେ�ସ ୍ ବଲିଡିଂ, ଆଉଟର୍ େରାଡ୍, କାଦୁେବସାନାହ�ୀ, େବଲାଣଡୁ୍ର, େବ�ାଲୁରୁ, 
କ��ାଟକ 560087, େଫାନ୍ ନ��ର 080 69501313 
 
�ାହକମାେନ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁ ଭିଜ଼ଦଂ ଫାଇନା� � ପରୀବାଟ ଲିମିେଟଡ଼  ର ଅଫିସକୁ ଯାଇପାରିେବ, 
ଯାହାର ଠିକଣା ଉପେର ଦିଆଯାଇଛି।  

 
ଅଭିେଯାଗ ପାଇ ଁ, ଦୟାକରି କ�ାନୀର େଯେକୗଣସି କାଯ�� ଦିବସେର 10 AM ରୁ 6 PM ମ�େର େଯାଗାେଯାଗ କର� | 
 

1. ଉପେରା� ଚ�ାେନଲ ମା�ମେର ପ�ୀକୃତ େହାଇଥ �ବା ସମ� ଅଭିେଯାଗ କ�ାନୀ �ାରା �ୀକତୃ େହବ ଏବଂ ଏହି 
ଉେ�ଶ�େର ଡିଜାଇନ୍ େହାଇଥ �ବା କ�ାନୀର ଆଭ��ରୀଣ ସି�ମେର କ�ାନୀ ସମାନ ଭାବେର କ�ାପଚର କରିବ |  
 

2. େଯେତେବେଳ ଜେଣ �ାହକ ଉପେରା� ଚ�ାେନଲ ମା�ମେର �ାହକ ସହାୟତା ଦଳ ପାଖେର ପହ��ି, କ�ାନୀ 
ଅଠଚାଳିଶ ି(48) ଘ�ା ମ�େର �ାହକ�ୁ �ତି�ିୟା କରିେବ ଏବଂ ପ�ର (15) କ�ାେଲ�ର ଦିନ ମ�େର ସମାଧାନ 
ପାଇ ଁସେବ�ା�ମ �ୟାସ କରାଯିବ | 
 

3. ଅନୁେରାଧ ଯାହା �ାହକ� ସ��ତା କି� �ା ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ େହାଇନଥାଏ ଯାହା ନି��� ସମୟ ମ�େର 
ସମାଧାନ େହାଇନଥାଏ, େସଗଡୁକି ଅନ� ଏକ �ରକୁ ପଠାଯାଇପାରିବ |  

 
B. �ତିୀୟ �ର 
 
ଏ�ାେଲସନ୍ 1: ଯଦି ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ ତାରିଖ ଠାରୁ 15 କାଯ��ଦିବସ ମ�େର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ େହାଇନଥାଏ କି� �ା 
�ାହକ �ାଥମିକ �ରେର �ାହକ�ୁ ଦିଆଯାଇଥ�ବା �ତି�ିୟା କି� �ା ରିେଜାଲୁ�ସନେର ସ�� ନୁହ�ିଁ, ଅଭିେଯାଗକୁ �ିେଭ� � 
ରିେ�ସାଲ୍ ଅଫିସର୍ ବଢାଇବାକୁ �ାହକ� ପାଖେର ବିକ� ଅଛି:  
 

• ନାମ: ଗଗନ ନ� 
• ପଦବୀ: �ିେଭ� � ରିେ�ସାଲ୍ ଅଫିସର୍ 
• ଇେମଲ୍: GR@whizdmfinance.com 
• େଫାନ୍: 080 69501313 
• ସମୟ: 9:00 AM ରୁ 6:00 PM (େସାମବାରରୁ ଶ�ୁବାର, ସବ�ସାଧାରଣ ଛୁଟି ବ�ତୀତ) 
• ଠିକଣା: ଭିଜ଼ଦଂ ଫାଇନା� � ପରୀବାଟ ଲିମିେଟଡ଼, ସେଭ� ନ��ର 17, 1A, ଦ ଆେ�ସ ୍ବଲିଡିଂ, ଆଉଟର୍ େରାଡ୍, 

କାଦୁେବସାନାହ�ୀ, େବଲାଣଡୁ୍ର, େବ�ାଲୁରୁ, କ��ାଟକ 560087 
 
�ାହକମାେନ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁ ଭିଜ଼ଦଂ ଫାଇନା� � ପରୀବାଟ ଲିମିେଟଡ଼  ର ଅଫିସକୁ ଯାଇପାରିେବ, ଯାହାର 
ଠିକଣା ଉପେର ଦିଆଯାଇଛି।  
 
ଜି�ାସା / ବିବାଦ / ଅଭିେଯାଗ ଉପେର ନିଭ�ର କରି 5 ଟି କାଯ�� ଦିନ ମ�େର �ାହକ� ସହିତ ଏକ ଉ�ର / ରିେଜାଲୁ�ସନ୍ 
ଅଂଶୀଦାର େହବ |  
 

https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/
https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/
https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/


ଏ�ାେଲସନ୍ �ର 2: ଯଦି ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ ତାରିଖ ଠାରୁ 20 କାଯ��ଦିବସ ମ�େର ସମାଧାନ େହାଇପାରିବ ନାହଁି କି� �ା 
�ାହକ �ତି�ିୟାେର କି� �ା �ିେଭ� � ରିେ�ସାଲ୍ ଅଫିସର୍ �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା ରିେଜାଲୁ�ସନ୍ େର ସ�� ନୁହ�ିଁ, 
େତେବ �ାହକ� ପାଖେର କ�ାନୀର �ି�ି �ପାଲ୍ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର� ନିକଟକୁ ବଢ଼ିବାର ବିକ� ଅଛି | 

• ନାମ: େସୗରଭ େଗାୟଲ 
• ପଦବୀ: �ି�ି �ପାଲ୍ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର୍ 
• ଇେମଲ୍: pno@whizdmfinance.com 
• ସମୟ: 9:00 AM ରୁ 6:00 PM (େସାମବାରରୁ ଶ�ୁବାର, ସବ�ସାଧାରଣ ଛୁଟି ବ�ତୀତ) 
• ଠିକଣା: ଭିଜ଼ଦଂ ଫାଇନା� � ପରୀବାଟ ଲିମିେଟଡ଼, ସେଭ� ନ��ର 17, 1A, ଦ ଆେ�ସ ୍ବଲିଡିଂ, ଆଉଟର୍ 

େରାଡ୍, କାଦୁେବସାନାହ�ୀ, େବଲାଣଡୁ୍ର, େବ�ାଲୁରୁ, କ��ାଟକ 560087 
 
ଆବ�ଆଇ କୁ ଏ�ାେଲସନ୍  

 
େବ�କ�ିକ ଭାବେର, ଯଦି �ାହକ� �ାରା କ�ାନୀ କି� �ା କ�ାନୀ �ାରା ନିେୟାଜିତ ଏେଜ�ମାନ� ବିରୁ�େର େକୗଣସି 
ଅଭିେଯାଗ କ�ାନୀ �ାରା ଏକ ମାସ ମ�େର ସମାଧାନ େହାଇନଥାଏ କି� �ା �ାହକ ରିେଜାଲୁ�ସେ� ସ�� ନୁହ�ିଁ, �ାହକ 
ରିଜଭ� ବ�ା� - ଇ�ିେ�େଟଡ୍ ଓମଵୁ୍ଡସମାନ୍ �ିମ,୍ 2021 ଅଧୀନେର ଆବ�ଆଇ ଓମଵୁ୍� �ମ�ା� � � ନିକଟେର ଅଭିେଯାଗ 
କରିପାରିେବ | 
 
https://cms.rbi.org.in େର ଅନ◌୍ଲାଇନେର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରାଯାଇପାରିବ | 
 
ରିଜଭ� ବ�ା� ଅଫ୍ ଇ�ିଆ, 4ଥ� ମହଲା, େସ��ର 17, ଚ�ିଗଡ଼ - 160017 େର �ାପିତ ‘େସ��ାଲାଇଜଡ୍ ରିସି�� ଆ� 
େ�ାେସସି�୍ େସ�ର୍’କୁ େପା� ମା�ମେର ଅଭିେଯାଗ ମ� ଦାଖଲ କରାଯାଇପାରିବ | 
 
ତଥାପି, େଯକଣସି ପରି�ିତିେର, ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନର ଦାୟି� କ�ାନୀ ସହିତ ରହିବ |  
 

5. ବବିଧି 
a. ଡିଜିଟାଲ େଲ�ିଂ େ��େର, ଡଜିିଟାଲ େଲ�ିଂ ଉପେର ଆବ�ଆଇ ଗାଇ� �ାଇନ୍ ଅନୁଯାୟୀ ବ�ାଖ�ା କରାଯାଇଥ �ବା ପରି, 

କ�ାନୀ ନି�ିତ କରିବ େଯ ଫିନେଟକ/୍ ଡିଜିଟାଲ୍ େଲ�ିଂ ସ���ୀୟ ଅଭିେଯାଗ / �ାହକ� �ାରା ଉଠାଯାଇଥ �ବା 
ସମସ�ାଗଡୁିକ ସହିତ ମକୁାବିଲା କରିବା ପାଇ ଁେସମାନ� �ାରା ନିେୟାଜିତ େଲ�ିଂ ସଭ�ସ ୍େ�ାଭାଇଡର୍ (‘ଏଲ ଏସ ୍ପି) 
ଏକ ଉପଯ�ୁ �ିେଭ� � ରିେ�ସାଲ୍ ଅଫିସର୍ର ହିେବ | କ�ାନୀ �ାରା ଡିଜିଟାଲ୍ େଲ�ିଂ େ��େର, କ�ାନୀର ଜିଆରଓ 
ଡିଜିଟାଲ୍ େଲ�ିଂ ସହିତ ଜଡିତ ଏହିପରି ସମ� ସମସ�ା ମ� ପରିଚାଳନା କରିବ | 

b. ଏହି ପଲିସିର ବ�ବ�ା ମ� ଆଉଟେସାସ�ଂ ଏେଜ�ି � �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା େସବା ସହ ଜଡିତ ସମସ�ାର ମକୁାବିଲା 
ପାଇ ଁବି�ାର େହବ, ଯଦି କ�ାନୀ ଏହାର େକୗଣସି କାଯ��କୁ ଆଉଟେସାସ�ଂ କେର | 

c. ଜିଆରଏମ, େକୗଣସି �କାେର, ଆଉଟେସାସ�ଂ କାରଣରୁ ଆେପାଷ ବୁଝାମଣା େହବ ନାହଁି | 
d. କ�ାନୀ ଏକ କେଠାର େଭଦଭାବ ନୀତି ଅନୁସରଣ କେର ଏବଂ ଭି��ମ� ସହିତ େଭଦଭାବ କେର ନାହଁି | କ�ାନୀର 

େନ�ତିକତା ଏବଂ ମଲୂ�େବାଧକୁ ଆଗକୁ ବଢାଇବାେର, ଜିଆରଏମ ଅଧୀନେର ଭି��ମ� ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁ
କ�ାନୀ ନ�ିିତ କରିବ | 

e. ଏହି ପଲିସିେର ଥ �ବା େକୗଣସି ଜିନିଷକୁ ଖାତିର ନକରି, କ�ାନୀ େଯେକୗଣସି ଅତିରି� ଆବଶ�କତା ସହିତ ଅନୁପାଳନ 
ନି�ିତ କରିବ େଯପରି େଯେକୗଣସି ଆଇନ / ନିୟମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ନି��� େହାଇପାେର କି� �ା ଏହିପରି ଆଇନ / 
ନିୟମାବଳୀର େକୗଣସି ସଂେଶାଧନ କି� �ା ଅନ�ଥା ଏବଂ ସମୟ ସମୟେର କ�ାନୀ ପାଇ ଁ�ଯଜୁ� େହାଇପାେର | 

f. �ାହକ�ୁ ସଂଗଠନ ମ�େର େସମାନ�ର ଅଭିେଯାଗ ବଢାଇବା ପାଇ ଁ ଯ�େକୗଶଳ ଏବଂ କ�ାନୀ �ାରା େସମାନ� 
ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନେର ସ�� ନେହେଲ େସମାନ�ର ଅଧ�କାର ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଯାଇଛି | କ�ାନୀର 
ଅଧ �କାରୀମାେନ ଭଲ ବି�ାସେର ଏବଂ �ାହକ� �ାଥ� �ତି େକୗଣସି େଭଦଭାବ ନକରି କାଯ�� କରିବାକୁ େଚ�ା କର�ି | 

 
6. ରିେ�ସାଲ୍ େମକାନିଜିମ ୍ର ସବେିଶଷ ବବିରଣୀ �ଦଶ�ନ 

 

https://cms.rbi.org.in/


a. କ�ାନୀ ଏହାର େୱବସାଇଟ୍ / ଆପ ୍େର, ଅଭିେଯାଗ �ିେଭ� � େରେ�ସାଲ୍ େମକାନିଜିମ ୍ସବିେଶଷ ତଥ�, ଯଥା, ନାମ 
ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ, େଟଲିେଫାନ୍ ନ��ର୍, �ାହକ େସବା ବିଭାଗ ଏବଂ ଜିଆରଓ ର ଇେମଲ୍ ଠିକଣା �ଦଶ�ନ 
କରିବ | 
 

b. କ�ାନୀର ଜିଆରଓ ର େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ କ�ାନୀର େୱବସାଇଟେର, ଏବଂ ଏଲ ଏସ ୍ପି ର େୱବସାଇଟେର 
ମଖୁ�ତଃ �ଦଶ�ତ େହବ; ଏବଂ ଡିଜିଟାଲ୍ େଲ�ିଂ ଆ�ି �େକସନ୍ (‘ଡିଏଲ୍ ଏ) େର ଏବଂ �ାହକ�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା କ ି
ଫ�ା�� େ�ଟେମ�େର | ଅଧ�କ�, ଅଭିେଯାଗର ସବିୁଧା ମ� ଉପେରା� ପରି ଡିଏଲ୍ ଏ ଏବଂ େୱବସାଇଟେର ଉପଲ� 
େହବ | 
 

c. େୱବସାଇଟେର �ଦଶ�ନୀ ସହିତ, ଉପେରା� ସଚୂନା କ�ାନୀର କାଯ��ାଳୟେର ମ� �ଦଶ�ତ େହବ େଯଉଠଁାେର 
ବ�ବସାୟ �ା�ାେ��ଡ୍ େହାଇଥାଏ | ଏହି ପରିେ��ୀେର, କ�ାନୀ ଇଂରାଜୀେର ତଥା �ାନୀୟ / ଆ�ଳିକ ଭାଷାେର 
ସଚୂନା �ଦଶ�ନ କରିପାରିବ | 
 

d. ଏହି େଯାଜନାର କପି ଏବଂ �ି�ି �ପାଲ୍ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର� ସ�କ� ବିବରଣୀ ସହିତ ଆବ�ଆଇ ଓ��� �ମ�ାନ୍ �ିମର 
�ମଖୁ େବ�ଶ�ି�ଗଡୁକି ମ� ଏ ବାବଦେର ଆବ�ଆଇ �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା ପ�ତିେର �ଦଶ�ତ େହବ | 

 
7. ସମୀ�ା 

 
a. ଏହି ନୀତି ଆବଶ�କ ଅନୁଯାୟୀ କ�ାନୀର ନିେ��ଶକ େବାଡ� �ାରା ସମୀ�ା େହବ | କ�ାନୀର ନିେ��ଶକ େବାଡ� �ତିବଷ� 

ଜିଆରଏମ ର କାଯ��କାରିତା ସମୀ�ା କରିେବ | 
 

b. ଏହି ନୀତି �ଯଜୁ� ଆଇନଗଡୁକି ଅଧୀନେର ରହିବ, କି� ସମୟ�େମ ଆବ�ଆଇ �ାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ �ବା ନିୟମ, 
ନିୟମାବଳୀ, ନିେ��ଶାବଳୀ, ନେି��ଶ ଏବଂ ନେି��ଶନାମା ମ�େର ସୀମିତ ରହିବ ନାହଁି ଏବଂ ନୀତିର ପବୂ� ସଂ�ରଣକ ୁ
ବଦଳାଇବ | ଉପଯ�ୁ ଜିଆରଏମ ର ର�ଣାେବ�ଣ ସ���େର �ଯଜୁ� ଆଇନେର େଯେକୗଣସି ପରିବ��ନ / ସଂେଶାଧନ 
ଏହି ନୀତିେର େରଫେର�� �ାରା ଅ�ଭ�ୂ � େହବ ଏବଂ ଏହି ନୀତି େସହି ଅନୁଯାୟୀ ସଂେଶାଧ �ତ ଏବଂ ପରିେଶାଧ �ତ େବାଲି 
ଧରାଯିବ | 


