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1. கண்ேணாட்டம் 
 

�ஸ்�எம் ஃைபனான்ஸ் �ைரேவட் ��ெடட ் ("கம்ெபனி") அதன் 
வா�க்ைகயாளரக்�க்� �க உயரந்்த தரமான ேசைவகைள வழங்க 
உ���ண்�ள்ள� - �ன்னணி உ�வாக்கம் �தல் பயன்பாட்� ெசயலாக்கம், 
பட்�வாடா, ேசகரிப்�கள் மற்�ம் �டல் வைர. எங்களின் �றந்த �யற்�கள் 
இ�ந்தேபா��ம், வா�க்ைகயாளரக்ள் �ரசச்ைனகைள சந்�க்க ேநரி�ம். 
இதன் �ைளவாக, எங்களிடம் வா�க்ைகயாளர ் �கார ் தீரக்்�ம் ெசயல்�ைற 
உள்ள�, இ� �க்கல்கைள ��கமாக�ம் சரியான ேநரத்�ல் தீரக்்க 
அ�ம�க்�ற�. 
 
இந்த வா�க்ைகயாளர ் �ைற தீரக்்�ம் பா�� ("பா��") இந்த தத்�வத்ைத 
�ர�ப�க்�ற� மற்�ம் இந்�ய ரிசரவ்் வங்��ன் ெதாடர�்ைடய 
வ�காட்�தல்கைள ஒ�ங்�ைணக்�ற�, இ�ல் மாஸ்டர ் ைடர�ன்- இந்�ய 
ரிசரவ்் வங்� (வங்� அல்லாத நி� நி�வனம் - அள� அ�ப்பைட�லான 
ஒ�ங்��ைற), 2023 ("மாஸ்டர ்ைடர�ன்ஸ்") ஒ�ங்�ைணக்�ற�. "). 
 
இந்தக் ெகாள்ைக�ன் ேநாக்கம், வா�க்ைகயாளர ் �காரக்ைள நியாயமான 
மற்�ம் ெவளிப்பைடயான ைகயா�த�க்கான கட்டைமப்ைப நி�வனத்�ன் 
வா�க்ைகயாளரக்�க்� வழங்�வ� மற்�ம் நி�வனம் மற்�ம்/அல்ல� ரிசரவ்் 
வங்��டம் �காரக்ைள தாக்கல் ெசய்�ம் ேபா� �ன்பற்ற ேவண்�ய 
நைட�ைறகைள வா�க்ைகயாளரக்�க்� ெதரி�ப்ப� ஆ�ம். 
ேமற்��யவற்�ன் அ�ப்பைட�ல், நி�வனம் �ன்வ�ம் �க்�ய 
��ப்�க�டன் ஒ� �ைற க்ரியவன்ஸ் ெரட்ெரஸ்ஸால் ெமக்கானிசம் 
(�ஆர்எம்): 
 
 ��ப்�ட்ட காலக்ெக��க்�ள் �காரக்ள்/�சாரைணகள் அல்ல� 

சசச்ர�கைளக் ைகயா�தல்.  
 வா�க்ைகயாளரக்ள் எப்ேபா�ம் நியாயமாக�ம் சமமாக�ம் 

நடதத்ப்ப��றாரக்ள். 
 அைனத்� வா�க்ைகயாளரக்�ம் தங்கள் வச�க்ேகற்ப ெவவ்ேவ� 

�ைறதீர ்வ�கள் �லம் ேகட்கப்ப�வைத உ�� ெசய்தல்.  
 ஒவ்ெவா� கட்டத்�ற்�ம் �ன்னைமக்கப்பட்ட ெசயலாக்க ேநரங்க�டன் 

பல-நிைல நீட்�ப்�கள். 
 �ைற தீரக்்�ம் பா�� கடன் ஒப்பந்தத்�ல் வா�க்ைகயாள�க்� 

ெதரி�க்கப்ப��ற�.  
 அைனத்� மட்டங்களி�ம் எஸ்எல்ஏ உ�� ெசய்வதற்கான க�ைமயான 

நடவ�க்ைககள். 
  

2. வைரயைறகள் 
 
 வா�க்ைகயாளர"் என்ப� �கார ்அளிக்�ம் நி�வனத்�ன் வா�க்ைகயாளர.் 
  ேகள்�” என்ப� ஒ� வா�க்ைகயாளர/்�ண்ணப்பதாரர/்வ�ங்கால 

வா�க்ைகயாளர ் ஒ� ��ப்�ட்ட கணக்�/ேலான்/நி�வனம் அல்ல� 
�ட்டம் ெதாடரப்ான தகவல்கைளத் ேத�ம் �ழ்நிைலயா�ம். 



 
 "ேகாரிக்ைக" என்ப� ஒ� வா�க்ைகயாளர/்�ண்ணப்பதாரர/்சாத்�யமான 

வா�க்ைகயாளர ் ஒ� ��ப்�ட்ட ேதைவ�ன் மீ� ஒ� ��ப்�ட்ட 
நடவ�க்ைகைய எ�ரப்ாரக்்�ம் �ழ்நிைலயா�ம், அைத நி�வனம் 
ெசயல்ப�த்� நிைறேவற்ற ேவண்�ம். 

   
 “�ன்�ட்டம்” என்ப� ஒ� ேசைவ அல்ல� அ�பவம் ெதாடரப்ாக 

வா�க்ைகயாளர/்ேகாரிக்ைகயாளர ் ெவளிப்ப�த்�ம் எந்தெவா� �ரல், 
க�த்�, தகவல் அல்ல� க�த்�. 

 
 "�ைற”/“�கார”் என்ப� (1) நி�வனம் வழங்�ய தயாரிப்� அல்ல� ேசைவ�ல் 

நி�வனத்�ன் வா�க்ைகயாளரின் வாய்வ� அல்ல� எ�த்�ப்�ரவ் 
அ��ப்��ன் ெவளிப்பா� மற்�ம் (2) பரிகாரம் அல்ல� ��த்தம் 
ெசய்வதற்கான ேகாரிக்ைக. உங்கள் தயாரிப்� அல்ல� ேசைவ�ன் தவறான 
�ரிதல்கள் அல்ல� நியாயமற்ற எ�ரப்ாரப்்�கள் காரணமாக 
வா�க்ைகயாளரக்ள் �கார ்ெசய்யலாம், ஆனால் அவரக்ள் �கார ்ெசய்வதற்� 
உண்ைமயான காரணங்கள் இ�க்கலாம். உ�ப்ப�களின் �ளக்கமான 
பட்�யல் கீேழ உள்ள�: 

 
 பரிவரத்்தைன ெதாடரப்ான�: தவற�ட்ட �ற்பைன / தவறான 

கட்டணங்கள் / ��எஸ் ெதாடரப்ானைவ / ேசைவக் கட்டணம் 
ெதாடரப்ானைவ, இனாச ் ெதாடரப்ானைவ, நி�வனத�்ன் சட்டம், 
ஒ�ங்��ைற அல்ல� பா�� மீறல் ெதாடரப்ான எந்தெவா� �கா�ம், 

 பணியாளரக்ள் ெதாடரப்ானைவ: �ன்��த்தல், ெபா�த்தமற்ற நடத்ைத 
/ �ரட்�தத்னமான ெமா�ையப் பயன்ப�த்�தல், லஞ்சம் ெபற்றதாகக் 
�றப்ப�தல் ேபான்றைவ. 

 கடன் வழங்�தல் ெதாடரப்ானைவ: தாமதமாக ேலான் ெச�த்�தல், 
கடன் ��த்தங்கள், வ�ல் ெசய்வ�ல் அ�கப்ப�யான ெதாடர ்
கண்காணிப்�, வ�ல் ெசய்பவரக்ளின் �ைறயற்ற நடதை்த, பா�னம், 
சா�, மதம், கடன் ேமாச�கள் மற்�ம் இ�ேபான்ற �ற கடன் ெதாடரப்ான 
�காரக்ள்.  

 �கவரக்ள் ெதாடரப்ானைவ/ேசைவ வழங்�நர ் ெதாடரப்ானைவ: 
தவறான நடதை்த/அவ��ப் பயன்பா�, தயாரிப்�கைளத் தவறாக 
�ற்பைன ெசய்தல், கட்டணம்/க�ஷன்கள்/��தல் கட்டணங்கள். 
நி�வனத்�ன் சாரப்ாகச ் ெசயல்ப�ம் மீட்� �கவரக்ள், சரிபாரப்்� 
�கவரக்ள் மற்�ம் சப்ைளயரக்ளின் தவறான நடதை்த/அபதத்மான 
வாரத்்ைதகைளப் பயன்ப�த்�வ�ம் இ�ல் அடங்�ம். 

 
ேகள்�கள், ேகாரிக்ைககள், �ன்�ட்ட �னவல்கள், �சாரைணகள், நிைல 
��ப்�ப்�கள், நி��க்கப்படாத �ஷயங்கள் ேபான்ற தகவல்ெதாடர�் 
�காரக்ளாகக் க�தப்படா� என்� ெதளி�ப�த்தப்ப��ற�, இ�ப்��ம் 
நி�வனம் அவற்ைற �ைர�ல் தீரக்்க �யற்�க்�ம். 

 
3. �ரிவன்ஸ் ெரட்ரஸல் ஆஃ�சர் மற்�ம் �ரின்�பல் ேநாடல் 

ஆஃ�சர ்



a. நி�வனத்�ன் இயக்�நரக்ள் ��, நி�வனத்�ன் பணியாளர/்அ�காரி 
ஒ�வைர �ைற �ரிவன்ஸ் ெரட்ரஸல் ஆஃ�சர ் (�ஆேரா) அ�காரதை்த 
��ேநர இயக்�ந�க்� வழங்��ள்ள�. ��ட்டல் கடன் ெதாடரப்ான 
�காரக்ள் மற்�ம் �க்கல்கள் உட்பட வா�க்ைகயாளரக்ளால் எ�ப்பப்பட்ட 
�ைறகைள நிவரத்�் ெசய்� தீரக்்�ம் கடைம அவ�க்� ஒப்பைடக்கப்ப�ம். 
 

b. வணிக ேநரங்களில் அைனத்� வா�க்ைகயாளர ் �காரக்ைள�ம் �ஆேரா 
தீரத்்� ைவப்பார.் �ஆேராஇல்லாத ேநரங்களில், நி�வனத்�ன் உடன� 
�த்த அ�காரி வா�க்ைகயாளைரக் கவனித்�க்ெகாள்வார.் 
 

c. நி�வனத்�ன் நிரந்தர இயக்�ந�க்� �தன்ைம ேநாடல் அ�காரிைய 
(�என்ஓ) நிய�க்�ம் அ�காரதை்த வாரியம் ஒப்பைடத்�ள்ள�, அவர ்
தைலைம நிரவ்ாக அ�காரி அல்ல� அதற்� சமமான அ�காரி�ன் 
பத�க்�க் �ைறவாக இ�க்கக்�டா� மற்�ம் நி�வனத�்ன் சாரப்ாக 
தகவல்கைள வழங்�வதற்�ப் ெபா�ப்ேபற்க ேவண்�ம். 

 
4. �ைற தீர்க்�ம் ெசயல்�ைற 

 
�கார ்அளிக்�ம் வா�க்ைகயாளரக்ள் தங்கள் �ரச�்ைனகைளத் தீரக்்க இந்தப் 
ப�கைளப் �ன்பற்றலாம் 
 வா�க்ைகயாளரக்ள் தங்கள் �காரக்ைள �ன்னஞ்சல், ெதாைலேப�, 

தபால் அல்ல� ேநரில் �ஸ்�எம் ஃைபனான்ஸ் க்� ெதரி�க்கலாம். 
 ��ப்�ட்ட காலத�்ற்�ள் ��ப்�கரமான தீர�் �ைடக்க�ல்ைல 

என்றால், வா�க்ைகயாளர ் �காைர அ�த்த கட்டத்�ற்� எ�த்�ச ்
ெசல்லலாம். 
 

 �ல இடங்கள் அவற்�ன் ஒ�ங்�ைணப்�கள் மற்�ம் ம�ப்�டப்பட்ட தீர�் 
ேநரத்�டன் கீேழ காட்டப்பட்�ள்ளன. 
 

 30 ேவைல நாட்க�க்�ள் நி�வனதத்ால் �ரச�்ைன தீரக்்கப்படா�ட்டால், 
வா�க்ைகயாளர ் ரிசரவ்் வங்��ன் �ராந்�ய அ�வலகத்�ற்� 
(ெதாடர�்கைள நிைல 2 நீட்�ப்�ல் காணலாம்) மற்�ம் ஆர.்�.ஐ 
�ைறகைள நிவரத்�் ெசய்யலாம். 

 
A. ெதாடக்க நிைல 
 
வா�க்ைகயாளர ்ேசைவ ��: �தல் மட்டத்�ல், ஒ� வா�க்ைகயாள�க்� 
�கார ்அல்ல� ேகாரிக்ைக அல்ல� ேகள்� இ�ந்தால், அவர ்நி�வனதை்தத் 
ெதாடர�் ெகாள்ளலாம்: 
 
நி�வனத்�ன் வா�க்ைகயாளர ்ேசைவ ��ைவ �ன்னஞ்சல் அல்ல� 
ெதாைலேப� �லம் ெதாடர�் ெகாள்ளலாம்: 

• ெதாைலேப�: 080 69501313 
• �ன்னஞ்சல்: customercare@whizdmfinance.com. 



• எங்க�க்� எ�த�ம்: இைணப்� https://whizdmfinance.com/grivance-redressal/ 
இல் ெதாடர�் ெகாள்ளலாம். 
• அ�வலகம் ெதாடரப்ான �காரக்�க்�, இங்ேக �ளிக் ெசய்ய�ம்: 
இைணப்� �ைடக்�ம் ேத� https://whizdmfinance.com/grivance-redressal/ 
• அஞ்சல்/�ரியர ்�லம்: �காரக்�க்� �ஸ்�எம் ஃைபனான்ஸ் �ைரேவட் 
��ெடட்.  
சரே்வ எண். 17, 1A, �கவரி கட்�டம், ெவளிப்�ற சாைல, க�பீசனஹள்ளி, 
ெபல்லந்�ர,் ெபங்க�ர,் கரந்ாடகா 560087, ெதாைலேப� எண். 080 
69501313 
 
வா�க்ைகயாளரக்ள் �ைறகைள தீரப்்பதற்� �ஸ்�எம் ஃைபனான்ஸ் 
�ைரேவட் ��ெடட் அ�வலகதை்த நீங்கள் ெதாடர�் ெகாள்ளலாம். 
�கவரி ேமேல பட்�ய�டப்பட்�ள்ள�.  

 
உங்க�க்� ஏேத�ம் �காரக்ள் இ�ந்தால், வார நாட்களில் காைல 10 
மணி �தல் மாைல 6 மணி வைர எங்கைளத் ெதாடர�் ெகாள்ள�ம். 
 

1. ேமற்கண்ட ேசனல்கள் �லம் ப�� ெசய்யப்ப�ம் அைனத்� �காரக்�ம்  
எங்களால் அைடயாளம் காணப்பட்�, இதற்காக அைமக்கப்பட்�ள்ள 
எங்கள்     உள் அைமப்�ல் ப�� ெசய்யப்ப�ம். 
  

2.  ேமேல உள்ள ேசனல்கள் �லம் வா�க்ைகயாளர ்வா�க்ைகயாளர ்
ேசைவையத் ெதாடர�் ெகாண்டால், நி�வனம் வா�க்ைகயாள�க்� 
நாற்பதெ்தட்� (48) மணி ேநரத்�ற்�ள் ப�லளிப்பேதா�, ப�ைனந்� (15) 
காலண்டர ்நாட்க�க்�ள் �க்கைலத் தீரக்்க எல்லா �யற்�கைள�ம் 
எ�க்�ம். 

 
3.  வா�க்ைகயாளரின் ��ப்�க்� தீர�் காணப்படாத �காரக்ள் அல்ல� 
ேதைவயான காலத�்ற்�ள் தீரக்்கப்படாத �காரக்ள் இரண்டாம் நிைலக்� 
அ�கரிக்கப்படலாம். 
 
B. இரண்டாம் நிைல 
 
நீட்�ப்� நிைல 1: �காைரத் தாக்கல் ெசய்த நாளி��ந்� 15 ேவைல 
நாட்க�க்�ள் �கார ் தீரக்்கப்படா�ட்டால் அல்ல� �தல் நிைல�ல் அவ�க்� 
வழங்கப்பட்ட ப�ல் அல்ல� தீர�்ல் வா�க்ைகயாளர ்��ப்� அைடய�ல்ைல 
என்றால், �ரிவன்ஸ் ெரட்ரஸல் ஆஃ�சர ் �காைர எ�த்�ச ் ெசல்ல 
வா�க்ைகயாள�க்� வாய்ப்� உள்ள�: 
 
• ெபயர:் ககன் நந்தா 
• பத�: �ரிவன்ஸ் ெரட்ரஸல் ஆஃ�சர ்
• �ன்னஞ்சல்: GR@whizdmfinance.com 
• ெதாைலேப� எண்: 080 69501313 
• ேவைல ேநரம்: 9:00 மணி �தல் மாைல 6:00 மணி வைர (ெபா� ���ைற 
நாட்கைளத் த�ரத்்�, �ங்கள் �தல் ெவள்ளி வைர) 



• �கவரி: �ஸ்�எம் ஃைபனான்ஸ் �ைரேவட் ��ெடட், சரே்வ எண். 17, 1A, 
�கவரி கட்�டம், ெவளிப்�ற சாைல, க�பீசனஹள்ளி, ெபல்லந்�ர,் ெபங்க�ர,் 
கரந்ாடகா 560087,  
 
�ைறகைள நிவரத்�் ெசய்ய, வா�க்ைகயாளரக்ள் �ஸ்�எம் ஃைபனான்ஸ் 
�ைரேவட் ��ெடட் அ�வலகத்ைத ெதாடர�் ெகாள்ளலாம், அதன் �கவரி 
ேமேல ெகா�க்கப்பட்�ள்ள�.  
 
ேகாரிக்ைக / தகரா� / �கார ்ஆ�யவற்ைறப் ெபா�த்�, ப�ல் / தீர�் 5 ேவைல 
நாட்க�க்�ள் வா�க்ைகயாள�க்� வழங்கப்ப�ம். 
 
நீட்�ப்� நிைல 2: �கார ்அளிக்கப்பட்ட நாளி��ந்� 20 வணிக நாட்க�க்�ள் 
�கார ் தீரக்்கப்படா�ட்டால் அல்ல� �ரிவன்ஸ் ெரட்ரஸல் ஆஃ�சர ்
வழங்கப்பட்ட ப�ல் அல்ல� தீர�்ல் வா�க்ைகயாளர ்��ப்� அைடய�ல்ைல 
என்றால், வா�க்ைகயாள�க்� �காைர நி�வனத்�ன் �தன்ைம ேநாடல் 
அ�காரி�டம் ெதரி�க்க வாய்ப்� உள்ள�.  
• ெபயர:் ச�ரவ் ேகாயல் 
• பத�: �தன்ைம ேநாடல் அ�காரி 
• �ன்னஞ்சல்: pno@whizdmfinance.com 
• ேவைல ேநரம்: காைல 9:00 மணி �தல் மாைல 6:00 மணி வைர (ெபா� 
���ைற நாட்கைளத் த�ரத்்�, �ங்கள் �தல் ெவள்ளி வைர) 
• �கவரி: �ஸ்�எம் ஃைபனான்ஸ் �ைரேவட் ��ெடட், சரே்வ எண். 17, 1A, 
�கவரி கட்�டம், ெவளிப்�ற சாைல, க�பீசனஹள்ளி, ெபல்லந்�ர,் ெபங்க�ர,் 
கரந்ாடகா 560087,  
 
ஆர.்�.ஐ க்� நீட்�ப்� 
 
மாற்றாக, நி�வனம் அல்ல� அதன் நிய�க்கப்பட்ட �ர�நி�க�க்� எ�ராக 
�ைளயண்ட் தாக்கல் ெசய்�ம் எந்தெவா� �கா�ம் ஒ� மாதத்�ற்�ள் 
நி�வனதத்ால் தீரக்்கப்படா�ட்டால் அல்ல� வா�க்ைகயாளர ் அந்தத் 
தீரம்ானத்�ல் ��ப்� அைடய�ல்ைல என்றால், வா�க்ைகயாளர ் ஆர.்�.ஐ 
�ைறதீரப்்பாைணயத்�டம் ரிசரவ்் வங்� - ஒ�ங்�ைணந்த �ைறதீரப்்பாளர ்
�ட்டம், 2021 இன் கீழ் �கார ்அளிக்கலாம். 
 
�காரக்ைள ஆன்ைலனில் https://cms.rbi.org.in என்ற இைணயதளத்�ல் ப�� 
ெசய்யலாம்.  
 
இந்�ய ரிசரவ்் வங்�, 4வ� தளம், �ரி� 17, சண்�கர ் - 160017 இல் 
அைமக்கப்பட்�ள்ள 'ைமயப்ப�தத்ப்பட்ட ரசீ� மற்�ம் ெசயலாக்க ைமயத்�ல்' 
�காரக்ைள தபால் �லமாக�ம் ப�� ெசய்யலாம். 

 
இ�ப்��ம், எந்தெவா� சந்தரப்்பத்��ம், �ைற தீரக்்�ம் ெபா�ப்� ெதாடரந்்� 
நி�வனத்�டேம இ�க்�ம். 
 

5. மற்றைவ 



 
a. ��ட்டல் கடன்கைளப் ெபா�தத்வைர, நி�வனம் அதன் 

பரிந்�ைரக்கப்பட்ட ெலண்�ங் ேசைவ ப்ெரா�ேடர ்("எல்எஸ்�") ��ட்டல் 
கடன்கள் ��த்த ஆர.்�.ஐ வ�காட்�தல்களின்ப� �ன்ெடக்/��ட்டல் 
கடன்கள் ெதாடரப்ான வா�க்ைகயாளர ்�காரக்ள்/�க்கல்கைள நிவரத்்� 
ெசய்ய ெபா�த்தமான �ரிவன்ஸ் ெரட்ரஸல் ஆஃ�சர ் ையக் 
ெகாண்��ப்பைத உ��ெசய்�ம். ��ட்டல் கடைனப் ெபா�தத்வைர, 
நி�வனத்�ன் �ஆேரா ��ட்டல் கடன் ெதாடரப்ான அைனத்� 
�க்கல்கைள�ம் கவனித்�க்ெகாள்�ற�. 

b.  ஒ� நி�வனம் தன� வணிக நடவ�க்ைககைள அ�ட்ேசாரஸ்் 
ெசய்��ந்தால், இந்த உத்தர�ன் ��கள் அ�ட்ேசார�்ங் ஏெஜன்�யால் 
வழங்கப்ப�ம் ேசைவக�க்�ப் ெபா�ந்�ம். 

c. அ�ட்ேசார�்ங் �ஆரஎ்ம் ஐ எந்த �தத்��ம் பா�க்கக்�டா�. 
d. நாங்கள் க�ைமயான பாரபட்சமற்ற ெகாள்ைகைய கைட��க்�ேறாம் 

மற்�ம் மாற்�த்�றனாளிக�க்� எ�ராக பா�பா� காட்ட மாட்ேடாம். 
எங்கள் நி�வனத்�ன் ெந��ைறகள் மற்�ம் ம�ப்�கைள 
ேமம்ப�த்�வதற்காக, மாற்�த்�றனாளிகளின் �காரக்ள் �ஆரஎ்ம் இன் 
கட்டைமப்�ற்�ள் தீரக்்கப்ப�வைத உ�� ெசய்ய ேவண்�ம். 

e.  இ�ந்தேபா��ம் இந்தக் ெகாள்ைக�ல் உள்ள எைத�ம் நி�வனம் 
உ��ெசய்�ம் தற்ேபா�ள்ள சட்டங்கள்/ஒ�ங்��ைறகளில் இ�ந்� 
எ�ம் ��தல் ேதைவகள் அல்ல� அந்தச ்
சட்டங்கள்/ஒ�ங்���க�க்கான ஏேத�ம் ��தத்ங்களி��ந்� 
தற்ேபா�ள்ளைவ அல்ல� எ��ன்றைவ அவ்வப்ேபா� நி�வனத்�ற்� 
ெபா�ந்�ம். 

f. வா�க்ைகயாளரக்ள் தங்கள் �காரக்ைளத் தீரப்்ப�ல் ��ப்�          
அைடய�ல்ைல என்றால், நி�வனத்�ற்�ள் �காரக்ைளத ்
ெதரி�ப்பதற்கான வாய்ப்�கள் மற்�ம் அவரக்ளின் வ��ைறகள் 
��த்� அவரக்�க்�த் ெதரி�க்கப்ப�ம். எங்கள் ேமலாளரக்ள் எங்கள் 
வா�க்ைகயாளரக்ளின் நலன்கைள சமரசம் ெசய்யாமல் தங்கள் 
வணிகதை்த ேநரை்ம�டன் நடத்த �யற்� ெசய்�றாரக்ள். 

 
 

6. �ைறதீர் வ��ைற ��த்த �வரங்கைள காட்�ப்ப�த்�தல் 
 

a. நி�வனம் அதன் இைணயதளம்/ஆப்�ல் �ைற தீரக்்�ம் வ��ைற 
ெதாடரப்ான �வரங்கைள ஒ� �க்�ய இடத்�ல் வழங்க ேவண்�ம், 
அதாவ�. மணிேநர �ஆேரா ெபயர ் மற்�ம் ெதாடர�் �வரங்கள், 
ெதாைலேப� எண், வா�க்ைகயாளர ்ேசைவ மற்�ம் �ன்னஞ்சல் �கவரி. 
 

b. நி�வனத்�ன் �ஆேரா ெதாடர�்த் தகவல், நி�வனத்�ன் இைணயதளம் 
மற்�ம் ேசைவ வழங்�நரக்ளின் இைணயதளங்களில் �க்�யமாக 
ெவளி�டப்ப�ம். மற்�ம் ��ட்டல் கடன் அப்ளிேகஷன் ("�எல்ஏ") மற்�ம் 
வா�க்ைகயாள�க்� வழங்கப்பட்ட அத்�யாவ�ய உண்ைமகளின் 
அ�க்ைக. ��தலாக, ேமேல ��ப்�ட்�ள்ளப�, �எல்ஏ மற்�ம் 
இைணயதளத்�ல் �காரக்ைள ப�� ெசய்ய ���ம். 



 
c. இைணயதளத்�ல் காட்டப்ப�வேதா�, பரிவரத்்தைனகள் 

ேமற்ெகாள்ளப்ப�ம் நி�வனத்�ன் அ�வலகங்களி�ம் ேமற்கண்ட 
தகவல்கள் காட்டப்ப�ம். இ� ெதாடரப்ாக, நி�வனம் ஆங்�லம் மற்�ம் 
உள்�ர/்�ராந்�ய ெமா��ல் தகவல்கைளக் காண்�க்கலாம். 
 

d. ஆர.்�.ஐ இன்ஸ்ெபக்டேரட் �ட்டத்�ன் அத்�யாவ�ய அம்சங்கள், 
�ட்டத்�ன் நகல் மற்�ம் �ரின்�பல் ேநாடல் ஆஃ�சர ்ெதாடர�் �வரங்கள் 
ஆ�யைவ�ம் ஆர.்�.ஐ வழங்�ய வ�வைமப்�ல் காட்டப்பட ேவண்�ம். 

 
7. சரிபார்த்தல் 

 
a. இந்தக் ெகாள்ைகயான� நி�வனத�்ன் இயக்�நரக்ள் ���னால் 

ேதைவப்ப�ம் ம�ப்பாய்�க்� உட்பட்ட�. �ஆரஎ்ம் இன் ெசயல்பாட்ைட 
நி�வனத்�ன் வாரியம் ஆண்�ேதா�ம் ம�ப்பாய்� ெசய்�ற�. 
 

b. இந்தக் ெகாள்ைகயான�, ரிசரவ்் வங்�யால் அவ்வப்ேபா� வழங்கப்ப�ம் 
��கள், ஒ�ங்��ைறகள், வ�காட்�தல்கள் மற்�ம் அ���த்தல்கள் 
உட்பட ெபா�ந்தக்��ய சட்டங்க�க்� உட்பட்ட� மற்�ம் பா���ன் 
�ந்ைதய ப�ப்ைப மாற்�யைமக்�ம். ெதாடர�்ைடய �ஆரஎ்ம்-ஐப் 
பராமரிப்ப� ெதாடரப்ான ெபா�ந்தக்��ய சட்டத�்ல் ஏேத�ம் 
மாற்றம்/ேசரத்த்ல் இந்தக் ெகாள்ைக�ல் ��ப்��வதன் �லம் 
இைணக்கப்பட்டதாகக் க�தப்ப�ம், ேம�ம் இந்தக் ெகாள்ைக ��த்தப்பட்� 
அதற்ேகற்ப ��தத்ம் ெசய்யப்பட ேவண்�ம். 


