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1. ప��లన 
 

�జ�ం ��న్�  ���ట్ ���డ్ (“కం��”) తన ���గ��ల� అ�� న� త  �� � 
అ�భ��� క��బ� ఉం� – �డ్ జన�షన్ �ం� దర��� �ప��య, పం��, �కరణ� 
మ�� ��ం� వర�. � ఉత�మ �పయ�� � ��నప� ��, ���గ��� సమస� ల� 
ఎ��� వ�� . అం�వల�, �� ���గ��ల ��� �ల �ప��య� క�� ఉ�� �, ఇ� 
సమస� ల� స��� మ�� స�లం� ప�ష� �ంచవ�� .  
 
ఈ ���గ��ల ��� �ల ప��� ర �ల� ఈ త�� ��  �ప��ం���ం� మ�� �ప�న 
�� ���-�జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం�� (�న్-�� ం�ంగ్ ����యల్ కం��- �� ల్ �స్� 
��� �షన్) �� ���, 2023 (“�ప�న �� ���”)� స� �ర�య �జర్�  �� ంక్ �ం� సంబం�త 
�ర�దర� �ల� క�� ఉం�ం�. 
 
ఈ �ల� �క�  ల�� ం ఏ�టం�, ���గ��ల ��� �ల� �� య�న మ�� 
�రదర� కం� వ� వహ�ం� సంస� �క�  ���గ��ల� ఒక ��మ్ వర్�  � అం�ంచడం 
మ�� సంస� మ��/�� ఋ�ఇ � ��� � �య��� అ�స�ం��� న �ప��యల 
��ం� ���గ��ల� అవ�హన క�� ంచడం. �న ��� న�  ��� అ��ణం�, 
కం�� ఈ ్ర�ం� �లక �చనల� ఈ ్ర��న్�  �్ర�సల్ ���జం(్ర�ఎ�న్�  �్ర�స� ల్ 
�చ� �జం) (�ఆర్ఎం) � ఏ�� � ��ం�: 
   
 ఏ�� � ��న �ల�కమం� ��� ��/�పశ� � �� ���ల ప��� రం.  
 ���గ��� ఎల��� � �� యం� మ�� �ష� ��తం� వ� వహ��� �. 
 కస�మర �ంద� �� �లభ� ం �ర� ��ధ ప��� ర ��� ల �� � �నబ���� ర� 

��� ���ం�.  
 �ం�� ��� న�  �ప�  �� �� టర� �ండ్ సమ�ల� బ�ళ  �� �ల ���దల.  
 �న్ ఒప� ందం� ���గ��ల� ��� �ల ప��� ర �ల� 

��య�యబ��ం�.  
 �ప�  �� �� ఎస్ఎల్ఎ � ��� �ంచ��� క�న�న చర� �.  

 
2. �ర� చ�� 

 
 "���గ�� " అం� ��� � �� సంస� ���గ�� అ� అర�ం  
 
 “�పశ� ” అం� ఒక ���గ�� /దర�����/ అవ�శం ఒక ���ష� �� /�న్/ సంస� �� 

�యం�తణ సంబం�త స�����  ��న సందర� ం 
 
 “అభ� ర �న” అం� ���గ�� /దర�����/అవ�శం ఒక ఆవశ� కత� ���ష� చర� � 

ఆ�ం�న�� �, కం�� ��� ���స్ �� �ర��� �� న అవసరం ఉన�  సందర� ం అ� 
అర�ం. 

 
 “అ���యం” అం� ���గ�� /దర�����/అవ�శం �ం� ఏ�� ��స్ �� 

అ���యం �� స��రం �� ఒక �వ �� ఆ�/అత� క�� ఉన�  అ�భవం ��ం� 
�� ఖ� . 

 



 "���న్� " / "��� �" అ�� కం�� �క�  ���గ��� �ం� ��కం� �� 
��త�ర� కం� కం�� అం�ం� ఉత� �� �� �వ పట� (i)అసంతృ��� ��య�యడం, 
మ�� (ii) ఇ� ప��రం �� ప��� ర చర� ల� ���ం�. ���గ��� ��� � 
�య��� �జ�న �రణం ఉండవ�� , అ�నప� �� ���  ��� �� ఒక ఉత� �� �� 
�వ� అ�ర�ం �� అసమంజస�న ���ణ ఫ�తం� ఉండవ�� .��ల దృ�� ంత ��� 
��ంద అం�ంచబ�ం�: 

 
 ����� సంబం�ం�న�: త�� � ����/ ��ఎస్ సంబం�త/స�� స్ ���� 

సంబం�ం�న త�� � అమ� డం/ ��ట్ �యడం, ఇ�చ సంబం�ం�న�, కం�� 
�� � చట�ం, �యం�తణ �� �ల� ఉల�ంఘన� సంబం�ం�న ఏ�� ��� � 

 �బ� ం�� సంబం�ం�న�: ఆ��ం�న ��ం��, అ��త �పవర �న/ అసభ�  
పద�లం, లంచం ఆ�పణ �ద�న�. 

 ��ల� సంబం�ం�న�: ఆలస� �న పం���, �న్ సవరణ�, వ�ళ� �సం అ�క 
��-అప్, �కవ� ఏ�ంట� అ�కమ �పవర �న, �ంగం, �లం, మతం ఆ�రం� �వ�, �న్ 
��� మ�� అ�వం� ఇతర  సంబం�త ��� ��. 

 ఏ�ంట్ సంబం�త/ స�� స్ ���డర్ � సంబం�ం�న�: ��ష� వర �న/ అసభ�  
పద�లం ఉప��ంచడం, ఉత� ��ల� త�� � అమ� డం, ���/క�షన్/ 
అదన� ���ల ��ం�. �కవ� ఏ�ం��, ����షన్ ఏ��� � మ�� ���త�, 
కం�� తర�న మ�� �� తర�న వ� వహ�ం� ��� ర �� �పవర �న/ అసభ�  
పద�లం ���గం �� ఇం�� ఉం�ం�.  

 
�పశ� �, అభ� ర �న� మ�� అ���య సం���, ��రణ�,  ��టస్ అప్ �ట్ � మ�� 
���ంచబడ� �ష�ల� స���� ��� ��� ప�గ�ంచబడవ� �� �� � 
స� ష�ం �యబ�ం�, అ�నప� �� సంస� ��� ��నంత త� ర� ప�ష� �ంచ��� 
�పయ�� ��ం�..  

 
3. ్ర�ఎ�న్�  �్ర�స� ల్ ఆ�సర్ మ�� ్ర��� పల్ �డల్ ఆ�సర్ 

 
a. సంస�� �ం�న ఒక ఉ�� �/అ���� ��ఎ�న్�  ���స� ల్ ఆ�సర్ (�ఆ�)� సంస� �ల్ 

�మ్ ��క �ర్ � ���ట్ �� అ�����  ��� అప� �ం�ం�, ���గ��� �వ���న 
��� �ల� ప�ష� �ం� �ధ� త� ��� అప� �ం��, ��టల్ ��ల� సంబం�ం�న 
��� �� మ�� సమస� ల� స� 
 

b. ���గ��లంద� ��� �ల� �� క�ంచ��� �ఆ� ��� లయ ప��ళ��  
అం���� ఉం�ం�. �ఆ� అం���� �� సందర� ం�, సంస��� త�ణ 
��యర్ అ��� ���గ��ల వద� �జ� ���. 
 

c. జనరల్ ��జర్ కం� త�� వ �� ంక్ �� తత� �న �� ంక్ ఉన�  అ���� క�� ఉండ� 
�� �ప�న ��� లయం� �ల్ �మ్ ��క �ర్ ఆఫ్ కం��� ���� పల్ �డల్ ఆ�సర్ 
(�ఎన్ఒ) � �య�ం� అ�����  ��� అప� �ం�ం� మ�� సంస�� వ� ��కం� 
�ఖ�న ��� �ల� సంబం�ం� కం��� ����ధ� ం వ�ంచడం మ�� సంస� 
తర�న స�����  అం�ంచడం �ధ� త వ�ం��. 

 
4. ��� �ల ప��� ర ్రప్ర�య 



 
ఏ�� ��� � ఉన�  ���గ���, �� ప��� రం �సం �ం� �ప��య� 
అ�స�ంచవ��  -  
 కస�మ�� ��� �ల� ఇ��ల్, �న్ �� �స్�/వ� � �గతం� �జ�ం ��న్�  � 

���ంచవ��  
 �� ��త సమయ ��మ్ ల� సంతృ��కర�న ప��� రం �నట���, ���గ��� 

త�ప�  �� �� ��� �� �ంచవ��  
 ఊ�ం�న �జ�� షన్ సమ�ల� �� అ�క  �� �ల ���దల �� �ఆ� ��ట్ ల� 

�� ��ంద అం�ంచబ�ం�. 
 30 ప����� � కం�� �ం� స� ష�త �నట���, ���గ��� సమస� � ఋ�ఇ 

��ం�య ��� ల��� (�వల్ 2 ఎస� �షన్ � ఇవ� బ�న �ఆ� ��ట్ �) అ�� ఋ�ఇ 
అం�డ్�  మన్ � ��య�యవ�� . 
 

A. ��థ�క  �� �  
 
���గ��ల సంర�ణ �మ్: �ద�  �� ��, ���గ��ల� ��� � �� అభ� ర �న 
�� �పశ�  ఉం�, ���గ��ల సంస�� సం�ప�ంచవ�� :  
 
సంస�� �ం�న ���గ��ల సంర�ణ �మ్ ఇ��ల్ �� ���న్ �� � అం���� 
ఉం�ం�:  

• �న్: 080 69501313 
• ఈ��ల్: customercare@whizdmfinance.com 
• �� ్ర�యం�: https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/� �ంక్ 

అం���� ఉం� 
• �� �-సంబం�త ��� �ల �సం, ఇక� డ  � �క్ �యం�: �ంక్ 

https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/� అం���� ఉం�. 
�స్�/��యర్ �� �: ��� �ల� �జ�ం ��న్�  ���ట్ ���డ్ 
స��  �ం. 17, 1A, � అ�డస్ ���ంగ్, ఔటర్ �డ్, ���సనహ��, �ల�ం�ర్, �ంగ��, 
క�� టక 560087, �న్ నం. 080 69501313 
 
���గ��ల ��� �ల ప��� రం �సం �జ�ం ��న్�  ���ట్ ���డ్ 
��� ల��� �� �ళ� వ�� , �� ���� �న ఇవ� బ�ం�.  

 
��� �ల �సం, దయ�� సంస�� సంబం�ం�న ఏ�� ప� ��న ఉదయం 10 �ం� 
�యం�తం 6 గంటల వర� మమ� ��  సం�ప�ంచం�. 
 

1. � ��ల్ ల �� � న�� �యబ�న అ��  ��� �� కం��� ���ంచబడ�� 
మ�� సంస� ఈ �ప�జనం �సం ��ం�ం�న సంస� అంతర�త వ� వస�ల� ��� 
సం�గ���ం�. 
 

2. �న ��� న�  ��ల్ ల �� � ���గ�� ���గ��ల సంర�ణ �మ్ � 
సం�ప�ం�న�� �, సంస� నల� ఎ��� (48) గంటల�� ���గ��ల� 
�ప�స� ం���ం� మ�� ప��� (15) �� �ండర్ ��ల�� ప��� ��� ఉత�మ 
�పయ�� � ���. 



 
3. ���గ��� సంతృ��కరం� ప�ష� �ంచ� అభ� ర �న� �� �� ��ం�న సమయం� 

ప�ష� �ంచబడ� ��� �ల� �ండవ  �� �� �ంచవ�� .  
 
B. �కండ�  �� � 
 
ఎస� �షన్ 1: ��� � �ఖ� ��న �� �ం� 15 ప����� � ��� � 
ప�ష� �ంచబడక�� �� ��థ�క  �� �� ���గ���� అం�ం�న �ప�స� ందన �� 
�జ�� షన్ � ���గ�� సంతృ�� �ందక��, ��� �� ��ఎ�న్�  ���స� ల్ ఆ�సర్ 
��వతరం �� అవ�శం � ��గ���� ఉం�ం�:  
 

• ��: గగన్ నంద 
• ��: ��ఎ�న్�  ���స� ల్ ఆ�సర్ 
• ఈ��ల్: GR@whizdmfinance.com 
• �న్: 080 69501313 
• సమ��: 9:00 AM �ం� 6:00 PM వర� (�మ�రం �ం� ��క�రం వర�, 

�ప�త�  �ల�� �న�) 
•  ����: �జ�ం ��న్�  ���ట్ ���డ్, స��  �ం. 17, 1A, అ�డస్ ���ంగ్, ఔటర్ �డ్, 

���సనహ��, �ల�ం�ర్, �ం���, క�� టక 560087 
 
���గ��ల ��� �ల ప��� రం �సం �జ�ం ��న్�  ���ట్ ���డ్ ��� ల��� 
�� �ళ� వ�� , �� ���� �న ఇవ� బ�ం�.  
 
 
�పశ� /��దం/ఆం�ళన� ఆ�రప�, 5 ప����� � ���గ��ల� �ప�� త�రం/ప��� రం 
పం��బ��ం�. 
 
ఎస� �షన్   �� �  2: ��� � �ఖ� ��న �� �ం� 20 ప����� � ��� � 
ప�ష� �ంచబడక�� �� ��ఎ�న్�  ���స� ల్ ఆ�సర్ అం�ం�న �ప�స� ందన �� 
�జ�� షన్ � ���గ�� సంతృ�� �ందక��, ���గ�� సంస� �ప�న �డల్ 
ఆ�సర్ �ఎస� �ట్ �� అవ�శం ఉం�. 

• ��: �రవ్ �యల్ 
• ��: ���� పల్ �డల్ ఆ�సర్ 
• ఈ��ల్: pno@whizdmfinance.com 
• సమ��: 9:00 AM �ం� 6:00 PM వర� (�మ�రం �ం� ��క�రం వర�, 

�ప�త�  �ల�� �న�) 
• ����: �జ�ం ��న్�  ���ట్ ���డ్, స��  �ం. 17, 1A,  అ�డస్ ���ంగ్, ఔటర్ 

�డ్, ���సనహ��, �ల�ం�ర్, �ం���, క�� టక 560087 
 
ఋ�ఇ � ఎస� �షన్ 
 
�ప�� �� యం�, సంస�� �� సంస�� సంబం�ం�న ఏ�ంట�� వ� ��కం� ���గ�� 
��న ఏ�� ��� �� కం�� ఒక �ల�� ప�ష� �ంచక�� �� ���గ�� 



�జ�� షన్ � సంతృ�� �ందక��, ���గ�� �జర్�  �� ంక్ - ఇం����డ్ అం�డ్�  మన్ 
�� మ్, 2021 �ంద ఋ�ఇ అం�డ్�  మన్ � ��� � �యవ�� . 
 
��� �ల� ఆన్ �న్ � https://cms.rbi.org.in � �ఖ� �యవ��  
 
�జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం��, 4వ అంత��, ���ర్ 17, చం�గఢ్ - 160017� ఏ�� � ��న 
‘�ం�ట�జ్�  ��ప్� అండ్ ����ంగ్ �ంటర్’� �� ��� �ల� �స్� �� � �ఖ� 
�యవ�� . 
 
అ��, ఏ సందర� ం���, ��� �ల ప��� ర �ధ� త కం���� �న���ం�. 
 
  
 

5. ఇత�� 
a. ��టల్ ��ల �షయం�, ��టల్ �ం�ంగ్ � ఋ�ఇ �ర�దర� �ల ��ంద 

�ర� �ంచబ�న���, ���గ��� �వ���న �ం�చ్/��టల్ �ం�ంగ్ సంబం�త 
��� ��/సమస� ల� ప�ష� �ం�ం�� ��� �మగ� �న �ం�ంగ్ స�� స్ ���డ�� 
(ఎల్ఎ�� �) త�న ��ఎ�న్�  ���స� ల్ ఆ�సర్ క�� ఉం�ర� కం�� ��� ���ం�. సంస� 
��టల్ �ం�ంగ్ �షయం�, సంస� �ఆ� ��టల్ �ం�ంగ్ � సంబం�ం�న అ��  
సమస� ల� �� ��� ���ం� 

b. ఒక�ళ కం�� తన ����  ఏ�� అ�ట్ �ర్�  ��నట���, అ�ట్ �ర్�  ��న ఏ���  
అం�ం� �వల� సంబం�ం�న సమస� � ప�ష� �ంచ��� �� ఈ �ల� �క�  
�బంధన� �స��ంచబడ��.  

c. �ఆర్ఎం, ఏ �ధం��, అ�ట్ ��� ంగ్ �రణం� �� పడ�. 
d. సంస� ఖ�� త�న �వ�త �� �ల� అ�స���ం� మ�� ఏ�� �కల� ం ఉన�  వ� ��ల 

పట� �వ� �ప�. సంస� �క�  ��కత మ�� ��వల� �ం�ం�ంచడం�, �ఆర్ఎం 
�ంద �క�ం�ల ��� �ల ప��� ���  సంస� ��� ���ం�. 

e. ఈ �ల� � ఏ�� ఉన� ప� ��, కం�� ఏ�� చ�� �/�బంధనల ��ంద �� ��ంచబ�న 
�� అ�వం� చ�� �/�బంధనల� ఏ�� సవరణ �ం� ఉత� న� మ��  �� 
����ణం� మ�� సంస�� వ��ం� ఏ�� అదన� అవస�ల� అ��ణం� ఉం�� 
�����. 

f. ���గ��� తమ ��� �ల� సంస�� �ంచ��� ���జం మ�� సంస� �� 
��� �ల ప��� రం� సంతృ�� �ందక�� �� హ�� ల ��ం� ��య�యబడ��. 
సంస� అ���� ���గ��ల �ప�జ�ల పట� ప��తం ��ం� �త����� 
ప��య��� కృ� ��� � 

 
6. ప��� ర యం్ర�ంగం �క�  �వ�ల ్రపదర� న 

 
a. సంస� తన �బ్ �ట్/�ప్ � ��ఎ�న్�  ���స� ల్ �చ� �జం సంబం�ం�న �వ�ల� 

�ప�ఖం� �పద�� ��ం�, అన� �� మ�� సం�ప�ం� �వ��, ���న్ నంబర్, 
���గ��ల �� ��గం మ�� �ఆ� ఇ��ల్ ����. 
 

b. సంస� �క�  �ఆ� �క�  సం�ప�ం� �వ�� కం�� �బ్ �ట్ � అ�� ఎల్ఎ�� � ల 
�బ్ �ట్ ల� �ప�ఖం� �పద�� ంచబడ��; మ�� ��టల్ �ం�ంగ్ అ���షన్ 



(�ఎల్ఎ)� మ�� ���గ��ల� అం�ంచబ�న �ఖ�  �స�వ �పకటన� ��. 
ఇం�, �న ��� న�  �ధం� �ఎల్ఎ మ�� �బ్ �ట్ � ��� �ల� �ఖ� �� 
స��యం �� అం���� ఉంచబ��ం�. 
 

c. �బ్ �ట్ � �పదర� న� ��, �న ��� న�  స��రం �� �ర ����� జ�� కం�� 
��� ల���  �� �పద�� ంచబ��ం�. ఈ సందర� ం�, సంస� స�����  ఆంగ �ం� 
అ��  �� �క/��ం�య �ష� �పద�� ంచవ�� . 

 
d. ఆర్ �ఐ అం�డ్�  మన్ �� మ్ �క�  �ఖ�  ల��� �� మ్ �� మ�� ���� పల్ �డల్ 

ఆ�సర్ సం�ప�ం� �వ�� �� ఈ �షయం� ఋ�ఇ అం�ం�న పద��� 
�పద�� ంచబడ��. 

 
 
 
 
 

7. స�� 
 
a. ఈ �ల� అవసర�న�� � సంస� �క�  ��క �ర � ���� స��ంచబ��ం�. సంస� �క�  

��క �ర � ��� �ప� సంవత� రం �ఆర్ఎం ప���� స����ం�. 
 

b. ఈ �ల� ����ణం� ఋ�ఇ �� �� �య��, �బంధన�, �ర�దర� ��, 
ఆ��� మ�� �చనల� స� వ��ం� చ�� ల� �బ� ఉం�ం� మ�� �ల� 
�క�  ��ప� సంస� రణ� భ�� ���ం�. స��త�న �ఆర్ఎం �ర� హణ� 
సంబం�ం� వ��ం� చ�� ల� ఏ�� ��� /సవరణ �చన �� � ఈ �ల�� 
�ర� బ�న�� ప�గ�ంచబ��ం� మ�� ఈ �ల� తద��ణం� సవ�ంచబ�న�� 
��ంచబ��ం�. 


