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1. ପରିଚୟ

ଏହ ିନରିେପକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିା (“େକାଡ଼”) ଅଣ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଆଥǃକ କମ୍ପାନୀଗୁଡ଼କି ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ନରିେପକ୍ଷ ଆଚରଣ
ସଂହତିା ସମ୍ଵନ୍ଧେର ଭାରତୀୟ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟାଙ୍କ (ଆରବଆିଇ) ଦ୍ଵାରା ବଭିିନ୍ନ ସମୟେର ଜାର ିେହାଇǆବା ଦଗିନେିଦ୍ଦର୍ଶ
ଅନୁଯାୟୀ ୱିଜଡ଼ମ ଫାଇନାନ୍ସ ପ୍ରାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ଼ (“କମ୍ପାନୀ”) ଦ୍ଵାରା ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଇଛ।ି ସମୟାନୁସାେର
ଆରବଆିଇ ଦ୍ଵାରା ଧାଯର୍୍ୟ େହାଇǆବା ମାନକ ସହତି ସାମଞ୍ଜସ୍ୟ ରଖି କମ୍ପାନୀ ବଭିିନ୍ନ ସମୟେର ଏହ ି େକାଡ଼େର
ଆବଶ୍ୟକ ପରବିତ୍ତର୍ନ କରବି।

2. ଉେଦ୍ଦଶ୍ୟ

2.1. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି କାରବାର କରବିା େକ୍ଷତ୍ରେର ଉପଯୁକ୍ତ ମାନ ସ୍ଥରି କର ିଉତ୍ତମ, ନ୍ୟାୟପୂଣ୍ଣର୍ ଏବଂ ସ୍ଵଚ୍ଛ ବ୍ୟବସାୟିକ ଆଚରଣ

ବǇି ଅନୁସରଣ କରବିା; 
2.2. ସଞ୍ଚାଳନ େକ୍ଷତ୍ରେର ଉଚ୍ଚ ମାନ ହାସଲ କରବିା ପାଇଁ ନରିେପକ୍ଷ ପ୍ରତେିଯାଗିତା ମାżମେର ବଜାର ଶକି୍ତମାନଙୁ୍କ ଉତ୍ସାହତି

କରବିା; 
2.3. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ଏପର ିଭାବେର ମଶିବିା ଯାହା ଦ୍ଵାରା ଏକ ନ୍ୟାୟପୂଣ୍ଣର୍ ଏବଂ ଆନ୍ତରକି ସମ୍ପକର୍କୁ େପ୍ରାତ୍ସାହତି କରାଯାଇପାରବି; 

2.4. ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଅସୁଲି ଏବଂ ପ୍ରବତ୍ତର୍ନର କାଯର୍୍ୟ ପରଚିାଳନା କରବିା।  

3. ପ୍ରେୟାଗ

3.1. କମ୍ପାନୀର ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ େସବା ପ୍ରଦାନ କରୁǆବା କମି୍ଵା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ଜେଣ କମର୍ଚାରୀ ଭାବେର କମି୍ଵା ଅନ୍ୟ େକୗଣସି
ପ୍ରକାେର ଏବଂ/କମି୍ଵା େଯେକୗଣସ ିପଦ୍ଧତେିର େଯାଗାେଯାଗ କରୁǆବା ସମସ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇଁ ଏହା ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ େହବ।  

3.2. େକୗଣସ ିଅନବିାଯର୍୍ୟ ବପିଯର୍୍ୟୟ ବ୍ୟତୀତ ସାଧାରଣ ସଞ୍ଚାଳନ ପରେିବଶେର ଏହ ିେକାଡ଼ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ େହବ।  
3.3. ଏହ ିେକାଡ଼ ଅଖଣ୍ଡତା ଏବଂ ସ୍ଵଚ୍ଛତାର େନତୖକି ନୀତ ିଉପେର ଆଧାରତି ଏବଂ ସମସ୍ତ କାଯର୍୍ୟ ଏବଂ କାରବାର େକାଡ଼ର ମୂଳ 

ଉେଦ୍ଦଶ୍ୟକୁ ଅନୁସରଣ କରବି। 

4. ପ୍ରତବିଦ୍ଧତା

4.1. କମ୍ପାନୀ ସବୁେବେଳ ନରିେପକ୍ଷ, ଯଥାଥର୍ ଭାବେର କାଯର୍୍ୟ କରବିା ଏବଂ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଶଳି୍ପେର ପ୍ରଚଳତି ମାନକ ଆଚରଣ ବǇିକୁ

ପୂରଣ କରବିା ପାଇଁ ଯଥାସମ୍ଭବ େଚଷ୍ଟା କରବି।  
4.2. କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ, ନୟିମାବଳୀ ପାଳନ କରବି ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ କାରବାର କରବିା ସମୟେର ଅଖଣ୍ଡତା 

ଏବଂ ସ୍ଵଚ୍ଛତାର େନତୖକି ନୀତ ିପାଳନ କରବି।  
4.3. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି କାରବାର କରବିା ସମୟେର ଆବଶ୍ୟକ େହଉǆବା ନମି୍ନ ବଷିୟଗୁଡ଼କି ସମ୍ପକର୍େର ଇଂରାଜୀ କମି୍ଵା ହନି୍ଦୀେର 

କମି୍ଵା ଉପଯୁକ୍ତ ଆଞ୍ଚଳକି ଭାଷାେର ସ୍ପଷ୍ଟ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ପ୍ରକାର ପଦେକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରବି: 
i. ଏହାର ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକାର ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ େସବାଗୁଡ଼କି;
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ii. ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସତ୍ତର୍ାବଳୀ, ସୁଧ ହାର/ସଭǃସ ଶୁଳ୍କଗୁଡ଼କି;
iii. ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ ଲାଭ ଏବଂ ତାର ପ୍ରଭାବ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ;
iv. ପ୍ରଶ୍ନଗୁଡକିର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଯଥାଥର୍ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ େଯାଗାେଯାଗ ନମ୍ଵର, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ;

4.4. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁେରାଧ ଅନୁଯାୟୀ କମ୍ପାନୀ ଏହ ି େକାଡ଼ର ଏକ ପ୍ରତଲିିପି ତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରବି। ତାହାର େୱବସାଇଟ ଏବଂ 
ପ୍ରେତ୍ୟକ ଶାଖା/ କଯର୍୍ୟାଳୟେର ମż େକାଡ଼ ଉପଲବ୍ଧ େହବ। 

4.5. ଋଣ େଦବା ପ୍ରସଙ୍ଗେର କମ୍ପାନୀ ଜାତ,ି ଲିଙ୍ଗ ଏବଂ ଧମର୍ ଆଧାରେର େକୗଣସ ିେଭଦଭାବ କରବି ନାହǂ। 
4.6. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ ସମ୍ପକǃତ ବଭିିନ୍ନ ସୂଚନାକୁ କମ୍ପାନୀ ଅତ୍ୟନ୍ତ େଗାପନୀୟ ବଷିୟ ଭାବେର ବେିବଚନା କରବି ଏବଂ ଆଇନ 

ଅନୁଯାୟୀ ଆବଶ୍ୟକ ନǆେଲ କମି୍ଵା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଛାଡ କମି୍ଵା ଅନୁମତ ିଦଆିଯାଇ ନǆେଲ େକୗଣସ ିସଚୂନା କାହାରକୁି 
ପ୍ରଦାନ କରବି ନାହǂ। 

4.7. ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େସମାନଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ ଉପଲବ୍ଧ ସବୁଧିା ସମ୍ଵନ୍ଧେର ସଚୂନା ପାଇବାକୁ େସମାନଙ୍କର ଅǇକାର ବଷିୟେର 
ଜଣାଇବା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ ଆବଶ୍ୟକ ପଦେକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରବି। 

4.8. କମ୍ପାନୀ ତାହାର ବଜି୍ଞାପନ ଏବଂ େପ୍ରାତ୍ସାହନ ସାମଗ୍ରୀେର ସ୍ପଷ୍ଟ ତଥ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରବି ଏବଂ ତାହା ବଭି୍ରାନ୍ତକିର େହବ ନାହǂ। 

4.9. େକୗଣସ ିକାରବାର କରବିା ପୂବର୍ରୁ କମ୍ପାନୀ ତାହାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସଧୁ ହାର, ବାଷǃକ ସୁଧ (APR), ଶୁଳ୍କ ପର ିସମସ୍ତ 

ଆଥǃକ ବଷିୟ ସମ୍ପକǃତ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରବି।  
4.10. ବଭିିନ୍ନ ସମୟେର ଚଠି,ି ଇେମଲ/ଏସଏମଏସ ଜରଆିେର େଯାଗାେଯାଗ କମି୍ଵା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ି ଗ୍ରହଣୀୟ କମି୍ଵା 

ସବର୍ସାଧାରଣ େଘାଷଣା କମି୍ଵା େୱବସାଇଟେର ପ୍ରଦଶର୍ନ କରବିା ମାżମେର ବତିରଣ କାଯର୍୍ୟସୂଚୀ, ସୁଧ ହାର, ଶୁଳ୍କ ଆଦ ି

ପର ି ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସତ୍ତର୍ାବଳୀେର ପରବିତ୍ତର୍ନ ସମ୍ପକର୍େର ଆଞ୍ଚଳକି ଭାଷାେର କମି୍ଵା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୁଝବିା ପର ିଭାଷାେର ତାଙୁ୍କ 
ଅବଗତ କରାଇବାକୁ କମ୍ପାନୀ େଚଷ୍ଟା କରବି।  

4.11. ସ୍ଵଚ୍ଛତାକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ କରବିା ପାଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ଵାଥର୍କୁ ପ୍ରଭାବତି କରୁǆବା ସମସ୍ତ ସୂଚନାଗୁଡକି, ଯାହା ମżେର ନେିମ୍ନାକ୍ତ 

ବଷିୟ ଅନ୍ତଭର୍ୁ କ୍ତ ମାତ୍ର ଏତକିେିର ସୀମତି ନୁେହଁ, ତାହା କମ୍ପାନୀ ଉପଯୁକ୍ତ ପଦ୍ଧତ ିଓ ଢଙ୍ଗେର ପ୍ରକାଶ କରବି: 
i. ଋଣ ଆେବଦନର ପରରକରରିୟାକରଣ ପାଇଁ ଫି/ଶୁଳ୍କ ;
ii. ବାଷǃକ ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଏହାର େପରେୟାଗ ପଦ ତି;

iii. ବାଷǃକ ସୁଧ (APR);
iv. ଯଦି ଋଣ ମ ର େହାଇନଥାଏ, େେତବ େଫରେସତେଯାଗୟୟ ରାଶି, ଯଦି କିଛି ଥାଏ;

v. ଅଗୀରୀ ମ ପରିେଶାଧ ବିକଳ  ଏବଂ ଶୁଳ ଗଡ଼ୁିକ, ଯଦ ିକିଛି ଥାଏ;
vi. ବିଳମ୍ଵ  ପରେିଶାଧ ପାଇଁ େଜାରିମାନାମଳୂକ ଶୁଳ୍କ , ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ତାହା େବାଲ୍ଡ  ଅକ େରର େଲଖିବା;

vii. ସୁଧର ରିେସଟ କରିବାର ପରରଚଳିତ ଧାରା, ଯଦ ିକିଛି ଥାଏ;
viii. ଅନୟୟ େକୗଣସି ବିଷୟ ଯାହା ଋଣଗରରହୀତାଙ୍କ  ସ ଥକୁରୁ  ପରରଭାବିତ େକର।

4.12. ଋଣର ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ଏବଂ ମଞ୍ଜରୁୀ ସହତି ଜଡ଼ତି ସମସ୍ତ ସୁଧ, ଶୁଳ୍କ ଏବଂ ଫି ବଷିୟେର ଋଣଗ୍ରହୀତାମାେନ ଅବଗତ ଅଛନ୍ତ ି

େବାଲି ସନୁଶିି୍ଚତ କରବିା ପାଇଁ ଏପର ିପ୍ରକାଶ କରାଯିବ। ସମକକ୍ଷମାନଙ୍କ ମżେର େଭଦଭାବକାରୀ େହଉǆବା େକୗଣସ ି
କାଯର୍୍ୟେର କମ୍ପାନୀ ଲିପ୍ତ ରହବି ନାହǂ।  

4.13. ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶୁଳ୍କେର ପରବିତ୍ତର୍ନ ଏକ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ତାରଖିରୁ ପ୍ରଭାବୀ େହବ େବାଲି କମ୍ପାନୀ ସନୁଶିି୍ଚତ କରବି।  
4.14. କମ୍ପାନୀର ନେିଦ୍ଦର୍ଶକମଣ୍ଡଳୀ ସୁଧ ହାର ଏବଂ ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ତଥା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଶୁଳ୍କ ନଣି୍ଣର୍ୟ କରବିା ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ 
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ନୀତ ିଏବଂ ପ୍ରକି୍ରୟା ପ୍ରସୁ୍ତତ କରବି।  

4.15. ରାଜନିାମା ଅନୁଯାୟୀ ଶୁଳ୍କ କମି୍ଵା କାଯର୍୍ୟଦକ୍ଷତାକୁ ପ୍ରତ୍ୟାହାର/ତ୍ଵରାନି୍ଵତ କରବିାର ନଷି୍ପତ୍ତ ି ଋଣ ରାଜନିାମା ସହତି 
ସାମଞ୍ଜସ୍ୟପୂଣ୍ଣର୍ େହବ।  

 
4.16. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହତି େଯାଗାେଯାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କମି୍ଵା େସ ବୁଝପିାରୁǆବା ଭାଷାେର କରାଯିବ। ଋଣ ଆେବଦନ 

ପତ୍ରେର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ଵାଥର୍କୁ ପ୍ରଭାବତି କରୁǆବା ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ୟକୀୟ ସଚୂନା ଅନ୍ତଭର୍ୁ କ୍ତ େହବ ଏବଂ ଆେବଦନ ପତ୍ର ସହତି 
ଦାଖଲ କରବିାକୁ ଆବଶ୍ୟକ ଦଲିଲଗୁଡ଼କି ବଷିୟେର ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ।  

5. ଋଣଗୁଡ଼କି  

5.1. କମ୍ପାନୀ ତାହାର ବ୍ୟବସାୟର ସାଧାରଣ ପ୍ରକି୍ରୟାେର ନଜି ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଋଣ ପାଇବା ପାଇଁ ଅନୁସରଣ କରାଯିବାକୁ ǆବା 
ସମସ୍ତ ପ୍ରକି୍ରୟା ଏବଂ ପ୍ରଣାଳୀ ବଷିୟେର ମାଗର୍ଦଶର୍ନ କରବିାକୁ ସବର୍ଦା େଚଷ୍ଟା କରବି।  

5.2. ସମସ୍ତ ତଥ୍ୟ, ଗ୍ୟାେରଣ୍ଟ ିସେମତ ସମ୍ପତ୍ତରି ଆଖ୍ୟା, ବ୍ୟକି୍ତ ଏବଂ/କମି୍ଵା ସଂସ୍ଥାର ପରଚିୟ ଏବଂ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବାକୁ ǆବା 

ପ୍ରତଭୂିତ ି ପାଇଁ ଆବଶ୍ୟକ ଡକୁ୍ୟେମଣ୍ଟଗୁଡ଼କି ଯାଞ୍ଚ ପେର ପ୍ରେତ୍ୟକ ଆେବଦନ ପତ୍ରକୁ େଯାଗ୍ୟତା ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ଵାଧୀନ 
ଭାବେର ବଚିାର କରାଯିବ। 

5.3. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଋଣ େନବାର େଯାଗ୍ୟତାର ମୂଲ୍ୟାଙ୍କନ କରବିା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ ସମ୍ୟକ ତତ୍ପରତାର ସହତି ଯେଥଷ୍ଟ ଉଦ୍ୟମ 

କରବି, ଯାହା େକୗଣସ ି ଋଣ ଆେବଦନକୁ ମଞ୍ଜରୁ କମି୍ଵା ପ୍ରତ୍ୟାଖ୍ୟାନ କରବିା ପୂବର୍ରୁ ଆେବଦନ ପତ୍ର ଉପେର ନଷି୍ପତ୍ତ ି

େନବାେର ଏକ ଗୁରୁତ୍ଵପୂଣ୍ଣର୍ ପାରାମିଟର େହବ।  
5.4. ସମସ୍ତ ଋଣ ଆେବଦନ ଗ୍ରହଣ କରବିା ପେର କମ୍ପାନୀ ଏକ ପ୍ରାପି୍ତସ୍ଵୀକୃତ ିପ୍ରଦାନ କରବି। ସମ୍ଭାବ୍ୟ ସମୟ ସୀମା େଯଉଁǆେର 

ଋଣ ଆେବଦନଗୁଡ଼କିର ଫଇସଲା େହବ ତାହା ମż ଏହ ିସ୍ଵୀକୃତ ିପତ୍ରେର ସଚୂତି କରାଯିବ।  
5.5. ଋଣ ପରେିଶାଧ ପାଇଁ ପ୍ରକୃତ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି, ପରେିଶାଧର ବାରମ୍ଵାରତା, ମଳୂ ଏବଂ ସଧୁ ମżେର େବ୍ରକଅପ, 

ଏସଏମଏ/ଏନପିଏ ବଗର୍ୀକରଣ ତାରଖିର ଉଦାହରଣ ଇତ୍ୟାଦ ି ସମ୍ପକର୍େର କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅଦ୍ୟତନ କରବି, ଋଣ 

ରାଜନିାମା/େକଏଫଏସେର ତାହା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବେର ଉେଲ୍ଲଖ କରାଯିବ, ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ ସମୟେର ତଥା ପରବତ୍ତର୍ୀ ସମୟେର ଋଣ 

ପରେିଶାଧ ଯାଏ ମଞ୍ଜରୁୀ ସତ୍ତର୍ାବଳୀ/ରାଜନିାମାେର େକୗଣସ ିପରବିତ୍ତର୍ନ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ, େସ ସମ୍ପକର୍େର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ 

ଅବଗତ କରାଯିବ।  
5.6. ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର, ଋଣ ରାଜନିାମା କମି୍ଵା ବାଷǃକ ସୁଧ ହାର ଏବଂ ତାର ପ୍ରେୟାଗ ପଦ୍ଧତ ିସେମତ ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସତ୍ତର୍ାବଳୀ ସହତି 

ଅନୁେମାଦତି ଋଣ ପରମିାଣ, ଏପିଆର ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଶୁଳ୍କ ସମ୍ପକର୍େର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ କମ୍ପାନୀ ଇଂରାଜୀ ଭାଷା କମି୍ଵା 

ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁଝପିାରୁǆବା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଆଞ୍ଚଳକି ଭାଷାେର ଲିଖିତ ଆକାରେର ପ୍ରଦାନ କରବି ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା 
ଏହ ିଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସତ୍ତର୍ାବଳୀର ସ୍ଵୀକୃତକୁି ଲିପିବଦ୍ଧ କରବି।  

5.7. ବଳିମ୍ଵେର ପରେିଶାଧ ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ ଆଦାୟ କରୁǆବା ବାଷǃକ େଜାରମିାନାମୂଳକ ଶୁଳ୍କ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ, େତେବ ତାହା 
ବଷିୟେର ଋଣ ରାଜନିାମା ଏବଂ ମଖୁ୍ୟ ତଥ୍ୟ ବବିରଣୀ (େକଏଫଏସ)େର େବାଲ୍ଡ ଅକ୍ଷରେର ଉେଲ୍ଲଖ କରବି। ଏହପିରି 
େଜାରମିାନାମଳୂକ ଶୁଳ୍କ ଋଣର ବେକୟା ରାଶ ିଉପେର ହସିାବ େହବ।  

5.8. ଋଣ ରାଜନିାମା କାଯର୍୍ୟକାରୀ େହବା ପେର କମ୍ପାନୀ ଡଜିଟିାଲ ଭାବେର ସ୍ଵାକ୍ଷରତି େକଏଫଏସର (ଆରବଆିଇ ଦ୍ଵାରା ଧାଯର୍୍ୟ 

େହାଇǆବା ଫମର୍ାଟେର ସଚୂନା ଧାରଣ କରଥିାଏ) ଏକ ପ୍ରତଲିିପି, ଋଣ ଉତ୍ପାଦର ସାରାଂଶ, ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର, ଚୁକି୍ତ ଏବଂ 

ସତ୍ତର୍ାବଳୀ, ଖାତା ବବିରଣୀ ଏବଂ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ଵାରା ନେିଯାଜତି ଋଣ େସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ (LSPs)/ ଡଜିଟିାଲ େଲଣି୍ଡଂ 
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ଆପି୍ଲେକସନ (DLAs)ଙ୍କ  େଗାପନୀୟତା ନୀତ ିପ୍ରଦାନ କରବି। ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ରାଜନିାମାେର 

ବଣ୍ଣǃତ ସମସ୍ତ ଏନେକ୍ଲାଜରର ଏକକତିା  ପ୍ରତଲିିପି େସǆେର ସଂଲଗ୍ନ କରାଯିବ।  
5.9. ଗ୍ୟାେରଣ୍ଟରଙ୍କ ଦ୍ଵାରା କାଯର୍୍ୟକାରୀ େହାଇǆବା ଗ୍ୟାେରଣ୍ଟ ି ପତ୍ର େକ୍ଷତ୍ରେର କମ୍ପାନୀ ସନୁଶିି୍ଚତ କରବି େଯ ଉକ୍ତ ଚଠିଟି ି

େସମାନଙ୍କର ଦାୟ, ଦାୟିତ୍ଵ ଏବଂ ପରସି୍ଥତିକୁି ଅନ୍ତଭର୍ୁ କ୍ତ କେର େଯଉଁǆେର େସମାନଙୁ୍କ ମୁଖ୍ୟ ଗ୍ରାହକ/ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ େଦୟ 
େଦବାକୁ କୁହାଯାଇପାେର।  

5.10. ସରୁକି୍ଷତ ଋଣ, ଯଦ ିଥାଏ, େତେବ େସ େକ୍ଷତ୍ରେର ସମସ୍ତ େଦୟ ପରେିଶାଧ େହବା କମି୍ଵା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଉପେର ǆବା 

େକୗଣସ ିଦାବ ିପାଇଁ େକୗଣସ ିଆଇନଗତ ଅǇକାର କମି୍ଵା ଲିନ ଅଧୀନେର ସମସ୍ତ ବେକୟା ରାଶ ିଗ୍ରହଣ କରବିା ପେର 

କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ବନ୍ଧକକୁ ମକୁ୍ତ କରବି। ଯଦ ିେସପର ି େକୗଣସ ି େସଟଅଫର ଅǇକାରକୁ କାଯର୍୍ୟକାରୀ କରାଯାଏ, େତେବ 

ଅବଶଷି୍ଟ ଦାବଗୁିଡ଼କି ତଥା ସମୂ୍ପଣ୍ଣର୍ ସତ୍ତର୍ାବଳୀ ଯାହା ଭିତ୍ତିେର ସଂପକୃ୍ତ ଦାବରି ସମାଧାନ/େଦୟ ପ୍ରଦାନ ନେହବା ପଯର୍୍ୟନ୍ତ 
କମ୍ପାନୀ ବନ୍ଧକକୁ ରଖିବାର ଅǇକାର ବଷିୟେର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସଚୂତି କରବି।  

5.11. ପାଣ୍ଠରି ମୂଲ୍ୟ, ମାଜǃନ, ରସି୍କ ପି୍ରମୟିମ ପର ିପ୍ରଯୁଜ୍ୟ କାରକଗୁଡ଼କୁି żାନେର ରଖି କମ୍ପାନୀ ଏକ ସଧୁ ହାର ମେଡଲ ଗ୍ରହଣ 

କରବି ଏବଂ ଋଣ ତଥା ଅଗ୍ରୀମ ପାଇଁ ଆଦାୟ କରାଯିବାକୁ ǆବା ସଧୁ ହାର ନଣି୍ଣର୍ୟ କରବି।  
5.12. ସଧୁ ହାର ଏବଂ ବଭିିନ୍ନ େଶ୍ରଣୀର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ ବଭିିନ୍ନ ହାରେର ସଧୁ ଆଦାୟ କରବିା ପାଇଁ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ କାରଣ ଏବଂ 

ଆପଦର ବଗର୍ୀକରଣ ସମ୍ପକର୍େର ଆେବଦନ ପତ୍ରେର ଋଣଗ୍ରହୀତା କମି୍ଵା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନକିଟେର ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ ଏବଂ ମଞ୍ଜରୁୀ  
ପତ୍ରେର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବେର ଉେଲ୍ଲଖ କରାଯିବ ଏବଂ କମ୍ପାନୀର େୱବସାଇଟେର ତାହା ଉପଲବ୍ଧ େହବ।  

5.13. େଜାରମିାନାମଳୂକ ସଧୁ: 
 ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଋଣ ରାଜନିାମାର ସାମଗି୍ରକ ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସତ୍ତର୍ାବଳୀଗୁଡ଼କିର ଅନୁପାଳନ ନେହବା େହତୁ ଯଦ ି

େଜାରମିାନାମଳୂକ ଶୁଳ୍କ ଆଦାୟ କରାଯାଏ, େତେବ ତାହା ‘େଜାରମିାନାମଳୂକ ଶୁଳ୍କ’ ଭାବେର ବେିବଚନା କରାଯିବ 
ଏବଂ ତାହାକୁ ‘େଜାରମିାନାମଳୂକ ସୁଧ’ ଆକାରେର ଆଦାୟ କରାଯିବ ନାହǂ। 

 େଜାରମିାନାମଳୂକ ଶୁଳ୍କକୁ ବାଲାନ୍ସ ସଟିେର ଲିପିବଦ୍ଧ କରାଯିବ ନାହǂ।  
 ସଧୁେର େକୗଣସ ିଅତରିକି୍ତ ଉପାଦାନ େଯାଗ କରାଯିବ ନାହǂ।  
 ‘ବ୍ୟବସାୟ ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ ଉେଦ୍ଦଶ୍ୟେର’ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଦଆିଯାଇǆବା ଋଣ ମାମଲାେର 

େଜାରମିାନାମଳୂକ ଶୁଳ୍କ, ସାମଗି୍ରକ ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସତ୍ତର୍ାବଳୀର ସମାନ ଭାବେର ଅନୁପାଳନ ନକରବିା େହତୁ ଅଣ-

ବ୍ୟକି୍ତବେିଶଷ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପାଇଁ ଲାଗୁ େହାଇǆବା େଜାରମିାନାମଳୂକ ଶୁଳ୍କଠାରୁ ଅǇକ େହବ ନାହǂ।  
 େଜାରମିାନାମଳୂକ ଶୁଳ୍କର ପରମିାଣ ଏବଂ ତାର କାରଣ ସମ୍ପକର୍େର େୱବସାଇଟେର ପ୍ରକାଶନ, ଯଦ ିଥାଏ, େତେବ 

ତାହା ସେମତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଋଣ ରାଜନିାମା/େକଏଫଏସେର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବେର ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ।  
 ଋଣର ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସତ୍ତର୍ାବଳୀ ଅନୁପାଳନ ନ କରବିା େହତୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉǆବା ସ୍ମରଣ ପତ୍ରେର 

େଜାରମିାନାମଳୂକ ଶୁଳ୍କ ଏବଂ ତାର କାରଣ ସମ୍ପକର୍େର ଉେଲ୍ଲଖ କରାଯିବ।   

6. େଦୟ ସଂଗ୍ରହ 

6.1. କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େସମାନଙ୍କର େଦୟ ସମ୍ଵନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରବି ଏବଂ ଉକ୍ତ େଦୟ ପ୍ରଦାନ କରବିା ପାଇଁ 
ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ସମୟ ପ୍ରଦାନ କରବି।  

6.2. କମ୍ପାନୀ ନଜି ସ୍ଵାଥର୍କୁ ସରୁକି୍ଷତ ରଖିବା ସହତି ଖିଲାପ କରୁǆବା  ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ତାହାର େଦୟ ଅସୁଲ କରବିା ଉେଦ୍ଦଶ୍ୟେର 
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବୁଝାଇବା ପାଇଁ ବଭିିନ୍ନ ପଦ୍ଧତ ିବ୍ୟବହାର ସହତି ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ଏବଂ ଆଇନଗତ ପଦେକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରବି।  
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6.3. ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହତି ଉପଯୁକ୍ତ ଢଙ୍ଗେର କାରବାର କରବିା ପାଇଁ କମର୍ଚାରୀମାେନ ଯେଥଷ୍ଟ ତାଲିମପ୍ରାପ୍ତ େବାଲି କମ୍ପାନୀ 
ସନୁଶିି୍ଚତ କରବି।  

7. ସାଧାରଣ 

7.1. ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ତାହାର ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ କରବିା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ ନଯୁିକ୍ତ କରǆିବା ଏେଜଣ୍ଟ, ଏଲଏସପି  ଏବଂ ଡଏିଲଏଙ୍କର 

ନାମ ତାହାର େୱବସାଇଟେର ପ୍ରଦଶର୍ନ କରବି।  
7.2. େକଏଫଏସ ମାżମେର କମ୍ପାନୀ ତାହା ଦ୍ଵାରା ନଯୁିକ୍ତ ଅସୁଲି ଏେଜଣ୍ଟଙ୍କ ନାମ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନକିଟେର ପ୍ରକାଶ କରବି ଯାହା 

ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନ)ଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇǆବା ଋଣର ପୁନରୁଦ୍ଧାରକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ କରବି। 
7.3. ଋଣ ରାଜନିାମାର ସତ୍ତର୍ାବଳୀେର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇǆବା ଉେଦ୍ଦଶ୍ୟ ରହବି (ଯଦ ିପୂବର୍ରୁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ 

କରାଯାଇ ନାହǂ) ବ୍ୟତୀତ କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ କାଯର୍୍ୟେର ହସ୍ତେକ୍ଷପ କରବିାରୁ ନବୃିତ୍ତ ରହବି।   
7.4. ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇଁ  ମଞ୍ଜରୁ କରାଯାଇǆବା ସମସ୍ତ ଚଳମାନ ହାର ମଆିଦୀ ଋଣ ଉପେର କମ୍ପାନୀ ଅଗ୍ରୀମ ବନ୍ଦ 

ବାବଦେର ଶୁଳ୍କ/ଅଗ୍ରୀମ ପରେିଶାଧ ବାବଦେର େଜାରମିାନା ଆଦାୟ କରବି ନାହǂ।  
7.5. ଋଣ ଖାତା ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ ଅନୁେରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ େହେଲ କମ୍ପାନୀର ସମ୍ମତ ିକମି୍ଵା କମ୍ପାନୀର ଆପତ୍ତ,ି ଯଦ ି

କଛି ିଥାଏ, େତେବ ତାହା ଅନୁେରାଧ ଗ୍ରହଣ ତାରଖିଠାରୁ 21 ଦନି ମżେର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। ଏହପିର ି

ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସହତି ରାଜନିାମାର ସ୍ଵଚ୍ଛ ସତ୍ତର୍ାବଳୀେର କରାେହବ।  
7.6. କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ କ୍ରମାଗତ ଭାବେର ଅସମୟେର େଯାଗାେଯାଗ କରବିା, ଋଣ ଅସୁଲି ପାଇଁ ବଳ ପ୍ରେୟାଗ କରବିା 

ପର ି ଅଯଥାେର େକୗଣସ ି ନଯିର୍୍ୟାତନା େଦବ ନାହǂ। ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହତି ଉପଯୁକ୍ତ ଢଙ୍ଗେର ବ୍ୟବହାର କରବିା ପାଇଁ 
କମର୍ଚାରୀମାେନ ଠକି ଭାବେର ତାଲିମପ୍ରାପ୍ତ େବାଲି କମ୍ପାନୀ ସନୁଶିି୍ଚତ କରବି। 

7.7. କମ୍ପାନୀ ସୁରକି୍ଷତ ଋଣ ଉତ୍ପାଦଗୁଡ଼କି ଉପେର କାରବାର ଆରମ୍ଭ କରବିା ପେର ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣ ପରେିଶାଧ/ସମାଧାନ େହତୁ 
ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତ୍ତରି ଦସ୍ତାବଜିକୁ ମୁକ୍ତ କରବିା ସମ୍ଵନ୍ଧୀୟ ଦାୟିତ୍ଵସମ୍ପନ୍ନ ଋଣ ଆଚରଣର ନେିଦ୍ଦର୍ଶାବଳୀକୁ କମ୍ପାନୀ 
ପାଳନ କରବି।  

7.8. ଚଳମାନ ହାରେର ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଆରମ୍ଭ କରବିା ପେର କମ୍ପାନୀ ସମାନ ମାସକି କସିି୍ତ ଉପେର ଚଳମାନ ସଧୁ ହାରର ରେିସଟ 
ସମ୍ଵନ୍ଧୀୟ ନେିଦ୍ଦର୍ଶାବଳୀ ପାଳନ କରବି। ବତ୍ତର୍ମାନ କମ୍ପାନୀ େକବଳ ସ୍ଥିର ହାରେର ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରୁଛ।ି  

7.9. 2022 ମସହିା େସେପ୍ଟମ୍ଵର 2 ତାରଖିର ଡଜିଟିାଲ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଏବଂ ଏହାର େଯେକୗଣସ ିସଂେଶାǇତ ନେିଦ୍ଦର୍ଶାବଳୀକୁ 
କମ୍ପାନୀ ପାଳନ କରବି। 

8. କମ୍ପାନୀ ଦ୍ଵାରା ଅଥର୍ େଯାଗାଣ େହାଇǆବା ଉତ୍ପାଦର ପୁନଦର୍ଖଲ 

8.1. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହତି ରାଜନିାମା/ଋଣ ଚୁକି୍ତେର କମ୍ପାନୀର ଅନ୍ତନǃହତି ଦଖଲ ପାଇଁ ଏକ ଧାରା ରହବି ଯାହା ଆଇନଗତ 
ଭାବେର କାଯର୍୍ୟକାରୀ େହବ।  

8.2. ଚୁକି୍ତ/ଋଣ ରାଜନିାମା ନମି୍ନ ବଷିୟେର ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସତ୍ତର୍ାବଳୀ ସମ୍ଵନ୍ଧୀୟ ବ୍ୟବସ୍ଥା ମż ଧାରଣ କରବି: (i) ଦଖଲ କରବିା 

ପୂବର୍ରୁ େନାଟସି ଅବǇ; (ii) େଯଉଁ ପରସି୍ଥତିେିର େନାଟସି ଅବǇ ଛାଡ କରାଯାଇପାରବି; (iii) ବନ୍ଧକ ଦଖଲ କରବିାର 

ପଦ୍ଧତ;ି  (iv) ସମ୍ପତ୍ତ ି ବକି୍ରୟ/ନଲିାମ ପୂବର୍ରୁ ଋଣ ପରେିଶାଧ ପାଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଦଆିଯିବାକୁ ǆବା ଅନ୍ତମି ସେୁଯାଗ 
ସମ୍ଵନ୍ଧେର ଏକ ବ୍ୟବସ୍ଥା; (v) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପୁନଃ ଦଖଲ ପ୍ରଦାନ କରବିାର ପଦ୍ଧତ;ି and (vi) ସମ୍ପତ୍ତ ିବକି୍ରୟ/ନଲିାମ 
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ପ୍ରକି୍ରୟା।  

8.3. ଋଣ ରାଜନିାମାେର ଉେଲ୍ଲଖିତ ସମସ୍ତ ଏନେକ୍ଲାଜରଗୁଡ଼କିର ଏକ ପ୍ରତଲିିପି ସହତି ଋଣ ରାଜନିାମାର ଏକକତିା ନକଲ ପ୍ରଦାନ 
କରବିା ମାżମେର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏପର ିଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସତ୍ତର୍ାବଳୀର ଏକ ନକଲ ଉପଲବ୍ଧ କରାଯିବା ଆବଶ୍ୟକ।  

9. ଆପତି୍ତ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ 

9.1. କମ୍ପାନୀର ନେିଦ୍ଦର୍ଶକମଣ୍ଡଳୀ ସଂଗଠନ ଆଭ୍ୟନ୍ତରେର ଏକ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ବ୍ୟବସ୍ଥା ରଖିଛନ୍ତ,ି ଯାହା 

https://whizdmfinance.com/grievance- redressal/େର ଉପଲବ୍ଧ େହଉଛ।ି  
9.2. କମ୍ପାନୀ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ସମୟ ମżେର ସମସ୍ତ ଆପତ୍ତ ିଏବଂ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ କରବି/େସ ସମ୍ପକର୍େର ତାର ପ୍ରତକିି୍ରୟା 

ପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ େଚଷ୍ଟା କରବି ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େସମାନଙ୍କ ଅଭିେଯାଗର ସ୍ଥତି ିବଷିୟେର ଅବଗତ କରାଇବ।  
9.3. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ େସମାନଙ୍କର ଆପତ୍ତ ିକମି୍ଵା ଅଭିେଯାଗ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ, ତାହା ପ୍ରଦାନ ଏବଂ/କମି୍ଵା ଦାଖଲ କରବିା ପାଇଁ 

ଆବଶ୍ୟକ ସବୁଧିାକୁ କମ୍ପାନୀ ତାର ପ୍ରେତ୍ୟକ ଶାଖାେର ଉପଲବ୍ଧ କରାଇବ।  
9.4. କମ୍ପାନୀର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀ ତାହାର େୱବସାଇଟେର ଉପଲବ୍ଧ େହବା ବଷିୟକୁ କମ୍ପାନୀ ସୁନଶିି୍ଚତ କରବି।  
9.5. ଶାରୀରକି ଭାବେର ଭିନ୍ନକ୍ଷମ/ଦୃଷ୍ଟିହୀନ ଆେବଦନକାରୀଙୁ୍କ ଋଣ ସୁବଧିା ସହତି ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ସୁବଧିା ପ୍ରଦାନ 

କରବିାେର କମ୍ପାନୀ େକୗଣସ ି େଭଦଭାବ କରବି ନାହǂ। ଅǇକନୁ୍ତ, କମ୍ପାନୀ ଏଠାେର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇǆବା ବଦି୍ୟମାନ 

ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବସ୍ଥା ଅଧୀନେର ଭିନ୍ନକ୍ଷମଙ୍କ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ କରବି।  

10. େକାଡ଼ର ସମୀକ୍ଷା 

ନରିେପକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିାର ଅନୁପାଳନ ବଷିୟେର ତଥା ପରଚିାଳନାର ବଭିିନ୍ନ ସ୍ତରେର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ 
ପ୍ରଣାଳୀର କାଯର୍୍ୟକାରତିା ଉପେର କମ୍ପାନୀର ନେିଦ୍ଦର୍ଶକମଣ୍ଡଳୀ ନୟିମିତ ଭାବେର ସମୀକ୍ଷା କରବି। ମଖୁ୍ୟ ବାଣିଜ୍ିୟକ 
ଅǇକାରୀ (ସସିଓି) ନୟିମିତ ଭାବେର ଏହ ିେକାଡ଼ର ଅନୁପାଳନ ବଷିୟେର ସମୀକ୍ଷା କରେିବ ଏବଂ ଏହପିରି ସମୀକ୍ଷାର 
ଏକ ସମନି୍ଵତ ରେିପାଟର୍ ନେିଦ୍ଦର୍ଶକମଣ୍ଡଳୀ ପାଖେର ମż ଦାଖଲ କରାଯାଇପାେର।  


