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1. அறிப

இந்த நியாயமான நைடமுைறக் ேகாடு ("ேகாடு") Whizdm Finance Private Limited
("நிறுவனம்") நிறுவனத்தால் இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (RBI) ெவளியிட்ட மாஸ்டர்
ைடரக்ஷன் – வங்கிசார் அல்லாத நிதி நிறுவனங்கள் – அளவழிப் ேபரியக்கம் 
ஒழுங்குமுைற, 2023 இன் அத்தியாயம் VII மற்றும் பிற ெதாடர்புைடய
வழிகாட்டுதல்களின் அடிப்பைடயில் தயாரிக்கப்பட்டது. RBI தனது தரநிைலகளுக்கு 
ஏற்ப விதிவிலக்குகைள அடிக்கடி ெவளியிடும் ேபாது, அந்த நிைலகளுக்கு ஏற்ப
நிறுவனம் ேகாடில் ேதைவயான மாற்றங்கைளச் ெசய்யும்.

2. க க்ககாநக்ந்

2.1 பாடிக்டகதாந஥்கடநக் டகதாநப்தி஧ ்஠ிதாதணா஡ ட஥஠ி஥்டஞதஙக்டந

அடண஢்஢ட஡் பெ஧ண் ஠஧்஧, ஠ிதாதணா஡ ண஦்றுண் தபநி஢்஢ட஝தா஡ பஞிக 

஠ட஝ப௅ட஦கடந஢் பி஡்஢஦்஦வுண்; 

2.2 ச஠்டட சக்திகடந, ஠ிதாதணா஡ க஢ா஝்டிபே஡் பெ஧ண், உத஥ ் தசத஧்஢ா஝ட்ுட ்

ட஥ங்கடந அட஝த ஊக்குவிக்கவுண்; 

2.3 ஠ிதாதணா஡ ண஦்றுண் ஠஧்஧ உ஦டப கணண்஢டுடத்ுண் படகபே஧் 

பாடிக்டகதாநரு஝஡் தடா஝஥ப்ு தகாந்நவுண் 

2.4  கடடபதா஡ இ஝ங்கநி஧், ச஝்஝ட்தி஡் ச஥ிதா஡ தசத஧்ப௅ட஦டத஢்  

பி஡்஢஦்றி ப௄஝்பு ண஦்றுண் அண஧ாக்கட்டட ஠஝டத்ுட஧். 

3. அண஧்஢டுடத்ுட஧்

3.1 ஠ிறுப஡டத்ி஡் டதா஥ி஢்புகந் ண஦்றுண் கசடபகடந பனங்குண் அ஧்஧து 

பாடிக்டகதாந஥க்ளு஝஡் ஢ஞிதாந஥ாக அ஧்஧து கபறுவிடணாக ஋஠்ட 

விடட்திலுண் ண஦்றுண்/அ஧்஧து ஋஠்ட ப௅ட஦பேலுண் தடா஝஥ப்ு தகாந்ளுண் 

அட஡டத்ு ஠஢஥க்ளுக்குண் த஢ாரு஠்துண். 

3.2 ஋஠்ட எரு க஝ட்ு஢்஢ா஝ட்ுக்கு அ஢்஢ா஦்஢஝்஝ விடசச ் தசத஧் ஌஦்஢஝்஝ா஧் டவி஥, 

சாடா஥ஞ இதக்கச ்சூனலி஧் குறிபைடு த஢ாரு஠்துண். 

3.3  த஠றிப௅ட஦ எழுக்கக் ககா஝்஢ாடு ண஦்றுண்   

   தபநி஢்஢ட஝ட்ட஡்டணபே஡்   அ஦த஠றிப௅ட஦க் தகாந்டககடந 

அடி஢்஢ட஝தாகக் தகாஞ்஝து, கணலுண் அட஡டத்ு தசத஧்களுண் 

஢஥ிப஥ட்ட்ட஡களுண் குறிபை஝்டி஡் உஞ஥ட்ப஢் பி஡்஢஦்஦ 

   கபஞ்டுண். 

4. அ஥஢்்஢ஞி஢்பு

4.1 ஠ிறுப஡ண் ஋஧்஧ா க஠஥ங்கநிலுண் ஠ிதாதணாகவுண், ப௅ட஦தாகவுண் தசத஧்஢஝வுண்

ண஦்றுண் தடாழி஧்துட஦பே஧் ஠ட஝ப௅ட஦பே஧் உந்ந ஠ிட஧தா஡ 

஠ட஝ப௅ட஦கடந஢் பூ஥ட்்தி தசத்தவுண் ட஡்஡ா஧் ப௅டி஠்டடடச ்தசத்ப௉ண். 

4.2 ஠ிறுப஡ண் அட஡டத்ு தடா஝஥ப்ுட஝த ச஝்஝ங்கந், எழுங்குப௅ட஦கந் ண஦்றுண் 

பாடிக்டகதாந஥க்ளு஝஡ா஡ அட஡் தடா஝஥ப்ுகநி஡் க஢ாது எழுக்கக் 

ககா஝்஢ாடு ண஦்றுண் தபநி஢்஢ட஝ட்ட஡்டணபே஡் த஠றிப௅ட஦க் 

தகாந்டககளுக்கு இஞங்க கபஞ்டுண். 

4.3 பாடிக்டகதாந஥க்ளு஝஡் தடா஝஥ப்ு தகாந்ளுண்க஢ாது, ஆங்கி஧ண் அ஧்஧து 

இ஠்திபே஧் தடநிபா஡ டகபட஧ பனங்குபட஦்கு கடடபதா஡ அட஡டத்ு 

஠஝படிக்டககடநப௉ண் ஠ிறுப஡ண் ஋டுக்குண் விடங்கநி஡் ஢஝்டித஧்: 

 i அட஡் ஢஧்கபறு டதா஥ி஢்புகந் ண஦்றுண் கசடபகந்; 

ii     விதிப௅ட஦கந் ண஦்றுண் ஠ி஢஠்டட஡கந், ப஝்டி விகிடங்கந்/கசடபக் 

க஝்஝ஞங்கந்; 

iii பாடிக்டகதாந஥க்ளுக்கு கிட஝க்குண் ஠஡்டணகந் ண஦்றுண் 

஢ாதி஢்புகளுக்கா஡ சாட்திதண் ஌கடனுண் இரு஠்டா஧்; 
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iv. வி஡ப஧்கந் ஌கடனுண் இரு஠்டா஧், அப஦்ட஦ ஠ிப஥ட்்தி தசத்த ஋஠்ட

஠஢஥க்டநட் தடா஝஥ப்ு தகாந்ந஧ாண்;

4.4 ஠ிறுப஡ண் இ஠்ட குறிபை஝்டி஡் ஠கட஧, ககா஥ிக்டகபே஡் க஢஥ி஧், 

பாடிக்டகதாநருக்கு பனங்குண். குறிபைடு அட஡் இடஞதடநடத்ிலுண் எப்தபாரு 

கிடந / அலுப஧கட்திலுண் கிட஝க்குண். 

4.5 க஝஡் பனங்குண் விஷதட்தி஧் ஢ாலி஡ண், சாதி ண஦்றுண் ணடண் ஆகிதப஦்றி஡் 

அடி஢்஢ட஝பே஧் ஠ிறுப஡ண் ஢ாகு஢ாடு கா஝்஝ாது. 

4.6 ஠ிறுப஡ண் பாடிக்டகதாந஥க்ந் தடா஝஥஢்ா஡ டகப஧்கடந கஞ்டி஢்஢ாக 

஥கசிதணாகக் கருதுகி஦து ண஦்றுண் ச஝்஝ட்தி஡் கீன் கடடப஢்஢஝்஝ா஧் அ஧்஧து 

பாடிக்டகதாந஥ா஧் வி஧க்க஢்஢஝்஝ா஧் அ஧்஧து பாடிக்டகதாந஥ ் டாக஡ 

அனுணதிக்குண் பட஥பே஧் ஋஠்ட டகபட஧ப௉ண் ஢கி஥஠்்து தகாந்நாது. 

4.7. ஠ிறுப஡ண் அட஡் பாடிக்டகதாந஥க்ளுக்கு அப஥க்நி஡் கஞக்கு ண஦்றுண் 

அப஥க்ளுக்கு கிட஝க்குண் பசதிகந் ஢஦்றித டகப஧் உ஥ிடணடத தட஥ிவிக்க 

கடடபதா஡ ஠஝படிக்டககடந ஋டுக்க கபஞ்டுண். 

4.8 ஠ிறுப஡ண் தடநிபாக இருக்க கபஞ்டுண் ண஦்றுண் அட஡் ஋஠்ட விநண்஢஥ண் ண஦்றுண் 

விநண்஢஥஢் த஢ாரு஝க்நிலுண் டப஦ாக பழி஠஝ட்டக்கூ஝ாது. 

4.9 ஠ிறுப஡ண் ட஡து பாடிக்டகதாந஥க்ளுக்கு ப஝்டி விகிடங்கந், பரு஝ா஠்தி஥ 

சடவீட விகிடண் (஌பிஆ஥)், க஝்஝ஞங்கந் க஢ா஡்஦ அட஡டத்ு ஠ிதிட ்

டகப஧்கடநப௉ண் ஋஠்ட ஢஥ிப஥ட்ட்ட஡ தடா஝ங்குண் ப௅஡்புண் 

பாடிக்டகதாந஥க்ளுக்குட ்தட஥ிவிக்குண்.  

4.10 ஠ிறுப஡ண் ட஡து பாடிக்டகதாந஥க்ளுக்கு வி஠ிகதாக அ஝்஝படஞ உந்நி஝஝்

விதிப௅ட஦கந் ண஦்றுண் ஠ி஢஠்டட஡கந், ப஝்டி விகிடங்கந் / க஝்஝ஞங்கந் 

க஢ா஡்஦ப஦்றி஧் ஌கடனுண் ணா஦்஦ண் ஌஦்஢஝்஝ா஧் கடிடங்கந், 

ப௃஡்஡ஜ்ச஧்/஋ஸ் ஋ண் ஋ஸ் தடா஝஥ப்ுகந் அ஧்஧து கபறு ஌கடனுண் த஢ாது அ஧்஧து 

த஢ாது அறிவி஢்பு அ஧்஧து இடஞதடநட்தி஧் கா஝்சி஢்஢டுடத்ுட஧் ப௅ட஦கந் 

பெ஧ண் பி஥ா஠்தித கணாழிபே஧் அ஧்஧து பாடிக்டகதாந஥ ் பு஥ி஠்துதகாந்ளுண் 

கணாழிபே஧் அப்ப஢்க஢ாது தட஥ிவிக்க ப௅த஦்சிக்குண். 

4.11. தபநி஢்஢ட஝ட்ட஡்டணடத உறுதி தசத்பட஦்காக, க஝஡் பாங்கு஢ப஥ி஡் 

஠஧ட஡஢் ஢ாதிக்குண் அட஡டத்ுட ் டகப஧்கடநப௉ண் உந்ந஝க்கித ஆ஡ா஧் 

அடப ண஝ட்ுண் அ஧்஧ாண஧், அட்டடகத ப௅ட஦பே஧் ண஦்றுண் த஢ாருட்டணா஡டாகக் 

கருட஢்஢டுண் விடட்தி஧் ஠ிறுப஡ண் தபநி஢்஢டுடத்ுண் விப஥ங்கந் கீன்கஞ்஝பாறு: 

i.  க஝஡் விஞ்ஞ஢்஢டட்ட தசத஧ாக்குபட஦்கு தசலுட்ட கபஞ்டித 

க஝்஝ஞண்/க஝்஝ஞங்கந்; 

ii. பரு஝ா஠்தி஥ ப஝்டி விகிடண் ண஦்றுண் அடட஢் ஢த஡்஢டுடத்ுண் ப௅ட஦

iii. பரு஝ா஠்தி஥ சடவீட விகிடண் (஌பிஆ஥)்

iv. க஝஡் தடாடகக்கு எ஢்஢அனுணதி கிட஝க்காவி஝்஝ா஧், திரு஢்பிச ் ட஥஢்஢டுண்

க஝்஝ஞண்.

v. ப௅஡்கூ஝்டிகத திருண்஢சத்சலுடத்ுண் விரு஢்஢ட ் கட஥வ்ுகந் ண஦்றுண் 

க஝்஝ஞங்கந், ஌கடனுண் இரு஠்டா஧்; 

vi. டாணடணாக திரு஢்பிச ் தசலுடத்ுபட஦்கா஡ அ஢஥ாடக் க஝்஝ஞண், ஌கடனுண்

இரு஠்டா஧், டடிண஡ா஡ ஋ழுடத்ுக்கநி஧் தட஥ிவிக்க஢்஢டுண்

vii. ப· ட்ி ணறுசீ· டண· ப்ு விதிக  ்இரு· ப்ு, · கடனுண் இரு· ட்ா· .்
viii. க  ்பாங்கு· ப· ி·  ் ட்டட · ாதிக்குண் கபறு ட் விஷதப.

4.12. க஝஡் பாங்கு஢ப஥க்ந் க஝஡் விஞ்ஞ஢்஢஢் ஢஥ீச஧ட஡ ண஦்றுண் அனுணதி஢்஢தி஧் 

உந்ந அட஡டத்ு தச஧வீ஡ங்கந், ண஦்றுண் க஝்஝ஞங்கந் ஢஦்றி 

அறி஠்திரு஢்஢டட உறுதிதசத்ப௉ண் படகபே஧் தபநி஢்஢டுட்ட஧் தசத்த஢்஢஝ 

கபஞ்டுண். சணணா஡ப஥க்நிட஝கத ஢ா஥஢஝ச்ணா஡ ஋஠்டச ் தசதலிலுண் 

஠ிறுப஡ண் ஈடு஢஝ாது. 
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4.13. ப஝்டி விகிடங்கந் ண஦்றுண் க஝்஝ஞங்கநி஧் ணா஦்஦ங்கந் பருங்கா஧ 

கடதிபேலிரு஠்து ஠ட஝ப௅ட஦க்கு பருபடட ஠ிறுப஡ண் உறுதி தசத்ப௉ண். 

 4.14. ஠ிறுப஡ட்தி஡் இதக்கு஠஥க்ந் குழு ப஝்டி விகிடங்கந் ண஦்றுண் தசத஧ாக்கண் 

ண஦்றுண் பி஦ க஝஝்ஞங்கடந ஠ி஥ஞ்பே஢்஢தி஧் த஢ாருட்டணா஡ உந் 

தகாந்டககந் ண஦்றுண் ஠ட஝ப௅ட஦கடந அடணக்குண். 

4.15  எ஢்஢஠்டடத்ி஡் கீன் ஢ஞண் தசலுடத்ுட஧் அ஧்஧து தசத஧்தி஦ட஡ 

திருண்஢஢்த஢றுட஧் / விட஥வு஢டுடத்ுட஧் ஆகிதடப க஝஡்

எ஢்஢஠்டடத்ு஝஡் இஞக்கணாக இருக்குண். 

4.16  க஝஡் பாங்கு஢பரு஝஡ா஡ தடா஝஥ப்ு பி஥ா஠்தித தணாழிபே஧் அ஧்஧து க஝஡் 

பாங்கு஢ப஥ ் பு஥ி஠்துதகாந்ளுண் தணாழிபே஧் இருக்க கபஞ்டுண். க஝஡் 

விஞ்ஞ஢்஢ட்தி஧் க஝஡் பாங்கு஢ப஥ி஡் ப஝்டிடத஢் ஢ாதிக்குண் கடடபதா஡ 

டகப஧்கந் இருக்க கபஞ்டுண் ண஦்றுண் விஞ்ஞ஢்஢டத்ு஝஡் சண஥஢்்பிக்க 

கபஞ்டித ஆபஞங்கடநக் குறி஢்பி஝்஝ கபஞ்டுண். 

5. க஝஡்கந்

5.1  ஠ிறுப஡ண் ட஡து பஞிகட்தி஡் இத஧்஢ா஡ க஢ாக்கி஧், க஝ட஡஢் த஢றுபட஦்கு஢் 

பி஡்஢஦்஦ கபஞ்டித தசத஧்ப௅ட஦ ண஦்றுண் ஠ட஝ப௅ட஦ குறிடத்ு ட஡து 

பாடிக்டகதாந஥க்ளுக்கு பழிகா஝ட்ுபட஦்கு ஋஧்஧ா க஠஥ங்கநிலுண் 

ப௅த஦்சிக்குண். 

5.2 எப்தபாரு விஞ்ஞ஢்஢ப௅ண் டகுதிபே஡் அடி஢்஢ட஝பே஧் சுதாதீ஡ணாக 

஢஥ிசீலிக்க஢்஢டுண், அட஡டத்ு டகப஧்கநா஡, தசாட்தி஡் உ஥ிடணடத 

ச஥ி஢ா஥க்்க கடடபதா஡ ஆபஞங்கந், ஠஢஥ ் ண஦்றுண்/அ஧்஧து ஠ிறுப஡டத்ி஡் 

அட஝தாநண் ண஦்றுண் ஢ாதுகா஢்பு உட்ட஥பாடங்கந் உ஝்஢஝ பனங்க஢்஢டுண். 

5.3 க஝஡் பாங்கு஢ப஥ி஡் க஝஡் டகுதிடதக் கஞ்஝றித, க஝஡் பாங்கு஢ப஥ ் ப௄து 

஠ிறுப஡ண் உ஥ித வி஝ாப௅த஦்சிடத கண஦்தகாந்ளுண், இது ஋஠்டதபாரு க஝஡்

விஞ்ஞ஢்஢ட்டடப௉ண் அனுணதிக்குண் அ஧்஧து ஠ி஥ாக஥ிக்குண் ப௅஡்

விஞ்ஞ஢்஢ட்தி஡் ப௄து ப௅டிதபடு஢்஢தி஧் ப௅க்கிதணா஡ அநவுருபாக இருக்குண். 

5.4  ஠ிறுப஡ண் அட஡டத்ு க஝஡் விஞ்ஞ஢்஢ங்கடநப௉ண் த஢றுபட஦்கா஡ 

எ஢்புடட஧ பனங்குண். க஝஡் விஞ்ஞ஢்஢ங்கந் டந்ளு஢டி தசத்த஢்஢டுண் 

கா஧க்தகடுவுண் எ஢்புடகபே஧் குறி஢்பி஝஢்஢டுண். 

5.5 ஠ிறுப஡ண் பாடிக்டகதாநருக்கு க஝ட஡ட ் திரு஢்பிச ் தசலுடத்ுபட஦்கா஡ 

ச஥ிதா஡ கடதிகந், திரு஢்பிச ் தசலுடத்ுண் கா஧ இட஝தபநி, அச஧் ண஦்றுண் 

ப஝்டிடத஢் பி஥ிடத்ு விப஥ிட்ட஧், ஋ஸ் ஋ண் ஌/஋஡் பி ஌ படக஢்பி஥ிவு கடதிகநி஡் 

஋டுடத்ுக்கா஝்டுகந் க஢ா஡்஦டப க஝஡் எ஢்஢஠்டண்/கக ஋ஃ஢் ஋ஸ் க஢ா஡்஦டப 

தடநிபாகக் குறி஢்பி஝஢்஢஝்டிருக்குண் ண஦்றுண் க஝஡் அனுணதிபே஡் க஢ாதுண், 

க஝ட஡ ப௅ழுடணதாக திரு஢்பிச ் தசலுடத்ுண் பட஥, அனுணதி 

விதிப௅ட஦கந்/க஝஡் எ஢்஢஠்டடத்ி஧் ஌கடனுண் ணா஦்஦ங்கந் ஌஦்஢஝்஝ா஧், க஝஡் 

பாங்கு஢பருக்கு அது குறிடத்ு தடநிபாகட் தட஥ிவிக்க஢்஢டுண். 

 5.6 ஠ிறுப஡ண் ஆங்கி஧ண் அ஧்஧து கபறு ஋஠்ட  ப஝்஝ா஥ தணாழிபேலுண்   

஋ழுடத்ு஢்பூ஥ப்ணாக எ஢்புட஧் கடிடண், க஝஡்  எ஢்஢஠்டண் அ஧்஧து  

பி஦ப஦்றி஡் பெ஧ண் க஝஡் பாங்கிதபருக்குட ்தட஥ிவிக்க  

கபஞ்டுண் அட஡் விஞ்ஞ஢்஢ண், ஌பிஆ஥ ்ண஦்றுண் பி஦  

க஝்஝ஞங்கந் ண஦்றுண் க஝஡் பாங்கிதப஥ ்இ஠்ட விதிப௅ட஦கந்     

ண஦்றுண் ஠ி஢஠்டட஡கடந ஌஦்றுக்தகாந்படட அட஡் ஢திவி஧்  

டபட்திருக்க கபஞ்டுண்.  

5.7 க஝஡் எ஢்஢஠்டண் ண஦்றுண் ப௅க்கித உஞ்டண அறிக்டக  

(கக஋ஃ஢்஋ஸ் ) ஆகிதடப பரு஝ா஠்தி஥ அடி஢்஢ட஝பே஧், டாணடணாக திரு஢்பிச ்

தசலுடத்ுபட஦்கு விதிக்க஢்஢டுண் அ஢஥ாடக் க஝்஝ஞடட்ட ஠ிறுப஡ண் குறி஢்பி஝ 

கபஞ்டுண். அட்டடகத அ஢஥ாடக் க஝஝்ஞணா஡து க஝஡ி஡் ஠ிலுடபட ்

தடாடகபே஡் அடி஢்஢ட஝பே஧் அடணப௉ண். 
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5.8  ஠ிறுப஡ண் கக஋ஃ஢்஋ஸ் விப஥ டிவ௃஝்஝஧் டகததா஢்஢ப௃஝஢்஢஝்஝ ஠கட஧ (ஆ஥ப்ி஍ 

஢஥ி஠்துட஥ட்ட படிபட்தி஧் உந்ந டகப஧்கடநக் தகாஞ்஝து), க஝஡் 

டதா஥ி஢்பி஡் சுருக்கண், அனுணதி கடிடண், விதிப௅ட஦கந் ண஦்றுண் ஠ி஢஠்டட஡கந், 

கஞக்கு அறிக்டககந் ண஦்றுண் க஝஡் கசடப பனங்கு஠஥க்நி஡் (஋஧்பி஋ஸ்கந்) 

ட஡ிப௉஥ிடணக் தகாந்டககடந பனங்க கபஞ்டுண். )/க஝஡் எ஢்஢஠்டட்டட 

஠ிட஦கப஦்றிதவு஝஡், ஠ிறுப஡டட்ா஧் ஈடு஢஝ட்ுந்ந டிவ௃஝்஝஧் க஝஡் 

விஞ்ஞ஢்஢ங்கந் (டி஋஧்஌க்கந்). க஝஡் பாங்கு஢ப஥ ் பு஥ி஠்து தகாஞ்஝ க஝஡் 

எ஢்஢஠்டண், க஝஡் எ஢்஢஠்டடத்ி஧் கண஦்ககாந் கா஝்஝஢்஢஝஝் அட஡டத்ு 

இடஞ஢்புகநி஡் ஠கலு஝஡் இடஞக்க஢்஢஝ கபஞ்டுண். 

5.9  உட்ட஥பாடடா஥஥க்நா஧் உட்ட஥பாடக் கடிடண் பூ஥ட்்திதசத்த஢்஢஝஝்ா஧், அ஠்டக் 

கடிடண் அப஥க்நி஡் க஝டணகந், த஢ாறு஢்புகந் ண஦்றுண் ப௅க்கித 

பாடிக்டகதாந஥/்க஝஡் பாங்கு஢ப஥ி஡் ஠ிலுடபட ் தடாடகடதச ் தசலுடட் 

அப஥க்ந் அடனக்க஢்஢டுண் சூன்஠ிட஧கடந உந்ந஝க்கிபேரு஢்஢டட ஠ிறுப஡ண் 

உறுதி தசத்ப௉ண். 

5.10  ஢ாதுகாக்க஢்஢஝்஝ க஝஡்கந் ஌கடனுண் இரு஠்டா஧், ஠ிறுப஡ண் அட஡டத்ு 

஠ிலுடபட ் தடாடககடநப௉ண் திரு஢்பிச ் தசலுட்திதட஡் க஢஥ி஧் அ஧்஧து க஝஡் 

பாங்கு஢பருக்கு ஋தி஥ாக அப஥க்ந் டபடத்ிருக்குண் ஋஠்டதபாரு ச஝்஝஢்பூ஥ப் 

உ஥ிடண அ஧்஧து கா஢்பு஥ிடணக்கு உ஝்஢஝஝் க஝஡ி஡் ஠ிலுடபட ் தடாடகடத 

உஞ஥஠்்து அட஡டத்ு஢் அ஝ணா஡ங்கடநப௉ண் தபநிபேடுண்.  எருக்கா஧்  

஠ிலுடபதா஧் ஛஢்தி உ஥ிடணடத஢் ஢த஡்஢டுட்ட கபஞ்டுண் ஋஡்஦ா஧், க஝஡் 

பாங்கு஢பருக்கு ப௄டப௅ந்ந உ஥ிடணக் ககா஥஧்கந் ஢஦்றித ப௅ழு விப஥ங்கந் 

ண஦்றுண் சண்஢஠்ட஢்஢஝்஝ உ஥ிடணக் ககா஥஧் தீ஥க்்க஢்஢டுண் பட஥ / தசலுட்ட஢்஢டுண் 

பட஥ அ஝ணா஡ங்கடந டபட்திருக்க ஠ிறுப஡ட்தி஦்கு உ஥ிடண உஞ்டு. 

5.11  ஠ிறுப஡ண் ப஝்டி விகிட ணாதி஥ிடத ஠ிதி தச஧வுகந், ணா஥வ்௃஡், இ஝஥ ் பி஥ீப௃தண் 

க஢ா஡்஦ த஢ாருட்டணா஡ கா஥ஞிகடந கஞக்கி஧் ஋டுடத்ுக்தகாஞ்டு க஝஡்கந் 

ண஦்றுண் ப௅஡்஢ஞங்களுக்கு பசூலிக்க஢்஢டுண் ப஝்டி விகிடடட்ட ஠ி஥ஞ்பேக்குண். 

5.12. ப஝்டி விகிடண் ண஦்றுண் ஢஧்கபறு படகதா஡ க஝஡்  பாங்கு஢ப஥க்ளுக்கு 

தபப்கபறு ப஝்டி விகிடங்கடந பசூலி஢்஢ட஦்கா஡ ஆ஢டத்ு ண஦்றுண் 

ட஥஠ிட஧களுக்கா஡ அணுகுப௅ட஦ ஆகிதடப க஝஡் பாங்கு஢ப஥ ்அ஧்஧து  

 பாடிக்டகதாநருக்கு விஞ்ஞ஢்஢஢் ஢டிபட்தி஧் தட஥ிவிக்க஢்஢஝ட்ு, அனுணதி 

கடிடட்தி஧் தபநி஢்஢ட஝தாகட ் தட஥ிவிக்க஢்஢டுண். ஠ிறுப஡டத்ி஡் 

இடஞதடநட்தி஧் தபநிபே஝஢்஢டுண் ஡்஢டட  ஠ிறுப஡ண் ப௅டிவு தசத்ப௉ண் 

விடட்தி஧் தபநிபே஝஢்஢டுண். 

5.13. அ஢஥ாடக் க஝்஝ஞங்கந்: 

 க஝஡ாநிபே஡் க஝஡் எ஢்஢஠்டடத்ி஡் விதிப௅ட஦கந் ண஦்றுண் 

஠ி஢஠்டட஡களுக்கு இஞங்காடட஦்காக அ஢஥ாடக் க஝்஝ஞங்கந் 

விதிக்க஢்஢஝்஝ா஧், அடப 'அ஢஥ாடக் க஝்஝ஞங்கநாக' கருட஢்஢டுண் ண஦்றுண் 

'அ஢஥ாட ப஝்டி' படிபட்தி஧் விதிக்க஢்஢஝ாது. 

 அ஢஥ாடக் க஝்஝ஞங்கந் பெ஧ட஡ணாக்க஢்஢஝ாது. 

 ப஝்டிக்கு கூடுட஧் கூறுகந் ஋துவுண் இருக்காது. 

 பஞிகண் அ஧்஧ாட பி஦ க஠ாக்கங்களுக்காக, 'ட஡ி஠஢஥ ் க஝஡் 

பாங்கு஢ப஥க்ளுக்கு' அனுணதிக்க஢்஢஝்஝ க஝஡்கநி஡் அ஢஥ாடக் க஝்஝ஞங்கந், 

கசடப விதிப௅ட஦கந் ண஦்றுண் ஠ி஢஠்டட஡களுக்கு இஞங்காடட஦்காக 

ட஡ி஠஢஥ ் அ஧்஧ாட க஝஡் பாங்கு஢ப஥க்ளுக்கு விதிக்க஢்஢டுண் அ஢஥ாடக் 

க஝்஝ஞங்கடந வி஝ அதிகணாக இருக்காது. 

 இடஞதடநட்தி஧் தபநிபேடுபது஝஡், ஌கடனுண் இரு஠்டா஧், அ஢஥ாடக் 

க஝்஝ஞங்களுக்கா஡ அநவு ண஦்றுண் கா஥ஞப௅ண் பாடிக்டகதாந஥க்ளுக்கு 

க஝஡் எ஢்஢஠்டண்/கக ஋ஃ஢் ஋ஸ்-இ஧் தடநிபாகட் தட஥ிவிக்க஢்஢டுண். 

 க஝஡ி஡் கசடப விதிப௅ட஦கந் ண஦்றுண் ஠ி஢஠்டட஡களுக்கு 

இஞங்காடட஦்கா஡ ஠ிட஡வூ஝்஝஧்களுக்கு, அ஢஥ாடக் க஝்஝ஞண் ண஦்றுண் 

கா஥ஞண் தட஥ிவிக்க஢்஢டுண். 
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6.  ஠ிலுடபட் தடாடக பசூ஧் 

 

6.1 ஠ிறுப஡ண் பாடிக்டகதாந஥க்ளுக்கு அப஥க்நி஡் ஠ிலுடபட ் தடாடக 

தடா஝஥஢்ா஡ அட஡டத்ு டகப஧்கடநப௉ண் பனங்குபகடாடு, அடட 

தசலுடத்ுபட஦்கு ஠ிதாதணா஡ க஠஥ட்டடப௉ண் பனங்குண். 

6.2  ஠ிறுப஡ண் ட஡து ஠஧஡்கடந஢் ஢ாதுகாக்குண் அகட கபடநபே஧், அட஡் 

஠ிலுடபட ் தடாடகடத பசூலிக்குண் க஠ாக்கட்தி஦்காக ப஦்புறுடத்ுண் 

ப௅ட஦கடந஢் ஢த஡்஢டுடத்ுபது உ஝்஢஝, தசலுட்டாட 

பாடிக்டகதாந஥க்நி஝ப௃ரு஠்து அட஡் ஠ிலுடபட ் தடாடகடத பசூலிக்க 

஠ிதாதணா஡ ண஦்றுண் ச஝்஝பூ஥ப்ணா஡ ஠஝படிக்டககடந கண஦்தகாந்ளுண். 

6.3. பாடிக்டகதாந஥க்டந ச஥ிதா஡ ப௅ட஦பே஧் டகதாந்பட஦்கு ஊழித஥க்ந் 

க஢ாதுணா஡ ஢பே஦்சி த஢஦்றிரு஢்஢டட ஠ிறுப஡ண் உறுதி தசத்ப௉ண். 

 

7.  த஢ாதுபா஡டப: 

 

7.1. ஠ிறுப஡ண் ட஡து டதா஥ி஢்புகடந க஝஡் பாங்கு஢ப஥க்ளுக்கு பனங்குபட஦்காக 

ஈடு஢஝ட்ுந்ந ப௅கப஥க்ந், ஋஧்஋ஸ்பிகந் ண஦்றுண் டி஋஧்஌கநி஡் த஢த஥க்டந 

அட஡் இடஞதடநடத்ி஧் காஞ்பிக்குண். 

7.2  ஠ிறுப஡ண்  கக஋ஃ஢்஋ஸ்இ஧், க஝஡் பாங்கு஢பருக்கு (பாங்கு஢ப஥க்ந்) 

஠ீ஝்டிக்க஢்஢஝்஝ க஝ட஡ ப௄஝த்஝டு஢்஢டட உறுதி தசத்பட஦்காக ஠ிறுப஡ட்டா஧் 

஠ிதப௃க்க஢்஢஝்஝ தடா஝஥ப்ுட஝த பசூ஧் ப௅கப஥ி஡் த஢தட஥ தபநி஢்஢டுடத்ுண். 

7.3  க஝஡் எ஢்஢஠்டடத்ி஡் விதிப௅ட஦கந் ண஦்றுண் ஠ி஢஠்டட஡கநி஧் 

பனங்க஢்஢஝ட்ுந்ந க஠ாக்கங்களுக்காக டவி஥, க஝஡் பாங்கு஢ப஥ி஡் 

விபகா஥ங்கநி஧் டட஧பேடுபடட ஠ிறுப஡ண் டவி஥க்்க கபஞ்டுண் 

(க஝஡ாநிதா஧் ப௅஡்஡஥ ் தபநிபே஝஢்஢஝ாட டகப஧்கந் கப஡ிக்க஢்஢஝ட்ிருக்கா  

வி஝்஝ா஧் ஋஡்஢டடட ்டவி஥ட்த்ு). 

7.4  ட஡ி஢்஢஝்஝ க஝஡ாநிகளுக்கு அனுணதிக்க஢்஢஝்஝ அட஡டத்ு ப௃டக்குண் விகிட 

கா஧ க஝஡்களுக்குண் ஠ிறுப஡ண் ப௅஡்கூ஝்டி அட஝஢்஢ட஦்கா஡  க஝஝்ஞண்/ப௅஡்-

஢ஞண் தசலுடத்ுட஧் அ஢஥ாடண் விதிக்காது. 

7.5  க஝஡் பாங்கித கஞக்டக ணா஦்றுபட஦்கா஡ ககா஥ிக்டக க஝஡் 

பாங்கிதப஥ி஝ப௃ரு஠்து த஢஦஢்஢஝்஝ா஧், ஠ிறுப஡ட்தி஡் எ஢்புட஧் அ஧்஧து 

கபறுவிடணாக அடாபது ஠ிறுப஡ட்தி஡் ஆ஝்கச஢டஞ ஌கடனுண் இரு஠்டா஧், 

ககா஥ிக்டக த஢஦஢்஢஝்஝ ஠ாநிலிரு஠்து 21 ஠ா஝க்ளுக்குந் தட஥ிவிக்க஢்஢டுண். 

அட்டடகத க஝஡் படக ணா஦்஦ண் ச஝்஝ட்தி஦்கு உ஝஢்஝ட்ு தபநி஢்஢ட஝தா஡ 

எ஢்஢஠்ட விதிப௅ட஦கநி஡்஢டி இருக்க கபஞ்டுண். 

7.6  ஠ிறுப஡ண் கடடபத஦்஦ து஡்புறுட்டட஧ உ஢கதாகிக்கக் கூ஝ாது, அடாபது 

அகா஧ கபட஧கநி஧் க஝஡் பாங்கு஢ப஥க்டநட ் தடா஝஥஠்்து தடா஠்ட஥வு 

தசத்ட஧், க஝ட஡ட் திருண்஢஢் த஢றுபட஦்கு அதிகா஥ட்டட஢் ஢த஡்஢டுடத்ுட஧் 

க஢ா஡்஦டப. பாடிக்டகதாந஥க்டந உ஥ித ப௅ட஦பே஧் டகதாந்பட஦்கு 

ஊழித஥க்ந் க஢ாதுணா஡ ஢பே஦்சி த஢஦்றிரு஢்஢டட ஠ிறுப஡ண் உறுதி தசத்ப௉ண். 

7.7.  த஢ாறு஢்஢ா஡ க஝஡் பனங்குட஧் தடா஝஥஢்ா஡ பழிகா஝ட்ுட஧்கடந ஠ிறுப஡ண் 

கட஝பிடிக்குண் – ஠ிறுப஡ண் அ஝ணா஡க் க஝஡் தி஝்஝ங்கடநக் டகதாநட ்

தடா஝ங்கிததுண். 

 ட஡ி஠஢஥ ் க஝஡்கடநட் திரு஢்பிச ் தசலுடத்ுட஧்/தச஝்டி஧்தண஡்஝் குறிட்ட 

அடசப௉ண்/அடசதா தசாடத்ு ஆபஞடட்ட விடுவிட்ட஧். 

7.8  ஠ிறுப஡ண் ணா஦க்கூடித விகிடக் க஝஡்கடந பனங்கட் தடா஝ங்கிதவு஝஡், 

இ ஋ண் ஍ கநி஧் ணா஦க்கூடித ப஝்டி விகிடட்டட ப௄஝஝்டண஢்஢து தடா஝஥஢்ா஡ 

பழிகா஝ட்ுட஧்கடந ஠ிறுப஡ண் கட஝பிடிக்குண். ட஦்க஢ாது ஠ிறுப஡ண் 

஠ிட஧தா஡ விகிடடத்ி஧் ண஝ட்ுகண க஝஡்கடந பனங்குகி஦து. 

7.9  ஠ிறுப஡ண் தச஢்஝ண்஢஥ ் 2, 2022 கடதிபே஝்஝ டிவ௃஝்஝஧் க஝஡் ண஦்றுண் அட஡் 

திருட்டண் குறிடட் பழிகா஝்டுட஧்கடந கட஝பிடிக்குண். 
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8.  ஠ிறுப஡ட்டா஧் ஠ிதிதநிக்க஢்஢஝்஝ டதா஥ி஢்புகடந திருண்஢஢் த஢றுட஧்  

 

8.1  ஠ிறுப஡ண் க஝஡் பாங்கு஢பரு஝஡் எ஢்஢஠்டண்/க஝஡் எ஢்஢஠்டட்தி஧் 

உந்நடணக்க஢்஢஝்஝ ணறு-உட஝டண விதிடதக் தகாஞ்டிருக்குண், அது 

ச஝்஝஢்பூ஥ப்ணாக தசத஧்஢டுட்ட஢்஢டுண். 

8.2  எ஢்஢஠்டண்/க஝஡் எ஢்஢஠்டட்தி஡் விதிப௅ட஦கந் ண஦்றுண் ஠ி஢஠்டட஡கந்  

தடா஝஥஢்ா஡ பி஡்பருண் விதிகடநப௉ண் தகாஞ்டிருக்குண்: (i) 

உட஝டணதாக்குபட஦்கு ப௅஡் அறிவி஢்பு கா஧ண்; (ii) அறிவி஢்புக் கா஧ட்டட ஋஠்ட 

சூன்஠ிட஧பே஧் டந்ளு஢டி தசத்த஧ாண்; (iii) அ஝ணா஡ண் டபட்டடட 

டகதக஢்஢டுடத்ுபட஦்கா஡ ஠ட஝ப௅ட஦; (iv) தசாட்டட வி஦்஢ட஦்கு / ஌஧ண் 

விடுபட஦்கு ப௅஡் க஝ட஡ட ்திரு஢்பிச ்தசலுடத்ுபட஦்கா஡ இறுதி பாத்஢்பு க஝஡் 

பாங்கு஢பருக்கு பனங்க஢்஢டுபட஦்கா஡ எரு ஌஦்஢ாடு; (v) க஝஡் 

பாங்கு஢பருக்கு ப௄ஞ்டுண் டகதக஢்஢டுடத்ுண் உ஥ிடணடத பனங்குபட஦்கா஡ 

஠ட஝ப௅ட஦; ண஦்றுண் (vi) தசாட்தி஡் வி஦்஢ட஡ / ஌஧ட்தி஦்கா஡ ஠ட஝ப௅ட஦. 

8.3  க஝஡் எ஢்஢஠்டட்தி஡் ஠கட஧ பனங்குபட஡் பெ஧ண் அட்டடகத விதிப௅ட஦கந் 

ண஦்றுண் ஠ி஢஠்டட஡கநி஡் ஠க஧் க஝஡் எ஢்஢஠்டட்தி஧் கண஦்ககாந் 

கா஝்஝஢்஢஝ட்ுந்ந அட஡டத்ு இடஞ஢்புகநி஡் ஠கட஧ப௉ண் பனங்குபட஡் பெ஧ண் 

க஝஡் பாங்கு஢பருக்குக் கிட஝க்க கபஞ்டுண். 

 

9.  புகா஥க்ந் ண஦்றுண் குட஦கந் 

 

9.1 ஠ிறுப஡டத்ி஡் இதக்கு஠஥க்ந் குழு அடண஢்புக்குந் எரு குட஦ தீ஥க்்குண் 

த஢ாறிப௅ட஦டத பகுடத்ுந்நது, இது https://whizdmfinance.com/grievance- redressal/ 

஋஡்னுண் இடஞதடநட்தி஧் கிட஝க்கி஦து. 

9.2 ஠ிறுப஡ண் அட஡டத்ு புகா஥க்ந் ண஦்றுண் குட஦கடந ஠ிதாதணா஡ க஠஥ட்தி஦்குந் 

஠ிப஥ட்்தி தசத்த/஢தி஧நிக்க ப௅த஦்சிக்குண் ண஦்றுண் பாடிக்டகதாந஥க்ளுக்கு 

அப஥க்நி஡் புகா஥க்நி஡் ஠ிட஧ குறிடத்ு தட஥ிவிக்க கபஞ்டுண். 

9.3 ஠ிறுப஡ண் அட஡் எப்தபாரு கிடநகநிலுண், ஌கடனுண் இரு஠்டா஧், ண஦்றுண் 

பாடிக்டகதாந஥க்ந் டங்கந் புகா஥க்ந் அ஧்஧து குட஦கடந சண஥஢்்பிக்க 

ண஦்றுண்/அ஧்஧து சண஥ப்ி஢்஢ட஦்கா஡ பசதிகடந பனங்க கபஞ்டுண். 

9.4 ஠ிறுப஡ண் ட஡து குட஦கடநட ் தீ஥஢்்஢ட஦்கா஡ ஠ட஝ப௅ட஦டத அட஡் 

இடஞதடநட்தி஧் பனங்குபடட உறுதி தசத்ப௉ண். 

9.5 ஊ஡ட்தி஡் அடி஢்஢ட஝பே஧் உ஝஧்/஢ா஥ட்ப குட஦஢ாடுந்ந 

விஞ்ஞ஢்஢டா஥஥க்ளுக்கு க஝஡் பசதிகந் உந்நி஝்஝ த஢ாரு஝க்ந் ண஦்றுண் 

பசதிகடந வி஥ிவு஢டுடத்ுபதி஧் ஠ிறுப஡ண் ஢ா஥஢஝ச்ண் கா஝்஝ாது. கணலுண், இங்கு 

பனங்க஢்஢஝ட்ுந்ந ட஦்க஢ாடடத குட஦ தீ஥க்்குண் தசத஧் த஢ாறிப௅ட஦பே஡் கீன் 

ஊ஡ப௅஦்஦ ஠஢஥க்நி஡் குட஦கடந ஠ிப஥ட்்தி தசத்படட ஠ிறுப஡ண் உறுதி 

தசத்ப௉ண். 

 

10.  குறிபை஝ட்ி஡் ணதி஢்஢ாத்வு 

 

஠ி஥ப்ாகடத்ி஡் ஢஧்கபறு ஠ிட஧கநி஧் ஠ிதாதணா஡ ஠ட஝ப௅ட஦ச ் ச஝஝்டத்ு஝஡் 

இஞக்கணா஡  ண஦்றுண் குட஦ தீ஥க்்குண் தசத஧் த஢ாறிப௅ட஦பே஡் தசத஧்஢ாடு 

குறிடத்ு இதக்கு஠஥க்ந் குழு அப்ப஢்க஢ாது ணதி஢்஢ாத்வு தசத்ப௉ண்.  சி சி ஏ இ஠்ட 

குறிபை஝்டி஡் இஞக்கடட்ட அப்ப஢்க஢ாது ணதி஢்஢ாத்வு தசத்ப௉ண் ண஦்றுண் 

அட்டடகத ணதி஢்஢ாத்வி஡் எருங்கிடஞ஠்ட அறிக்டக இதக்கு஡஥க்நி஡் 

பா஥ிதட்தி஦்கு சண஥஢்்பிக்க஢்஢஝஧ாண். 

 

 

 


