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1. அறிப

இந்த நியாயமான நைடமுைறக் ேகாடு ("ேகாடு") Whizdm Finance Private Limited
("நிறுவனம்") நிறுவனத்தால் இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (RBI) ெவளியிட்ட மாஸ்டர்
ைடரக்ஷன் – வங்கிசார் அல்லாத நிதி நிறுவனங்கள் – அளவழிப் ேபரியக்கம் 
ஒழுங்குமுைற, 2023 இன் அத்தியாயம் VII மற்றும் பிற ெதாடர்புைடய
வழிகாட்டுதல்களின் அடிப்பைடயில் தயாரிக்கப்பட்டது. RBI தனது தரநிைலகளுக்கு 
ஏற்ப விதிவிலக்குகைள அடிக்கடி ெவளியிடும் ேபாது, அந்த நிைலகளுக்கு ஏற்ப
நிறுவனம் ேகாடில் ேதைவயான மாற்றங்கைளச் ெசய்யும்.

2. க க்ககாநக்ந்

2.1 பாடிக்டகதாந்கடநக் டகதாநப்தி ்ிதாதணா டி்டஞதஙக்டந

அடண்ட் பெண் ், ிதாதணா ண்றுண் தபநி்டதா பஞிக 

டபடகடந் பி்்வுண்; 

2.2 ச்டட சக்திகடந, ிதாதணா கா்டிபே் பெண், உத ் தசத்ாட்ுட ்

டங்கடந அடத ஊக்குவிக்கவுண்; 

2.3 ிதாதணா ண்றுண் ் உடப கணண்டுடத்ுண் படகபே் 

பாடிக்டகதாநரு் தடாப்ு தகாந்நவுண் 

2.4  கடடபதா இங்கநி், ச்ட்தி் சிதா தசத்படடத்  

பி்்றி ப்பு ண்றுண் அணாக்கட்டட டத்ுட். 

3. அண்டுடத்ுட்

3.1 ிறுபடத்ி் டதாி்புகந் ண்றுண் கசடபகடந பனங்குண் அ்து 

பாடிக்டகதாநக்ளு் ஞிதாநாக அ்து கபறுவிடணாக ்ட 

விடட்திலுண் ண்றுண்/அ்து ்ட படபேலுண் தடாப்ு தகாந்ளுண் 

அடடத்ு க்ளுக்குண் தாரு்துண். 

3.2 ்ட எரு கட்ு்ாட்ுக்கு அ்ா்் விடசச ் தசத் ்்ா் டவி, 

சாடாஞ இதக்கச ்சூனலி் குறிபைடு தாரு்துண். 

3.3  தறிபட எழுக்கக் ககா்ாடு ண்றுண்   

   தபநி்டட்ட்டணபே்   அதறிபடக் தகாந்டககடந 

அடி்டதாகக் தகாஞ்து, கணலுண் அடடத்ு தசத்களுண் 

ிபட்ட்டகளுண் குறிபை்டி் உஞட்ப் பி்் 

   கபஞ்டுண். 

4. அ்்ஞி்பு

4.1 ிறுபண் ்ா கங்கநிலுண் ிதாதணாகவுண், படதாகவுண் தசத்வுண்

ண்றுண் தடாழி்துடபே் டபடபே் உந்ந ிடதா 

டபடகடந் பூட்்தி தசத்தவுண் ட்ா் படி்டடடச ்தசத்பண். 

4.2 ிறுபண் அடடத்ு தடாப்ுடத ச்ங்கந், எழுங்குபடகந் ண்றுண் 

பாடிக்டகதாநக்ளுா அட் தடாப்ுகநி் காது எழுக்கக் 

ககா்ாடு ண்றுண் தபநி்டட்ட்டணபே் தறிபடக் 

தகாந்டககளுக்கு இஞங்க கபஞ்டுண். 

4.3 பாடிக்டகதாநக்ளு் தடாப்ு தகாந்ளுண்காது, ஆங்கிண் அ்து 

இ்திபே் தடநிபா டகபட பனங்குபட்கு கடடபதா அடடத்ு 

படிக்டககடநபண் ிறுபண் டுக்குண் விடங்கநி் ்டித்: 

 i அட் ்கபறு டதாி்புகந் ண்றுண் கசடபகந்; 

ii     விதிபடகந் ண்றுண் ி்டடகந், ப்டி விகிடங்கந்/கசடபக் 

க்ஞங்கந்; 

iii பாடிக்டகதாநக்ளுக்கு கிடக்குண் ்டணகந் ண்றுண் 

ாதி்புகளுக்கா சாட்திதண் கடனுண் இரு்டா்; 
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iv. விப்கந் கடனுண் இரு்டா், அப்ட ிபட்்தி தசத்த ்ட

க்டநட் தடாப்ு தகாந்நாண்;

4.4 ிறுபண் இ்ட குறிபை்டி் கட, ககாிக்டகபே் கி், 

பாடிக்டகதாநருக்கு பனங்குண். குறிபைடு அட் இடஞதடநடத்ிலுண் எப்தபாரு 

கிடந / அலுபகட்திலுண் கிடக்குண். 

4.5 க் பனங்குண் விஷதட்தி் ாலிண், சாதி ண்றுண் ணடண் ஆகிதப்றி் 

அடி்டபே் ிறுபண் ாகுாடு கா்ாது. 

4.6 ிறுபண் பாடிக்டகதாநக்ந் தடா்ா டகப்கடந கஞ்டி்ாக 

கசிதணாகக் கருதுகிது ண்றுண் ச்ட்தி் கீன் கடடப்்ா் அ்து 

பாடிக்டகதாநா் விக்க்்ா் அ்து பாடிக்டகதாந ் டாக 

அனுணதிக்குண் படபே் ்ட டகபடபண் கி்்து தகாந்நாது. 

4.7. ிறுபண் அட் பாடிக்டகதாநக்ளுக்கு அபக்நி் கஞக்கு ண்றுண் 

அபக்ளுக்கு கிடக்குண் பசதிகந் ்றித டகப் உிடணடத தடிவிக்க 

கடடபதா படிக்டககடந டுக்க கபஞ்டுண். 

4.8 ிறுபண் தடநிபாக இருக்க கபஞ்டுண் ண்றுண் அட் ்ட விநண்ண் ண்றுண் 

விநண்் தாருக்நிலுண் டபாக பழிட்டக்கூாது. 

4.9 ிறுபண் டது பாடிக்டகதாநக்ளுக்கு ப்டி விகிடங்கந், பருா்தி 

சடவீட விகிடண் (பிஆ)், க்ஞங்கந் கா் அடடத்ு ிதிட ்

டகப்கடநபண் ்ட ிபட்ட்ட தடாங்குண் ப்புண் 

பாடிக்டகதாநக்ளுக்குட ்தடிவிக்குண்.  

4.10 ிறுபண் டது பாடிக்டகதாநக்ளுக்கு விிகதாக அ்படஞ உந்நி்

விதிபடகந் ண்றுண் ி்டடகந், ப்டி விகிடங்கந் / க்ஞங்கந் 

கா்ப்றி் கடனுண் ணா்ண் ்்ா் கடிடங்கந், 

ப்ஜ்ச்/ஸ் ண் ஸ் தடாப்ுகந் அ்து கபறு கடனுண் தாது அ்து 

தாது அறிவி்பு அ்து இடஞதடநட்தி் கா்சி்டுடத்ுட் படகந் 

பெண் பிா்தித கணாழிபே் அ்து பாடிக்டகதாந ் புி்துதகாந்ளுண் 

கணாழிபே் அப்ப்காது தடிவிக்க பத்சிக்குண். 

4.11. தபநி்டட்ட்டணடத உறுதி தசத்பட்காக, க் பாங்குபி் 

ட் ாதிக்குண் அடடத்ுட ் டகப்கடநபண் உந்நக்கித ஆா் 

அடப ணட்ுண் அ்ாண், அட்டடகத படபே் ண்றுண் தாருட்டணாடாகக் 

கருட்டுண் விடட்தி் ிறுபண் தபநி்டுடத்ுண் விபங்கந் கீன்கஞ்பாறு: 

i.  க் விஞ்ஞ்டட்ட தசதாக்குபட்கு தசலுட்ட கபஞ்டித 

க்ஞண்/க்ஞங்கந்; 

ii. பருா்தி ப்டி விகிடண் ண்றுண் அடட் த்டுடத்ுண் பட

iii. பருா்தி சடவீட விகிடண் (பிஆ)்

iv. க் தடாடகக்கு எ்அனுணதி கிடக்காவி்ா், திரு்பிச ் ட்டுண்

க்ஞண்.

v. ப்கூ்டிகத திருண்சத்சலுடத்ுண் விரு்ட ் கடவ்ுகந் ண்றுண் 

க்ஞங்கந், கடனுண் இரு்டா்; 

vi. டாணடணாக திரு்பிச ் தசலுடத்ுபட்கா அாடக் க்ஞண், கடனுண்

இரு்டா், டடிணா ழுடத்ுக்கநி் தடிவிக்க்டுண்

vii. ப· ட்ி ணறுசீ· டண· ப்ு விதிக  ்இரு· ப்ு, · கடனுண் இரு· ட்ா· .்
viii. க  ்பாங்கு· ப· ி·  ் ட்டட · ாதிக்குண் கபறு ட் விஷதப.

4.12. க் பாங்குபக்ந் க் விஞ்ஞ்் ீசட ண்றுண் அனுணதி்தி் 

உந்ந அடடத்ு தசவீங்கந், ண்றுண் க்ஞங்கந் ்றி 

அறி்திரு்டட உறுதிதசத்பண் படகபே் தபநி்டுட்ட் தசத்த் 

கபஞ்டுண். சணணாபக்நிடகத ாச்ணா ்டச ் தசதலிலுண் 

ிறுபண் ஈடுாது. 



5 

4.13. ப்டி விகிடங்கந் ண்றுண் க்ஞங்கநி் ணா்ங்கந் பருங்கா 

கடதிபேலிரு்து டபடக்கு பருபடட ிறுபண் உறுதி தசத்பண். 

 4.14. ிறுபட்தி் இதக்குக்ந் குழு ப்டி விகிடங்கந் ண்றுண் தசதாக்கண் 

ண்றுண் பி க்ஞங்கடந ிஞ்பே்தி் தாருட்டணா உந் 

தகாந்டககந் ண்றுண் டபடகடந அடணக்குண். 

4.15  எ்்டடத்ி் கீன் ஞண் தசலுடத்ுட் அ்து தசத்திட 

திருண்்தறுட் / விடவுடுடத்ுட் ஆகிதடப க்

எ்்டடத்ு் இஞக்கணாக இருக்குண். 

4.16  க் பாங்குபருா தடாப்ு பிா்தித தணாழிபே் அ்து க் 

பாங்குப ் புி்துதகாந்ளுண் தணாழிபே் இருக்க கபஞ்டுண். க் 

விஞ்ஞ்ட்தி் க் பாங்குபி் ப்டிடத் ாதிக்குண் கடடபதா 

டகப்கந் இருக்க கபஞ்டுண் ண்றுண் விஞ்ஞ்டத்ு் சண்்பிக்க 

கபஞ்டித ஆபஞங்கடநக் குறி்பி் கபஞ்டுண். 

5. க்கந்

5.1  ிறுபண் டது பஞிகட்தி் இத்ா காக்கி், கட் தறுபட்கு் 

பி்் கபஞ்டித தசத்பட ண்றுண் டபட குறிடத்ு டது 

பாடிக்டகதாநக்ளுக்கு பழிகாட்ுபட்கு ்ா கங்கநிலுண் 

பத்சிக்குண். 

5.2 எப்தபாரு விஞ்ஞ்பண் டகுதிபே் அடி்டபே் சுதாதீணாக 

ிசீலிக்க்டுண், அடடத்ு டகப்கநா, தசாட்தி் உிடணடத 

சிாக்்க கடடபதா ஆபஞங்கந்,  ் ண்றுண்/அ்து ிறுபடத்ி் 

அடதாநண் ண்றுண் ாதுகா்பு உட்டபாடங்கந் உ் பனங்க்டுண். 

5.3 க் பாங்குபி் க் டகுதிடதக் கஞ்றித, க் பாங்குப ் பது 

ிறுபண் உித விாபத்சிடத கண்தகாந்ளுண், இது ்டதபாரு க்

விஞ்ஞ்ட்டடபண் அனுணதிக்குண் அ்து ிாகிக்குண் ப்

விஞ்ஞ்ட்தி் பது படிதபடு்தி் பக்கிதணா அநவுருபாக இருக்குண். 

5.4  ிறுபண் அடடத்ு க் விஞ்ஞ்ங்கடநபண் தறுபட்கா 

எ்புடட பனங்குண். க் விஞ்ஞ்ங்கந் டந்ளுடி தசத்த்டுண் 

காக்தகடுவுண் எ்புடகபே் குறி்பி்டுண். 

5.5 ிறுபண் பாடிக்டகதாநருக்கு கடட ் திரு்பிச ் தசலுடத்ுபட்கா 

சிதா கடதிகந், திரு்பிச ் தசலுடத்ுண் கா இடதபநி, அச் ண்றுண் 

ப்டிடத் பிிடத்ு விபிட்ட், ஸ் ண் /் பி  படக்பிிவு கடதிகநி் 

டுடத்ுக்கா்டுகந் கா்டப க் எ்்டண்/கக ஃ் ஸ் கா்டப 

தடநிபாகக் குறி்பி்்டிருக்குண் ண்றுண் க் அனுணதிபே் காதுண், 

கட பழுடணதாக திரு்பிச ் தசலுடத்ுண் பட, அனுணதி 

விதிபடகந்/க் எ்்டடத்ி் கடனுண் ணா்ங்கந் ்்ா், க் 

பாங்குபருக்கு அது குறிடத்ு தடநிபாகட் தடிவிக்க்டுண். 

 5.6 ிறுபண் ஆங்கிண் அ்து கபறு ்ட  ப்ா தணாழிபேலுண்   

ழுடத்ு்பூப்ணாக எ்புட் கடிடண், க்  எ்்டண் அ்து  

பிப்றி் பெண் க் பாங்கிதபருக்குட ்தடிவிக்க  

கபஞ்டுண் அட் விஞ்ஞ்ண், பிஆ ்ண்றுண் பி  

க்ஞங்கந் ண்றுண் க் பாங்கிதப ்இ்ட விதிபடகந்     

ண்றுண் ி்டடகடந ்றுக்தகாந்படட அட் திவி்  

டபட்திருக்க கபஞ்டுண்.  

5.7 க் எ்்டண் ண்றுண் பக்கித உஞ்டண அறிக்டக  

(ககஃ்ஸ் ) ஆகிதடப பருா்தி அடி்டபே், டாணடணாக திரு்பிச ்

தசலுடத்ுபட்கு விதிக்க்டுண் அாடக் க்ஞடட்ட ிறுபண் குறி்பி 

கபஞ்டுண். அட்டடகத அாடக் க்ஞணாது கி் ிலுடபட ்

தடாடகபே் அடி்டபே் அடணபண். 
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5.8  ிறுபண் ககஃ்ஸ் விப டிவ்் டகததா்ப்் கட (ஆப்ி 

ி்துடட்ட படிபட்தி் உந்ந டகப்கடநக் தகாஞ்து), க் 

டதாி்பி் சுருக்கண், அனுணதி கடிடண், விதிபடகந் ண்றுண் ி்டடகந், 

கஞக்கு அறிக்டககந் ண்றுண் க் கசடப பனங்குக்நி் (்பிஸ்கந்) 

டிபிடணக் தகாந்டககடந பனங்க கபஞ்டுண். )/க் எ்்டட்டட 

ிடகப்றிதவு், ிறுபடட்ா் ஈடுட்ுந்ந டிவ்் க் 

விஞ்ஞ்ங்கந் (டி்க்கந்). க் பாங்குப ் புி்து தகாஞ் க் 

எ்்டண், க் எ்்டடத்ி் கண்ககாந் கா்்் அடடத்ு 

இடஞ்புகநி் கலு் இடஞக்க் கபஞ்டுண். 

5.9  உட்டபாடடாக்நா் உட்டபாடக் கடிடண் பூட்்திதசத்த்்ா், அ்டக் 

கடிடண் அபக்நி் கடணகந், தாறு்புகந் ண்றுண் பக்கித 

பாடிக்டகதாந/்க் பாங்குபி் ிலுடபட ் தடாடகடதச ் தசலுடட் 

அபக்ந் அடனக்க்டுண் சூன்ிடகடந உந்நக்கிபேரு்டட ிறுபண் 

உறுதி தசத்பண். 

5.10  ாதுகாக்க்் க்கந் கடனுண் இரு்டா், ிறுபண் அடடத்ு 

ிலுடபட ் தடாடககடநபண் திரு்பிச ் தசலுட்திதட் கி் அ்து க் 

பாங்குபருக்கு திாக அபக்ந் டபடத்ிருக்குண் ்டதபாரு ச்்பூப் 

உிடண அ்து கா்புிடணக்கு உ்் கி் ிலுடபட ் தடாடகடத 

உஞ்்து அடடத்ு் அணாங்கடநபண் தபநிபேடுண்.  எருக்கா்  

ிலுடபதா் ்தி உிடணடத் த்டுட்ட கபஞ்டுண் ்ா், க் 

பாங்குபருக்கு படபந்ந உிடணக் ககா்கந் ்றித பழு விபங்கந் 

ண்றுண் சண்்ட்் உிடணக் ககா் தீக்்க்டுண் பட / தசலுட்ட்டுண் 

பட அணாங்கடந டபட்திருக்க ிறுபட்தி்கு உிடண உஞ்டு. 

5.11  ிறுபண் ப்டி விகிட ணாதிிடத ிதி தசவுகந், ணாவ்், இ ் பிீபதண் 

கா் தாருட்டணா காஞிகடந கஞக்கி் டுடத்ுக்தகாஞ்டு க்கந் 

ண்றுண் ப்ஞங்களுக்கு பசூலிக்க்டுண் ப்டி விகிடடட்ட ிஞ்பேக்குண். 

5.12. ப்டி விகிடண் ண்றுண் ்கபறு படகதா க்  பாங்குபக்ளுக்கு 

தபப்கபறு ப்டி விகிடங்கடந பசூலி்ட்கா ஆடத்ு ண்றுண் 

டிடகளுக்கா அணுகுபட ஆகிதடப க் பாங்குப ்அ்து  

 பாடிக்டகதாநருக்கு விஞ்ஞ்் டிபட்தி் தடிவிக்க்ட்ு, அனுணதி 

கடிடட்தி் தபநி்டதாகட ் தடிவிக்க்டுண். ிறுபடத்ி் 

இடஞதடநட்தி் தபநிபே்டுண் ்டட  ிறுபண் படிவு தசத்பண் 

விடட்தி் தபநிபே்டுண். 

5.13. அாடக் க்ஞங்கந்: 

 காநிபே் க் எ்்டடத்ி் விதிபடகந் ண்றுண் 

ி்டடகளுக்கு இஞங்காடட்காக அாடக் க்ஞங்கந் 

விதிக்க்்ா், அடப 'அாடக் க்ஞங்கநாக' கருட்டுண் ண்றுண் 

'அாட ப்டி' படிபட்தி் விதிக்க்ாது. 

 அாடக் க்ஞங்கந் பெடணாக்க்ாது. 

 ப்டிக்கு கூடுட் கூறுகந் துவுண் இருக்காது. 

 பஞிகண் அ்ாட பி காக்கங்களுக்காக, 'டி ் க் 

பாங்குபக்ளுக்கு' அனுணதிக்க்் க்கநி் அாடக் க்ஞங்கந், 

கசடப விதிபடகந் ண்றுண் ி்டடகளுக்கு இஞங்காடட்காக 

டி ் அ்ாட க் பாங்குபக்ளுக்கு விதிக்க்டுண் அாடக் 

க்ஞங்கடந வி அதிகணாக இருக்காது. 

 இடஞதடநட்தி் தபநிபேடுபது், கடனுண் இரு்டா், அாடக் 

க்ஞங்களுக்கா அநவு ண்றுண் காஞபண் பாடிக்டகதாநக்ளுக்கு 

க் எ்்டண்/கக ஃ் ஸ்-இ் தடநிபாகட் தடிவிக்க்டுண். 

 கி் கசடப விதிபடகந் ண்றுண் ி்டடகளுக்கு 

இஞங்காடட்கா ிடவூ்்களுக்கு, அாடக் க்ஞண் ண்றுண் 

காஞண் தடிவிக்க்டுண். 
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6.  ிலுடபட் தடாடக பசூ் 

 

6.1 ிறுபண் பாடிக்டகதாநக்ளுக்கு அபக்நி் ிலுடபட ் தடாடக 

தடா்ா அடடத்ு டகப்கடநபண் பனங்குபகடாடு, அடட 

தசலுடத்ுபட்கு ிதாதணா கட்டடபண் பனங்குண். 

6.2  ிறுபண் டது ்கடந் ாதுகாக்குண் அகட கபடநபே், அட் 

ிலுடபட ் தடாடகடத பசூலிக்குண் காக்கட்தி்காக ப்புறுடத்ுண் 

படகடந் த்டுடத்ுபது உ், தசலுட்டாட 

பாடிக்டகதாநக்நிபரு்து அட் ிலுடபட ் தடாடகடத பசூலிக்க 

ிதாதணா ண்றுண் ச்பூப்ணா படிக்டககடந கண்தகாந்ளுண். 

6.3. பாடிக்டகதாநக்டந சிதா படபே் டகதாந்பட்கு ஊழிதக்ந் 

காதுணா பே்சி த்றிரு்டட ிறுபண் உறுதி தசத்பண். 

 

7.  தாதுபாடப: 

 

7.1. ிறுபண் டது டதாி்புகடந க் பாங்குபக்ளுக்கு பனங்குபட்காக 

ஈடுட்ுந்ந பகபக்ந், ்ஸ்பிகந் ண்றுண் டி்கநி் ததக்டந 

அட் இடஞதடநடத்ி் காஞ்பிக்குண். 

7.2  ிறுபண்  ககஃ்ஸ்இ், க் பாங்குபருக்கு (பாங்குபக்ந்) 

ீ்டிக்க்் கட பத்டு்டட உறுதி தசத்பட்காக ிறுபட்டா் 

ிதபக்க்் தடாப்ுடத பசூ் பகபி் ததட தபநி்டுடத்ுண். 

7.3  க் எ்்டடத்ி் விதிபடகந் ண்றுண் ி்டடகநி் 

பனங்க்ட்ுந்ந காக்கங்களுக்காக டவி, க் பாங்குபி் 

விபகாங்கநி் டடபேடுபடட ிறுபண் டவிக்்க கபஞ்டுண் 

(காநிதா் ப் ் தபநிபே்ாட டகப்கந் கபிக்க்ட்ிருக்கா  

வி்ா் ்டடட ்டவிட்த்ு). 

7.4  டி்் காநிகளுக்கு அனுணதிக்க்் அடடத்ு படக்குண் விகிட 

கா க்களுக்குண் ிறுபண் ப்கூ்டி அட்ட்கா  க்ஞண்/ப்-

ஞண் தசலுடத்ுட் அாடண் விதிக்காது. 

7.5  க் பாங்கித கஞக்டக ணா்றுபட்கா ககாிக்டக க் 

பாங்கிதபிபரு்து த்்ா், ிறுபட்தி் எ்புட் அ்து 

கபறுவிடணாக அடாபது ிறுபட்தி் ஆ்கசடஞ கடனுண் இரு்டா், 

ககாிக்டக த்் ாநிலிரு்து 21 ாக்ளுக்குந் தடிவிக்க்டுண். 

அட்டடகத க் படக ணா்ண் ச்ட்தி்கு உ்ட்ு தபநி்டதா 

எ்்ட விதிபடகநி்டி இருக்க கபஞ்டுண். 

7.6  ிறுபண் கடடபத் து்புறுட்டட உகதாகிக்கக் கூாது, அடாபது 

அகா கபடகநி் க் பாங்குபக்டநட ் தடா்்து தடா்டவு 

தசத்ட், கடட் திருண்் தறுபட்கு அதிகாட்டட் த்டுடத்ுட் 

கா்டப. பாடிக்டகதாநக்டந உித படபே் டகதாந்பட்கு 

ஊழிதக்ந் காதுணா பே்சி த்றிரு்டட ிறுபண் உறுதி தசத்பண். 

7.7.  தாறு்ா க் பனங்குட் தடா்ா பழிகாட்ுட்கடந ிறுபண் 

கடபிடிக்குண் – ிறுபண் அணாக் க் தி்ங்கடநக் டகதாநட ்

தடாங்கிததுண். 

 டி ் க்கடநட் திரு்பிச ் தசலுடத்ுட்/தச்டி்தண்் குறிட்ட 

அடசபண்/அடசதா தசாடத்ு ஆபஞடட்ட விடுவிட்ட். 

7.8  ிறுபண் ணாக்கூடித விகிடக் க்கடந பனங்கட் தடாங்கிதவு், 

இ ண்  கநி் ணாக்கூடித ப்டி விகிடட்டட ப்டண்து தடா்ா 

பழிகாட்ுட்கடந ிறுபண் கடபிடிக்குண். ட்காது ிறுபண் 

ிடதா விகிடடத்ி் ணட்ுகண க்கடந பனங்குகிது. 

7.9  ிறுபண் தச்ண் ் 2, 2022 கடதிபே் டிவ்் க் ண்றுண் அட் 

திருட்டண் குறிடட் பழிகா்டுட்கடந கடபிடிக்குண். 
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8.  ிறுபட்டா் ிதிதநிக்க்் டதாி்புகடந திருண்் தறுட்  

 

8.1  ிறுபண் க் பாங்குபரு் எ்்டண்/க் எ்்டட்தி் 

உந்நடணக்க்் ணறு-உடடண விதிடதக் தகாஞ்டிருக்குண், அது 

ச்்பூப்ணாக தசத்டுட்ட்டுண். 

8.2  எ்்டண்/க் எ்்டட்தி் விதிபடகந் ண்றுண் ி்டடகந்  

தடா்ா பி்பருண் விதிகடநபண் தகாஞ்டிருக்குண்: (i) 

உடடணதாக்குபட்கு ப் அறிவி்பு காண்; (ii) அறிவி்புக் காட்டட ்ட 

சூன்ிடபே் டந்ளுடி தசத்தாண்; (iii) அணாண் டபட்டடட 

டகதக்டுடத்ுபட்கா டபட; (iv) தசாட்டட வி்ட்கு / ண் 

விடுபட்கு ப் கடட ்திரு்பிச ்தசலுடத்ுபட்கா இறுதி பாத்்பு க் 

பாங்குபருக்கு பனங்க்டுபட்கா எரு ்ாடு; (v) க் 

பாங்குபருக்கு பஞ்டுண் டகதக்டுடத்ுண் உிடணடத பனங்குபட்கா 

டபட; ண்றுண் (vi) தசாட்தி் வி்ட / ட்தி்கா டபட. 

8.3  க் எ்்டட்தி் கட பனங்குபட் பெண் அட்டடகத விதிபடகந் 

ண்றுண் ி்டடகநி் க் க் எ்்டட்தி் கண்ககாந் 

கா்்ட்ுந்ந அடடத்ு இடஞ்புகநி் கடபண் பனங்குபட் பெண் 

க் பாங்குபருக்குக் கிடக்க கபஞ்டுண். 

 

9.  புகாக்ந் ண்றுண் குடகந் 

 

9.1 ிறுபடத்ி் இதக்குக்ந் குழு அடண்புக்குந் எரு குட தீக்்குண் 

தாறிபடடத பகுடத்ுந்நது, இது https://whizdmfinance.com/grievance- redressal/ 

்னுண் இடஞதடநட்தி் கிடக்கிது. 

9.2 ிறுபண் அடடத்ு புகாக்ந் ண்றுண் குடகடந ிதாதணா கட்தி்குந் 

ிபட்்தி தசத்த/திநிக்க பத்சிக்குண் ண்றுண் பாடிக்டகதாநக்ளுக்கு 

அபக்நி் புகாக்நி் ிட குறிடத்ு தடிவிக்க கபஞ்டுண். 

9.3 ிறுபண் அட் எப்தபாரு கிடநகநிலுண், கடனுண் இரு்டா், ண்றுண் 

பாடிக்டகதாநக்ந் டங்கந் புகாக்ந் அ்து குடகடந சண்்பிக்க 

ண்றுண்/அ்து சணப்ி்ட்கா பசதிகடந பனங்க கபஞ்டுண். 

9.4 ிறுபண் டது குடகடநட ் தீ்்ட்கா டபடடத அட் 

இடஞதடநட்தி் பனங்குபடட உறுதி தசத்பண். 

9.5 ஊட்தி் அடி்டபே் உ்/ாட்ப குடாடுந்ந 

விஞ்ஞ்டாக்ளுக்கு க் பசதிகந் உந்நி் தாருக்ந் ண்றுண் 

பசதிகடந விிவுடுடத்ுபதி் ிறுபண் ாச்ண் கா்ாது. கணலுண், இங்கு 

பனங்க்ட்ுந்ந ட்காடடத குட தீக்்குண் தசத் தாறிபடபே் கீன் 

ஊப் க்நி் குடகடந ிபட்்தி தசத்படட ிறுபண் உறுதி 

தசத்பண். 

 

10.  குறிபைட்ி் ணதி்ாத்வு 

 

ிப்ாகடத்ி் ்கபறு ிடகநி் ிதாதணா டபடச ் ச்டத்ு் 

இஞக்கணா  ண்றுண் குட தீக்்குண் தசத் தாறிபடபே் தசத்ாடு 

குறிடத்ு இதக்குக்ந் குழு அப்ப்காது ணதி்ாத்வு தசத்பண்.  சி சி ஏ இ்ட 

குறிபை்டி் இஞக்கடட்ட அப்ப்காது ணதி்ாத்வு தசத்பண் ண்றுண் 

அட்டடகத ணதி்ாத்வி் எருங்கிடஞ்ட அறிக்டக இதக்குக்நி் 

பாிதட்தி்கு சண்்பிக்க்ாண். 

 

 

 


