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1. ఩మిచయము

ఴమితించే బ్మింక ింగ్ -భేతర ఆమిథక కిం఩ెతూల కొరకు ఫ్రతీయ మిజర్వ్ బ్మింక్ (ఆర్వతెఐ) చే జామీ చేయబడిన మమియు
ఎ఩఩టిక఩ప఩డు కహలాన఼గుణింగహ ఆర్వతెఐ  చే జామీ చేయబడే షింబింధిత ఇతర మారగదరశకహలకు అన఼గుణింగహ షదఫ్మసహల
తుయమాఴయ౎఩ైె మారగదరశకహలకు షింబింధిించి విజ డమ్ పైెనాన్స్ ఩ైైెవేట్ యౌమిటెడ్ ("కిం఩ెతూ") చే ఈ షదఫ్మసహల తుయమాఴయ౎
(“కోడ్”) రూతృ ిందిించబడిింది. ఆర్వతెఐ  చే ఎ఩఩టిక఩ప఩డు కహలాన఼గుణింగహ తుమదదశించబడే ఩రమాణాలతో షమభతి ఴహ ించ఼టక ై
కిం఩ెతూ ఎ఩఩టిక఩ప఩డు కహలాన఼గుణింగహ ఈ తుయమాఴయ౎క  షముచితబ ైన మారప఩చేరప఩లు చేష఼త ింది.

2. ఉదేదశ్హమలు

2.1. కషటమరలతో ఴమఴసమిించ఼టలో షహేతుకబ ైన ఩రమాణాలన఼ ఏర఩రచడిం దా్మహ మించి, షమింజషబ ైన మమయిు
తృహరదరశక అఫ్మసహలన఼ తృహటిించ఼ట;

2.2. ఉననతబ ైన ఩తు ఩రమాణాలన఼ సహధిించ఼టక ై షమింజషబ ైన తోృ టీ దా్మహ మామ ె ట్ వకుత లన఼ తృోర త్హ ించ఼ట;
2.3. షమింజషబ ైన మమియు సాదయ఩ూర్కబ ైన బ్ింధవహమతున తోృర త్హ ించే తీరపలో కషటమరపకు అన్యిం చేయుట;
2.4. చటటము యొకె తుమిదశట  ఩రక యిన఼ తృహటిషఽత , అఴషరబ ైన చోట, ఴషఽలు మమియు తురఫింధ అమలున఼ తుర్హ ించ఼ట.

3. ఴమితిం఩ప (అ఩఺ల కదశన్స)

3.1. కిం఩ెతూ యొకె ఉత఩తుత లు మమయిు సేఴలన఼ అిందిించే వహరప లేదా ఑క ఉదయ మగిగహ లేదా ఇతరతార  ఏ తీరపలోన నైా
మమియు/ లేదా ఏ రూ఩ములోన నైా కషటమరలతో మాట్ల డేవహరప అిందమికీ ఇది ఴమితష఼త ింది.

3.2. ఏద ైనా అనఽసమ షింభఴ ఩మిస఺థతులోల  త఩఩, సహధారణింగహ ఩తుచేసే వహతాఴరణిం క ిింద ఈ తుయమాఴయ౎ ఴమితష఼త ింది.
3.3. ఈ తుయమాఴయ౎ షమగిత యొకె న ైతిక షఽతార లు మమియు తృహరదరశకత఩ైె ఆధార఩డి ఉింట ింది మమియు చరమలు

ఇింకహ ఴమఴహామహలు అతూన తుయమాఴయ౎ యొకె షఽపమితతు అన఼షమిించి ఉింట్భ. 

4. తుబదధత

4.1. షమింజషింగహ, షహేతుకింగహ ఩తు చేయడాతుక  మమియు ఈ రింగింలో అమలులో ఉనన తృహర మాణిక అఫ్మసహలన఼
న రవేరచడాతుక  కిం఩ెతూ అతున వేళలోల నఽ శ్హయవకుత లా కాష఺ చేష఼త ింది. 

4.2. కిం఩ెతూ కషటమరలతో షింఫ్ష఺ించే షిందరబింగహ షింబింధిత చట్ట లు, తుబింధనలతునింటికీ కట ట బడి ఉింట ింది మమియు 
షమగిత మమియు తృహరదరశకత యొకె న ైతిక షఽతార లన఼ న రవేరపష఼త ింది. 

4.3. కషటమరలతో మాట్ల డేట఩ప఩డు, ఇింగీలశులో గహతూ లేదా హ ిందీలో కహతూ లేదా తగిన సహథ తుక ఫ్శలో కహతూ ఈ క ిింది 
అింశ్హలకు షింబింధిించి ష఩శటబ ైన షమాచారమున఼ అిందిించడాతుక  అఴషరబ ైన అతున చరమలనఽ కిం఩ెతూ 
తీష఼కుింట ింది: 

i. తన వివిధ ఉత఩తుత లు మమియు సేఴలు;
ii. శరతులు మమయిు తుబింధనలు, ఴడడీ  మదట ల /షమీ్స్ ఛామీీలు;
iii. కషటమరలకు లతేించే ఩రయోజనాలు, ఏవ ైనా ఉింటే;
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iv. ఩రవనలన఼ ఩రసహత విించడాతుక  గహన఼ షిం఩రదిిం఩ప ఴమకుత లు, ఎఴమ ైనా ఉింటే;
4.4. కోమిన మీదట కిం఩ెతూ ఈ తుయమాఴయ౎ యొకె ఑క నకలున఼ కషటమరపకు అిందజదష఼త ింది. ఈ తుయమాఴయ౎ దాతు 

వ బ సైెట్ ఩ైెన మమియు ఩రతి బ్ర ించ్/ కహమహమలయములోనఽ అింద఼బ్ట లో ఉించబడుతుింది. 
4.5. అ఩ప఩ ఇచేచ విశయములో యౌింగము, కులము మమియు మతము ఆధారింగహ కిం఩ెతూ ఎట ఴింటి విఴక్షనఽ చఽ఩ద఼. 
4.6. కషటమరలకు షింబింధిించిన షమాచారమున఼ కిం఩ెతూ చాలా కచిచతబ ైన గో఩మతతో చఽష఼కుింట ింది మమియు చటటిం 

఩రకహరిం అఴషరబ ైతే, లేదా కషటమరపచే అింగీకమిించబడి లేదా అన఼మతిించబడితే త఩఩ ఎట ఴింటి షమాచారమునఽ 
఩ించ఼కోద఼. 

4.7. తన కషటమరలకు వహమి ఖాతా మమయిు వహమిక  అింద఼బ్ట లో ఉిండే షద఼తృహయాలకు షింబింధిించిన షమాచారిం ఩టల  
వహమిక  గల సకుెన఼ త యౌయజదయడాతుక  అఴషరబ ైన చరమలన఼ కిం఩ెతూ తీష఼కుింట ింది. 

4.8. కిం఩ెతూ తన ఩రచార ఩రకటనలు మమియు తోృర తా్సక సహమాగిిలో దేతులోన ైనా ష఩శటతతో ఉింట ింది మమయిు త఩ప఩దామి 
఩టిట ించద఼. 

4.9. ఏద ైనా లావహదేవీలోక  ఩రవేశించే ముింద఼ ఴడడీ  మదట ల , వహమిిక శ్హతిం మదట  (APR), ఛామీీలు ఴింటి ముతతిం ఆమిథక 
షమాచామహతున కిం఩ెతూ తన వితుయోగదారపలకు త యౌయజదష఼త ింది. 

4.10. చ యౌలిం఩ప షెడఽమల్, ఴడడీ  మదట ల , ఛామీీలు ముదల ైనవహటితో షహా ఏద ైనా మారచబడని తుబింధనలు మమియు శరతులన఼ 
వితుయోగదారపడు అరథిం చేష఼కుననట ల  సహథ తుక ఫ్శ లేదా ఫ్శలో తన వితుయోగదారపలకు లేఖలు, ఇబ భల్/SMS 
కమయమతుకదశన్స లేదా ఏద ైనా ఇతర సహధారణ లేదా ఩త౅ల క్ ఩రకటన లేదా వ బ సెైట్ ఩రదరశనల దా్మహ, ఎ఩఩టిక఩ప఩డు 
త యౌయజదయడాతుక  కిం఩ెతూ ఩రయతినష఼త ింది. 

4.11. ఋణగిహీత యొకె ఩రయోజనాతున ఩రఫ్వితిం చేసే షమాచారిం అింతటితూ ఈ క ిింది అింశ్హలతో షహా, వీటికద ఩మిమితిం 
కహకుిండా తృహరదరశకతన఼ తుమహధ మిించ఼కోఴడాతుక ై షముచితమతు ఫ్విించబడే రూ఩ములో మమియు అటిట  తీరపలో కిం఩ెతూ 
వ లల డి చేష఼త ింది: 
i. లోనస్ దరఖాషత఼న఼ ఩రక ియ జర఩డతా఼క  గహన఼ చ య లిించఴలస఺న ప఻జులు/ ఛమీీాలు;
ii. వహమిికిిం చేయబడిన ఴడీడ మదట  మమియు దతా఼యొక ెఴమతిిిం఩ప ఩దధతి
iii. వహమిికిిం చేయబడిన శహ్తము మదట  (APR)
iv. ఑కవేళ లోనస్ మ఼తతము గనక మిింజూరప చేయబడకతృో తే, తిమిగి చ యలిించదగిన ప఻జు మ఼తతము, ఏద ౖెన ాఉిింటే.
v. ముిిందషత఼ చ య లిిం఩ప ఐచికిహలు మమియు ఛమీీాలు, ఏవ ౖెన ాఉిింటే;
vi. మిమిగ ిచ య లిిం఩పకు ఆలషమబ ైతే, ఏద ౖెన ాఉిింటే; జమిమనా ా(఩఻నల్) ఛమీీాలు, ఩ెదద అకస్మహలలో,
vii. ఴడీడ మ-ీసెట్ కలహజు ఏబ ైన ాఉిిండి ఉిింటే;
viii. ఋణగిహీత యొక ెఆషకత త఼ ఩రఫ్ఴ఩రచే ఏద ౖెన ాఇతర విశయము.

4.12. ఋణగిహీతలు ఴడడీ , ఋణిం యొకె తృహర సెస఺ింగ్ మమియు మింజూరపలో ఇమిడి ఉిండే ఛామీీలు మమియు రపష఼ములు 
అతునింటితూ త లుష఼కొతు ఉిండేలా చఽష఼కోఴడాతుక  ఈ వ లల డిిం఩ప చేయబడుతుింది. షమానముగహ ఉిండాయౌ్న వహటిలో 
విఴక్షా఩ూమితబ నై ఎట ఴింటి చరమకు కూడా కిం఩ెతూ తృహల఩డబో ద఼. 

4.13. ఴడడీ  మదటల లో మమియు ఛామీీలలో జమగిద మారప఩లు భవిశమతుత  తేదీ న఼ిండి మాతరబే అమలు లోతుక  ఴచేచలా కిం఩ెతూ 
చఽష఼కుింట ింది. 

4.14. ఴడడీ  మదట ల  మమయిు తృహర సెస఺ింగ్ మమియు ఇతర ఛామీీలన఼ తురణభించడింలో కిం఩ెతూ యొకె డ ైమ కటరల  మిండయౌ 
షముచితబ ైన అింతరగత షఽతార లు మమియు ఩దధతులన఼ న లకొలు఩తుింది. 

4.15. ఑఩఩ింద఩తరము క ిింద చ యౌలిం఩ప లేదా ఩తుతీరప యొకె ఉ఩షింసరణ/ ఩ెిం఩పదల గుమిించిన తురణయము ఋణ఑఩఩ింద 
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఩తరమునకు అన఼గుణింగహ ఉింట ింది. 
4.16. రపణగిహీతతో కమయమతుకదశన్స సహథ తుక ఫ్శలో లేదా రపణగిహీత అరథిం చేష఼కునే ఫ్శలో ఉిండాయౌ. రపణ దరఖాష఼త లో 

రపణగిహీత యొకె ఆషక తతు ఩రఫ్వితిం చేసే అఴషరబ ైన షమాచారిం ఉింట ింది మమియు దరఖాష఼త తో తృహట 
షమమి఩ించాయౌ్న ఩తార లన఼ షఽచిించాయౌ 

5. ఋణాలు (లోన఼ల )

5.1. కిం఩ెతూ తన యధావిధి ఴమఴహార కమిములో, ఎలల఩ప఩డఽ ఑క లోన్స తృ ిందడాతుక  తృహటిించఴలస఺న ఩రక యి మమియు
఩దధతి గుమిించి తన కషటమరలకు దిశ్హతుమదదవిం చేయడాతుక  ఩రయతినషఽత  ఉింట ింది. 

5.2. ఆస఺త  యొకె సకుెన఼ షమిచఽష఼కోఴడాతుక  అఴషరబ ైన షమాచారము, దసహత వేజులు, ఴమక త మమియు/లేదా 
఩రతి఩తితషింషథ  యొకె గుమితిం఩ప, మమియు గహమరింటీలతో షహా అిందజదయబడే సెకూమమిటీ అతునింటితూ ఩మిశీయౌించిన 
మీదట ఩రతి దరఖాష఼త  దాతు యోగమత ఆధారింగహ ష్తింతరింగహ ఩మగిణిించబడుతుింది. 

5.3. ఋణగిహీత యొకె ఋణ యోగమతన఼ విశ్లలష఺ించి అించనా వేయడాతుక  గహన఼ కిం఩ెతూ ఋణగిహీత఩ైె తగిన వదిాధ ఩ూర్క 
తుఘాన఼ చే఩డుతుింది, ఏద ైనా ఋణ దరఖాష఼త న఼ మింజూరప చేసే లేదా తిరషెమిించే ముింద఼ దరఖాష఼త ఩ైె తురణయిం 
తీష఼కోఴడింలో ఇది ఑క ముఖమబ ైన తృహర తి఩దికగహ ఉింట ింది. 

5.4. అింద఼కోబడిన ఋణదరఖాష఼త లతునింటికీ కిం఩ెతూ, అిందినట ల గహ త యౌయజదసే ఑క రశీద఼న఼ అిందజదష఼త ింది. 
ఋణదరఖాష఼త లు ఎింత షమయము లో఩పన ఩మశిెమిించబడతాయో ఆ షమయ ఴమఴధి కూడా ఆ అకహనల డీ్ బ ింట్ 
లో కనబరచబడి ఉింట ింది. 

5.5. రపణిం తిమిగి చ యౌలించడిం, తిమిగి చ యౌలించే తరచ఼దనిం, అషలు మమయిు ఴడడీ  మధమ విడదీయడిం, SMA/NPA ఴమీగకరణ 
తేదీల ఉదాసరణలు ముదల ైనవి రపణ ఑఩఩ిందిం/KFS మమియు రపణగిహీతలో ష఩శటింగహ ఩ేమకెనబడడాతుక  కిం఩ెతూ 
కషటమర్వ కు ఖచిచతబ ైన గడుఴప తేదీలన఼ అప డేట్ చేయాయౌ. రపణిం మింజూరప షమయింలో మమయిు రపణిం ఩ూమితగహ 
తిమిగి చ యౌలించే ఴరకు మింజూరప తుబింధనలు/లోన్స ఑఩఩ిందాతుక  ఏద ైనా ఉింటే తద఼఩మి మారప఩ల షమయింలో కూడా 
దాతు గుమిించి త యౌయజదయాయౌ. 

5.6. మింజూరప లేఖ, ఋణ ఑఩఩ింద఩తరము లేదా ఇతరతార  దా్మహ మింజూరప అభన ఋణిం ముతతము, వహమిిక ఴడడీ  మదట 
మమియు అది ఴమితించ఼ ఩దధతి, ఎ఩఺ఆర్వ, మమియు ఇతర ఛామీీలతో తృహట గహ శరతులు మమియు తుయమ తుబింధనలన఼ 
ఇింగీలష్ లేదా ఇతర సహథ తుక ఫ్శలో అతన఼/ఆబ  అరథిం చేష఼కోగయౌగద విధింగహ కిం఩ెతూ ఋణగిహీతకు యౌఖిత ఩ూర్కింగహ 
త యౌయజదష఼త ింది మమియు ఋణగిహీతచే ఈ శరతులు మమయిు తుయమ తుబింధనలు ఆమోదిించబడినట ల గహ 
మికహరపీ లో ఉించ఼తుింది. 

5.7. కిం఩ెతూ రపణ ఑఩఩ిందిం మమయిు వహమిిక తృహర తి఩దికన కీ తౄహక్ట సేటట్ బ ింట్ (KFS)లో బో లీ్  లో ఆలషమింగహ తిమిగి 
చ యౌలించినింద఼కు, ఏద ైనా ఉింటే విధిించిన జమిమానా ఛామీీలన఼ ఩ేమకెనాయౌ. అట ఴింటి జమిమానా ఛామీీలు రపణిం యొకె 
బకహభ ముతతిం఩ైె ఆధార఩డి ఉింట్భ. 

5.8. ఆలషమ఩ప తిమిగిచ యౌలిం఩పకు గహన఼ విధిించబడే అ఩మహధ఩ప ఴడడీతు, ఏద ైనా ఉింటే, ఩ెదద  అక్షమహలలో కిం఩ెతూ ఋణ 
఑఩఩ింద఩తరములో మమియు వహమిికిం చేయబడిన తృహర తి఩దికన ముఖమ వహషతఴ ఩రకటన (KFS)లోనఽ, కనబరపష఼త ింది. 
అట ఴింటి అ఩మహధ఩ప ఴడడీ  లోన్స యొకె బకహభీ ముతతము఩ైె ఆధార఩డి ఉింట ింది. 

5.9. ఋణ ఑఩఩ింద఩తరమున఼ వహర ష఼కునన మీదట, కిం఩ెతూ, షింతకిం చేయబడిన KFS (ఆర్వతెఐ చే తుమదదశించబడిన 
తౄహమహభట్ యింద఼ షమాచారమున఼ కయౌగియుననది) కహ఩఻, ఋణ ఉతా఩దన యొకె సహమహింవము, మింజూరప లేఖ, 
శరతులు మమయిు తుబింధనలు, ఖాతా సేటట్ బ ింట ల , కిం఩ెతూచే తుయమిించ఼కోబడిన ఋణ సేవహ ఩రదాతల (LSPలు) 
గో఩మతా తృహలస఻లు/డిజిటల్ ల ిండిింగ్ దరఖాష఼త లు (DLAలు) అతునింటితూ తృ ింద఼఩రపష఼త ింది. ఋణగిహీతచే అరథిం 
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చేష఼కోబడిన విధింగహ ఋణ ఑఩఩ిందములో ఩ేమకెనబడిన జత఩తార ల యొకె ఩రతి నకలు ఋణ ఑఩఩ింద ఩తరముతో 
జత఩రచబడి ఉింట ింది. 

5.10. హామీదారపలచే వహర స఺ ఇఴ్బడిన హామీ లేఖల విశయింలో, షదరప లేఖ వహమ ి కరతఴమ బ్ధమతలు, నశటబ్ధమతలు 
మమియు ఩రధాన కషటమరప/ఋణగిహీత యొకె బకహభీలన఼ చ యౌలించమతు అడగడిం ఴింటి ఩రమఴసహన ఩మిస఺థతులు 
అతునింటితూ కయౌగి ఉిండేలా కిం఩ెతూ చఽష఼కుింట ింది. 

5.11. కిం఩ెతూ తుధ఼ల ధర, మామిీన్స, మసి్ె ఩఻రమియిం ఴింటి షింబింధిత అింశ్హలన఼ ఩మిగణనలోక  తీష఼కొతు ఴడడీ  మదట
నమయనాన఼ అన఼షమిష఼త ింది మమియు రపణాలు మమియు అడా్న్స్ ల కోషిం ఴషఽలు చేయాయౌ్న ఴడడీ  మదట న఼ 
తురణభష఼త ింది. 

5.12. ఴడడీ  మదట  మమయిు మిస్ె సహథ భల విధానిం మమియు వివిధ ఴమహగ ల రపణగిహీతలకు వేమద్రప ఴడడీ  మదట న఼ ఴషఽలు 
చేయడాతుక  గల హేతుబదధత రపణగిహీతకు త యౌయజదయబడుతుింది లేదా దరఖాష఼త  తౄహరమ్ లో కషటమర్వ మమయిు 
మింజూరప లేఖలో ష఩శటింగహ త యౌయజదయాయౌ మమయిు కిం఩ెతూ వ బ సెైట్ లో కూడా అింద఼బ్ట లో ఉించబడుతుింది.    

5.13. శక్షా ఆమో఩ణలు: 
„ రపణగిహీత రపణ ఑఩఩ిందిం యొకె బ టీమియల్ తుబింధనలు మమియు శరతులన఼ తృహటిించనింద఼కు జమిమానా 

ఛామీీలు విధిించినటలభతే, వహటితు ె఩ెనాల్ ఛామీీలుెగహ ఩మిగణిసహత రప మమియు ె఩ెనల్ ఴడడీ ె రూ఩ింలో విధిించబడఴప. 
„  శక్షా ఛామీీలు కహమ఩఺టల ైజ చేయబడఴప. 
„  ఴడడీక  అదన఩ప ఫ్గిం ఉిండద఼. 
„  ెఴమక తగత రపణగిహీతలకు, వహమతృహరిం కహకుిండా ఇతర ఩రయోజనాల కోషింె మింజూరప చేయబడిన రపణాల 

విశయింలో జమమిానా ఛామీీలు, వహషతవహలు తుబింధనలు మమయిు శరతులకు అన఼గుణింగహ లేతు ఴమక తగత 
రపణగిహీతలకు జమిమానా ఛామీీల కింటే ఎకుెఴగహ ఉిండకూడద఼. 

„  వ బ సైెట్ బహ రగతిం కహకుిండా, ఏద నైా ఉింటే, జమమిానా ఛామీీల యొకె కహ్ింటిం మమియు కహరణిం కషటమర్వ లకు 
రపణ ఑఩఩ిందిం/KFSలో ష఩శటింగహ త యౌయజదయబడుతుింది. 

„  లోన్స యొకె బ టీమియల్ తుబింధనలు మమయిు శరతులన఼ తృహటిించనింద఼కు మిబ ైిండర్వ ల కోషిం, జమిమానా 
ఛామీీలు మమియు కహరణిం త యౌయజదయబడుతుింది. 

6. బ్కీలు ఴషఽలు చేష఼కొన఼ట

6.1. కషటమరలకు తమ బకహభీలకు షింబింధిించిన షమాచారిం అింతటితూ కిం఩ెతూ వహమిక  అిందజదష఼త ింది మమియు వహటితు
చ యౌలించడాతుక  షహేతుకబ ైన షమయాతున ఇష఼త ింది. 

6.2. కిం఩ెతూ తన ఩రయోజనాతున ఩మిరక్షిించ఼కుింటూనే, ఋణాలు తిమిగి చ యౌలించతు కషటమరల న఼ిండి బకహభీలన఼ 
మహబట ట కోఴడాతుక  గహన఼ ఑఩఺఩ించి నచచజ ఩ే఩ ఩దధతులతో షహా షహేతుకబ ైన మమియు నామయబదధబ ైన చరమలన఼ 
తీష఼కుింట ింది.  

6.3. కషటమరలతో షముచితబ ైన మతీిలో ఴమఴసమిించ఼టక ై, స఺బఫిందిక  తగినింతగహ శక్షణ ఇచచే విధింగహ కిం఩ెతూ 
చఽష఼కుింట ింది. 

7. సహధారణ అింశ్హలు

7.1. ఋణగిహీతలకు తన ఉత఩తుత లన఼ అిందిించడాతుక  గహన఼ తుయమిించ఼కునన ఏజ ింట ల , LSPలు మమియు DLAల
఩ేరలన఼ కిం఩ెతూ తన వ బ సైెట్ ఩ైెన ఩రదమిశష఼త ింది. 
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7.2. ఋణగిహీతలకు కయౌ఩ించిన ఋణ షద఼తృహయమున఼ తిమిగి ఴషఽలు అభేమలా చఽష఼కోఴడాతుక  గహన఼, కిం఩ెతూ KFS 
లో, కిం఩ెతూచే తుయమిించబడిన షింబింధిత మికఴమీ ఏజ ింట  ఩ేరపన఼ ఋణగిహీతకు వ లల డి చేష఼త ింది. 

7.3. లోన్స ఑఩఩ిందము యొకె శరతులు మమియు తుయమ తుబింధనలలో ఇఴ్బడియునన ఆఴవమకతల కొరకు త఩఩ 
(ఇదిఴరకు ఋణగిహీతచే వ లల డి చేయబడతు షమాచారము ఏద ైనా దాష఺టక  ఴచిచయుింటే త఩఩) ఋణగిహీత 
ఴమఴహామహలలో కిం఩ెతూ జోకమము చేష఼కోకుిండా ఉింట ింది. 

7.4. ఴమక తగతబ ైన ఋణగిహీతలకు మింజూరప చేస఺న ఫో్ల టిింగ్ మదట  అఴధి ఋణాల఩ైె కిం఩ెతూ, ముిందష఼త గహ ముగిించ఼కునే 
ఛామీీలు/ ముిందష఼త - చ యౌలిం఩ప అ఩మహధ రపష఼ములన఼ విధిించబో ద఼. 

7.5. ఑కవేళ ఋణిం తృ ిందిన ఖాతాన఼ బదియ్ చేయుటక ై ఋణగిహీత న఼ిండి అభమరథన అిందిన ఩క్షములో, షమభతి లేదా 
ఇతరతార  అనగహ., కిం఩ెతూక  ఉనన అభమింతరము, ఏద ైనా ఉింటే, అభమరథన అిందిన తేదీ న఼ిండి 21 మోజుల లో఩పన 
త యౌయజదయబడుతుింది. అట ఴింటి బదియ్, చటటషమభతబ ైన ఩దధతిలో తృహరదరశకబ ైన ఑఩఩ింద శరతులకు లోబడి 
ఉింట ింది. 

7.6. కిం఩ెతూ మితిమీమిన వేధిిం఩పలన఼ ఆవభిించద఼, అనగహ బేస఺ షమయాలోల  రపణగిహీతలన఼ తురింతరిం ఇబఫింది ఩ెటటడిం, 
రపణాల మికఴమీ కోషిం కిండమహల వక తతు ఉ఩యోగిించడిం ముదల ైనవి. కషటమర్వ లతో తగిన మీతిలో ఴమఴసమిించడాతుక  
స఺బఫిందిక  తగిన శక్షణ ఉిండేలా కిం఩ెతూ తుమహధ మిష఼త ింది. 

7.7. కిం఩ెతూ ష఼రకి్షత రపణ ఉత఩తుత లలో ఴమఴసమిించడిం తృహర రింతేించిన తమహ్త, బ్ధమతాయుతబ ైన రపణ ఩రఴరతనకు 
షింబింధిించిన మారగదరశకహలకు కట ట బడి ఉింట ింది - ఴమక తగత రపణాల చ యౌలిం఩ప/సెటిల్ బ ింట్ ఩ెై చర/స఺థర ఆస఺త  ఩తరిం 
విడుదల. 

7.8. కిం఩ెతూ ఫో్ల టిింగ్ మదట్ లోన్స లన఼ అిందిించడిం తృహర రింతేించిన తమహ్త EMIల఩ైె ఫో్ల టిింగ్ ఴడడీ  మదట న఼ మీసెట్ చేయడాతుక  
షింబింధిించిన మారగదరశకహలకు కిం఩ెతూ కట ట బడి ఉింట ింది. ఩రష఼త తిం కిం఩ెతూ తుమీణత మదట కద రపణాలు అిందిసోత ింది. 

7.9. కిం఩ెతూ సె఩ెటింబరప 2, 2022 నాటి డిజిటల్ ల ిండిింగ్ ఩ైె మారగదరశకహలు మమియు దాతులో ఏద ైనా షఴరణకు కట ట బడి 
ఉింట ింది. 

 

8. కిం఩ెతూచే ఆమిథకషహాయిం అిందిించబడిన ఉత఩తుత లన఼ తిమిగి సహ్ధీనిం చేష఼కొన఼ట 
 

8.1. ఋణగిహీతతో కుద఼రపచకొనే ఑఩఩ిందము/ఋణ ఑఩఩ింద ఩తరములో కిం఩ెతూ, ఆస఺తతు తిమిగి సహ్ధీనము చేష఼కొన ే
చటటబదధబ ైన అధికహరము కయౌ఩ించే అింతమినమిభత ఩మిచేిదమున఼ కయౌగి ఉింట ింది. 

8.2. ఈ క ిింది విశయాలకు షింబింధిించి ఑఩఩ిందము/ఋణ ఑఩఩ింద ఩తరము యొకె శరతులు మమియు తుయమాలు ఈ 
క ిింది తుబింధనలన఼ కయౌగి ఉింట్భ: (i) సహ్ధీన఩రచ఼కునే ముింద఼గహ నోటీష఼ కహలఴమఴధి; (ii) నోటీష఼ కహలఴమఴధితు రద఼ద  
చేయగయౌగిన ఩మిస఺థతులు; (iii) ధమహఴతుత  ఆస఺తతు సహ్ధనీము చేష఼కునేింద఼కు ఩దధతి; (iv) ఆస఺తతు అమభడాతుక /వేలిం వేయడాతుక  
ముింద఼ తిమిగి చ యౌలిం఩పల కొరకు ఋణగిహీతకు ఆఖమి అఴకహవిం ఇఴ్డాతుక  షింబింధిించిన ఏమహ఩ట ల ; (v) ఋణగిహీతకు సహ్ధనీిం 
చేయడాతుక ై ఩దధతి మమియు (vi) ఆస఺త  యొకె అమభకిం/వేలిం వేయడాతుక  ఩దధతి. 

8.3. ఋణ ఑఩఩ింద఩తరములో ఩ేమకెనబడిన జత఩తార ల ఩రతియొకె నకలుతో తృహట గహ ఋణ ఑఩఩ింద఩తరము యొకె ఑క 
నకలున఼ తృ ింద఼఩రచడిం దా్మహ అటిట  శరతులు మమియు తుబింధనల యొకె ఑క నకలున఼ ఋణగిహీతకు 
అింద఼బ్ట లో ఉించాయౌ. 
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9. ప఺మహమద఼లు మమియు విజఞ఩పత లు 
 

9.1. కిం఩ెతూ యొకె డ మై కటరల  మిండయౌ షింషథ  లో఩పన విజఞ఩఺త  ఩మిష్హెర యింతార ింగమున఼ న లకొయౌ఩ింది, అది ఇకెడ అింద఼బ్ట లో ఉింది 
https://whizdmfinance.com/grievance- redressal/. 

9.2. ప఺మహమద఼లు మమియు విజఞ఩పత లతునింటితూ షహేతుకబ ైన షమయిం లో఩పన ఩మిశెమిించడాతుక / ఩రసహత విించడాతుక  గహన఼ 
కిం఩ెతూ కాష఺ చేష఼త ింది మమియు తమ ప఺మహమద఼ల యొకె స఺థతితు కషటమరలకు త యౌయజదషఽత  ఉింట ింది. 

9.3. కషటమరపల  తమ ప఺మహమద఼లు లేదా విజఞ఩పత లన఼ దాఖలు చేయడాతుక  మమియు/లేదా షమమి఩ించడాతుక  గహన఼ కిం఩ెతూ తన 
఩రతి బ్ర ించీల లోనఽ, ఏవ ైనా ఉింటే, మమియు కహమహమలయాలోల నఽ తగిన షద఼తృహయాలన఼ అింద఼బ్ట లో ఉించ఼తుింది. 

9.4. తన విజఞ఩఺త  ఩మిష్హెర ఩దధతి తన వ బ సెైట్ ఩ెైన అింద఼బ్ట లో ఉించబడేలా కిం఩ెతూ చఽష఼కుింట ింద.ి 
9.5. వ ైకలమిం ఆధారింగహ శ్హమీరకింగహ / కింటిచఽ఩ప ఩రింగహ షవహళళు కయౌగియునన దరఖాష఼త దారపలకు ఋణ సౌకమహమలతో 

షహా తన ఉత఩తుత లు మమియు షద఼తృహయాలన఼ కయౌ఩ించ఼టలో కిం఩ెతూ ఎట ఴింటి విఴక్షనఽ చఽ఩ద఼. తద఼఩మిగహ, 
కిం఩ెతూ, ఇింద఼లో అిందిించబడిన ఩రష఼త తమునన విజఞ఩఺త  ఩మిష్హెర విధానము క ిింద, వ ైకలమముతో ఉనన ఴమకుత ల 
విజాఞ ఩నలు ఩మిష్హెరిం చేయబడేలా కిం఩ెతూ చఽష఼కుింట ింది. 

 

10. తుయమాఴయ౎ యొకె షమీక్ష 
 

బో రీ్వ ఆఫ్ డ ైమ కటరపల  నామయబ ైన అఫ్మసహల తుయమాఴయ౎తు మమియు ప఺మహమద఼లన఼ ఩మిశెమిించడింలో బ కహతుజిం వివిధ సహథ భల 
తుర్సణ యొకె ఩తుతీరపన఼ కహలాన఼గుణింగహ షమీక్షిసహత రప. CCO ఈ కోడ్ యొకె షమభతితు కిమాన఼గతింగహ షమీక్షిష఼త ింది 
మమియు అట ఴింటి షమీక్ష యొకె ఏకీకాత తువేదికన఼ బో రపీ క  షమమి఩ించఴచ఼చ. 

 


