
অঙ্গীকার 

 

1. আবেদনকারী স্বীকার কবরন যে এই আন্ডারবেককিং-এর অধীবন কেবেষভাবে সিংজ্ঞাক়িত ন়ি এমন সমস্ত কেবেষভাবে যেখা েবের অর্থ র্াকবে ো এই 

আন্ডারবেককিং-এর সাবর্ সিংেুক্ত যোবনর সাধারণ েতথ ােেীর অধীবন উবেখ করা হব়িবে (“ ললান শর্ত াবলী ”) আবেদনকারী এতদ্বারা আবেদনপবের মাধযবম 

একটি আবেদন কবরবেন মাকনকভউ যমাোইে অযাকিবকেন মাকনকভউ কেকমবেড(পূবেথ 'মাকনকভউ প্রাইবভে কেকমবেড' এেিং 'হুইজকডএম ইবনাবভেনস প্রাইবভে 

কেকমবেড' নাবম পকরকিত) (“ প্ল্যাটফর্ত ”) এই অযাকিবকোবন উকেকখত একটি আকর্থক সুকেধার জনয। আবেদনকারী য াষণা কবরন যে এই আবেদনপবে 

প্রদত্ত/পূণথ করা সমস্ত কেেরণ এেিং তর্য এেিং কেেরণ সতয, সঠিক, সমূ্পণথ এেিং সে যেবে আপ-েু-যডে এেিং যকাবনা তর্য য াপন করা হ়িকন। আবেদনকারী 

যোবেন যে এই আবেদনপবে প্রদত্ত তর্য যসই যোবনর কভকত্ত ততকর করবে ো উইজডম ফাইনযান্স প্রাইবভে কেকমবেড (“ উইজডর্ ফাইনযান্স ”) 

আবেদনকারীবক মঞু্জর করার কসদ্ধান্ত কনবত পাবর এেিং েকদ এই আবেদন প্রকি়িাকরবণর যে যকাবনা পেথাব়ি তা জানা ো়ি। উইজডম ফাইনযান্স-এর যে, 

আবেদনকারী যকাবনা ভুে ো অসমূ্পণথ তর্য, োবনা়িাে ডকুবমন্ট, ো জাে ডকুবমন্ট প্রদান কবরবেন, উইজডম ফাইনযান্স আবেদনকারীর দ্বারা কারসাকজ 

কবরবে েবে কেবেকিত হবে এেিং উইজডম ফাইনযান্স-এর এই যোবনর আবেদন অকেেবে প্রতযাখযান করার অকধকার র্াকবে। , োকতে/প্রতযাহার করা ো 

আবেদনপে প্রকি়িাকরবণর যেবকাবনা পেথাব়ি প্রদত্ত যোন প্রতযাহার করা, এেিং উইজডম ফাইনযান্স এেিং এর কমথিারী/প্রকতকনকধ/এবজন্ট/পকরবষো 

প্রদানকারীরা আবেদনকারীর কাবে যে যকাবনা উপাব়ি দা়িী/দা়িেদ্ধ র্াকবে না এই ধরবনর প্রতযাখযান ো এই ধরবনর প্রতযাখযাবনর আবেদনকারীবক অেকহত 

করবত যকাবনা কেেে (বেবকাবনা যপবমবন্টর জনয ো আবেদনকারীর দ্বারা োকতে করার আব  যকাবনা কেবিতা/পকরবষো প্রদানকারীবক করা হবত পাবর)। 

আবেদনকারী যোবেন যে উইজডম ফাইনযান্স এোডাও অনযানয উত্স/এবজন্টবদর কাে যর্বক েযকক্ত ত তর্য সিংগ্রহ করবে যেমন য াপনী়িতা পকেকসর 

অধীবন কেেদ কেেরণ যদও়িা হব়িবে এেিং আবেদনকারী স্পষ্টভাবে সম্মকত প্রদান কবর/ এর জনয যকাবনা আপকত্ত যনই। আবেদনকারী আরও কনকিত কবর যে 

আবেদনকারী উইজডম ফাইনযান্স যর্বক অর্থ পাও়িার সমস্ত েতথ ােেী সম্পবকথ  অে ত। আবেদনকারী উইজডম ফাইনযান্স-যক এই আবেদনপবে তবর্যর 

যরফাবরন্স এেিং অনুসন্ধান করার জনয অনুবমাদন যদ়ি ো উইজডম ফাইনযান্স প্রব়িাজনী়ি েবে মবন কবর, যেখাবন আবেদনকারীর েযাঙ্ক অযাকাউন্ট রব়িবে 

এমন েযাঙ্ক/আকর্থক প্রকতষ্ঠান/ট্রানইউকন়িন কসকেে যর্বক। আবেদনকারীর পযান নের/ককপ, অনযানয পকরি়ি/ঠিকানার প্রমাণ এেিং সমব়ি সমব়ি েযাঙ্ক 

অযাকাউবন্টর কেেদ, কেকনম়ি, আবেদনকারীর যোবনর কেেরণ এেিং অনযবদর সাবর্ যোন যপবমবন্টর ইকতহাস সম্পককথ ত সমস্ত তবর্যর অিংে/বে়িার করার জনয 

উইজডম ফাইনযান্স-যক সম্মকত/অনুবমাকদত কবর েযাঙ্ক/আকর্থক প্রকতষ্ঠান ইতযাকদ এেিং পেথা়িিবম েুযবরা করবপােথ  এেিং প্রব়িাজনী়ি অনযানয করবপােথ  

প্রাপ্ত/উৎপন্ন কবর এেিং এই তর্য েযেহাবরর জনয উইজডম ফাইনযান্স যক দা়িী করবে না। আবেদনকারী কনকিত কবর যে আবেদনকারীর কেরুবদ্ধ যকাবনা 

যফৌজদাকর ো যদউকে়িা হও়িার প্রকি়িা যনই। 

2. আবেদনকারী য াষণা কবরন যে আবেদনকারী আবেদনপে সিংগ্রহকারী েযকক্তবক এই আবেদনপবের সাবর্ ো তার সাবর্ কযাে, কে়িারার যিক ো অনয যকাবনা 

পদ্ধকতবত যকাবনা যপবমন্ট কবরনকন। আবেদনকারী উইজডম ফাইনযান্স ো এর কমথিারী/প্রকতকনকধ/এবজন্ট/পকরবষো প্রদানকারীবক এই আবেদনপে সিংগ্রহকারী 

েযকক্তবক আবেদনকারীর দ্বারা প্রদত্ত এই ধরবনর যকাবনা যপবমবন্টর জনয দা়িী র্াকবে না। 

3. আবেদনকারী এতদ্বারা কনকিত কবর যে আবেদনকারী যেকেবফান কবের মাধযবম ো আবেদনপবে উকেকখত যমাোইে নেবর এসএমএস, ো অনয যকাবনা 

যো াবো  পদ্ধকত, যেনবদন সিংিান্ত তর্য, কেকভন্ন যোন অফার কিম ো যোন প্রিারমূেক কিম ো অনয যকাবনা প্রিারণার মাধযবম অেকহত করবত িান। যে 

কিমগুকে উইজডম ফাইনযান্স ো মাকনকভউ দ্বারা সরেরাহ করা যেবত পাবর এেিং এর দ্বারা উইজডম ফাইনযান্স/মাকনকভউ এেিং তাবদর কমথিারী, এবজন্ট, 

সহবো ীবক তা করার অনুবমাদন যদ়ি। আবেদনকারী কনকিত কবরন যে ভারবতর যেকেকম যরগুবেেকর অর্করটি দ্বারা কনধথাকরত "নযােনাে ডু নে কে যরকজকি" 

("এনকডএনকস যরকজকি") এ উবেকখত অোকিত যো াবো  সিংিান্ত আইন উইজডম যর্বক প্রাপ্ত এই ধরবনর যো াবো /কে/এসএমএবসর জনয প্রবোজয 

হবে না ফাইনযান্স/মাকনকভউ, এর কমথিারী, এবজন্ট এেিং/অর্ো সহবো ীরা। আবেদনকারী স্বীকার কবরন যে উইজডম ফাইনযান্স এেিং মাকনকভউ এবক অপবরর 

যর্বক স্বাধীন এেিং আবেদনকারীর উইজডম ফাইনযান্স-এর কেরুবদ্ধ মাকনকভউ দ্বারা সাজাবনা/প্রদত্ত যকাবনা যোন ো অনযানয সুকেধার জনয যকাবনা দাকে র্াকবে 

না, যেটি উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা অনুবমাকদত/কেতকরত হ়ি না। আবেদনকারী স্বীকার কবরন যে উইজডম ফাইনযান্স যকাবনাভাবেই মাকনকভউ দ্বারা সরেরাহ 

করা অনয যকাবনা পণয ো পকরবষোর কেষব়ি যকাবনা প্রকতকনকধত্ব, প্রকতশ্রুকত, কেেৃকত ো অনুবমাদন যদ়ি না এেিং এর জনয যকাবনাভাবেই দা়িী ো দা়িেদ্ধ র্াকবে 

না। 

4. আবেদনকারী যোবেন যে আবেদনকারীর েযকক্ত ত যডো েযেহাবরর জনয সম্মকত যদও়িা ো অস্বীকার করার কেকল্প রব়িবে, তৃতী়ি পবের কাবে প্রকাে সীমােদ্ধ 

করা, যডো ধারণ করা, েযকক্ত ত যডো সিংগ্রহ করার জনয ইকতমবধয যদও়িা সম্মকত প্রতযাহার করা এেিং েকদ প্রব়িাজন হ়ি, মাকনকভউবক যডো মুবে যফো/ 

ভুবে োও়িার কনবদথ ে যদও়িা। , সমব়ি সমব়ি, তবে, আবেদনকারী এতদ্বারা স্পষ্টভাবে এেিং অপকরেতথ নী়িভাবে উইজডম ফাইনযান্স/মাকনকভউ-যক 

আবেদনকারীর েযকক্ত ত তর্য/বকও়িাইকস-এর যেবকাবনা কদক সিংগ্রহ, সঞ্চ়ি, যে়িার, প্রাপ্ত এেিং প্রমাণীকরবণর জনয সরাসকর ো অনুবমাকদত সিংস্থাগুকের 

মাধযবম এেিং প্রকাে করার অনুমকত যদ়ি। এই ধরবনর তর্য এর এবজন্ট/ঠিকদাতা/পকরবষো প্রদানকারীবদর কাবে এেিং এোডাও উইজডম ফাইনযান্স/মাকনকভউ-

এর য াপনী়িতা পকেকসবত কেেদ েতথ ােেী অনুসাবর এই ধরবনর তর্য েযেহার করার জনয। এই কেষব়ি, আবেদনকারী স্পষ্টভাবে এেিং অপকরেতথ নী়িভাবে 

উইজডম ফাইনযান্স/মাকনকভউ-যক আবেদনকারীর েযকক্ত ত পকরিব়ির তর্য/বকও়িাইকস সিংগ্রহ, েযেহার, োিাই এেিং প্রমাণীকরবণর জনয প্রবোজয প্রকেধাবনর 

অধীবন আবেদনকারীবক আর যকাবনা যনাটিে োডাই অনুবমাদন যদ়ি। 

5. আবেদনকারী কনকিত কবর যে আবেদনকারী যোবনর েতথ ােেী পবডবেন এেিং েুবেবেন এেিং গ্রহণ কবরবেন। 

6. আবেদনকারী কনকিত কবর যে আবেদনকারী উইজডম ফাইনযাবন্সর পকরিােক ো কসকন়ির অকফসাবরর আত্মী়ি/সম্পককথ ত সত্তা নন। 

7. উইজডম ফাইনযান্স যোবনর েতথ ােেীবত আবেদনকারীর দ্বারা কনধথাকরত এেিং সম্মত হও়িা কডফল্ট ইবভন্টগুকের যেবকাবনা একটি  েবে উপেুক্ত েবে মবন 

করবত পাবর এমন আইকন পদবেপ যনও়িার অকধকারী হবে। 

8. আবেদনকারী আরও য াষণা কবরন যে আবেদনকারী ইিংবরকজ ভাষা়ি পারদেী ো ইিংবরকজবত েবর্ষ্ট দে একজন উপবদষ্টার সাবর্ পরামেথ কবরবেন, োবত 



আবেদনকারীবক এই অঙ্গীকাবরর েতথ ােেী এেিং যোবনর েতথ ােেী এেিং অনযানয সুকেধা সম্পককথ ত ডকুবমন্টগুকে েুেবত অনুমকত যদও়িা ো়ি। . আবেদনকারী 

কনকিত কবরন যে আবেদনকারী সুকেধা সিংিান্ত সমস্ত যো াবো  ইিংবরকজবত যপবত পেন্দ কবরন। আবেদনকারী আরও যোবেন যে েকদ আবেদনকারী এই 

ডকুবমন্ট ো সুকেধা সম্পককথ ত অনয যকানও ডকুবমন্টটি ইিংবরকজ োডা অনয ভাষা়ি অনুোদ কবর র্াবকন এেিং েকদ অনুোকদত সিংিরবণর অর্থ ইিংবরকজ সিংিরণ 

যর্বক কভন্ন হ়ি তবে এই সিংিরণটি েতথ ােেী কন়িন্ত্রণ করবে সুকেধা। 

9. আবেদনকারী এতদ্বারা েবেবে যে আবেদনকারী মাককথ ন েুক্তরাষ্ট্র ো অনয যকান কেবদেী যদবের না করক নন এেিং আবেদনকারী জন্ম ত/োসস্থান এেিং 

স্বাভাকেকীকরবণর মাধযবম একজন ভারতী়ি না করক এেিং আবেদনকারী পূবেথ ভারবতর না করকত্ব তযা  কবরনকন ো েকঞ্চত হনকন। আবেদনকারী আরও কনকিত 

কবরন যে আবেদনকারী এফএটিএফ দ্বারা সিংজ্ঞাক়িত রাজননকতকভাবে প্রকােয েযকক্ত নন। 

10. আবেদনকারী সম্মত হন এেিং যোবেন যে িযােফবমথ প্রিাকরত ইনসুযবরন্স এেিং/অর্ো যকাবনা তৃতী়ি পবের পণয/পকরবষো এই আবেদনপবের প্রকি়িাকরবণর 

উবেবেয এেিং এখাবন সুকেধা প্রদাবনর জনয োধযতামূেক ন়ি। আবেদনকারী স্বীকার কবরন যে এই ধরবনর ইনসুযবরন্স এেিং/অর্ো িযােফবমথ অনযানয পবণযর 

সাবর্ উৎসাকরত/প্রিাকরত যকাবনা তৃতী়ি পবের পণয/পকরবষো গ্রহণ করা আবেদনকারীর একমাে কেবেিনার অকধকারী হবে। েকদ যেবে যনও়িা হ়ি, 

আবেদনকারী এতদ্বারা উইজডম ফাইনযান্সবক প্রাসকঙ্গক অর্থ কাোবত এেিং ইনসুযবরন্স যকাম্পাকন/তৃতী়ি পবের কাবে হস্তান্তর করবত এেিং উইজডম-এর 

সাবর্ েবক়িা র্াকা আমার সুকেধার কেপরীবত ইনসুযবরন্স যকাম্পাকনর কাে যর্বক দাকের জনয যকাবনা যফরত/প্রদান সমন্ব়ি করবত সম্মকত প্রদান কবর। অর্থ। 

11. আবেদনকারী যনাে কবরন এেিং যোবেন যে এই আবেদনপে জমা যদও়িা যকাবনা সুকেধার  যারাকন্ট যদ়ি না এেিং উইজডম ফাইনযান্স যেবকান সমব়ি 

প্রব়িাজনী়ি অকতকরক্ত তর্য ো ডকুবমবন্টেবনর অনুবরাধ করবত পাবর। 

12. আবেদনকারী আরও ননশ্চিত কবরন যে তারা ঋণ ননিপবের মানক খসডা আঞ্চনিক ভাষায় এখাবন যদখবত 

পাবরন: https://whizdmfinance.com/vernacular-disclosure-of-loan-documents/। েনদ আবেদনকারী নননদিষ্ট আঞ্চনিক 

ভাষায় তাবদর ঋণ ননিপে যপবত চান, তবে তারা সহায়তার জনয আমাবদর গ্রাহক সহায়তা দবির সাবি 

যোগাবোগ করবত পাবরন। 
      

  

https://whizdmfinance.com/vernacular-disclosure-of-loan-documents/


ললাননর জনয সাধারণ শর্ত াবলী 

 

উইজডর্ ফাইনযান্স প্রাইনেট লললর্নটনডর যোবনর জনয সাধারণ কন়িম এেিং ললাননর শর্ত াবলী োর যরকজস্টাডথ  অকফস রব়িবে ১৭/১, ৩য় তিা, দয 

অ্যাবেস নেশ্চডিং, আউটার নরিং যরাড, মারািাহনি, কাদুনেবসনাহনি, যেঙ্গািুরু – ৫৬০১০৩ (' উইজডর্ ফাইনযান্স ' এর 

মাবন এর উত্তরাকধকারী এেিং অযাসাইকন অন্তভুথ ক্ত) 

 

1. সংজ্ঞা 

 

এই যোবনর েতথ ােেী এেিং যোবনর আবেদনপবের মবধয র্াকা েতথ ােেী এেিং অকভেযকক্তগুকে কনম্নরূপ সিংজ্ঞাক়িত করা হব়িবে: 

 

1.1 " প্রন াজয আইন " েেবত যোো়ি এেিং এবত অন্তভুথ ক্ত যেবকান কেকধ, আইন, কনবদথ কেকা, অধযাবদে, কেকধ, রা়ি, আইবনর োসন, আবদে, কডকি, োডপে, 

অনুবমাদন, ডা়িবরকিভ,  াইডোইন, পকেকস, প্রব়িাজনী়িতা ো অনযানয সরকারী কেকধকনবষধ ো অনুরূপ কসদ্ধান্ত ো যকাবনা সিংকেকধেদ্ধ ো কন়িন্ত্রক কতৃথ পবের 

দ্বারা পূবেথাক্ত যে যকাবনাটির যকাবনা েযাখযা ো প্রোসন দ্বারা সিংকল্প, এই যোন েতথ ােেীর তাকরখ যর্বক কােথকর যহাক ো তারপবর এেিং প্রকতটি যেবে 

সিংবোকধত কহসাবে। 

1.2 " আনবদনপত্র " মাবন ফাইনযাকন্সিং এর জনয উইজডম ফাইনযাবন্স যোনগ্রহীতার দ্বারা সমব়ি সমব়ি জমা যদও়িা কনধথাকরত ফবমথর আবেদন। 

1.3 " ললানগ্রহীর্া " অর্থ অনুবমাদন পে এেিং/অর্ো মূে ফযাি েীে "বকএফএস" এ েকণথত যোনগ্রহীতা; 

1.4 " ললানগ্রহীর্ার পাওনা " অর্থ হে উইজডম ফাইনযান্স-এ যোনগ্রহীতার দ্বারা প্রবদ়ি সমস্ত অর্থ, োর মবধয েবক়িা যোবনর পকরমাণ, সুদ, ওভারকড িাজথ , 

অনযানয সমস্ত িাজথ , খরি এেিং সমব়ি সমব়ি েবক়িা হবত পাবর এমন খরি; 

1.5 " বযবসাল়িক লদবস " এর অর্থ হবে স্বাভাকেক কমথ সমব়ির সমকন্বত যসই কদনটি, যে কদবন কেকডউে েযাঙ্কগুকে ভারবতর েযাঙ্গাবোবর েযেসা পকরিােনা কবর। 

1.6 " কুললং-অফ লপলর়িড " মাবন যকএফএস এর অধীবন কনকদথ ষ্ট সম়িকাে; 

1.7 " লনধতালরর্ র্ালরখ " মাবন যসই তাকরখ যে তাকরবখ যোনগ্রহীতার পাওনা যপবমবন্টর জনয যোনগ্রহীতার কাে যর্বক উইজডম ফাইনযাবন্সর কাবে যোন 

যপবমবন্টর সম়িসূিী এেিং/অর্ো যকএফএস অনুো়িী েবক়িা আবে; 

1.8 " ইএর্আই " অর্থ যোনগ্রহীতার যপবমবন্টর ডকুবমন্ট অনুো়িী োমথ যোন যপবমন্ট এেিং সুবদর যপবমবন্টর জনয সমান মাকসক পকরমাণ; 

1.9 " সুলবধা/টার্ত ললান " অর্থ ফাইনযাকন্সিং এর ডকুবমবন্টর েতথ ােেী অনুসাবর উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা যোনগ্রহীতার কাবে অনুবমাকদত এেিং কেতরণ করা 

যোবনর পকরমাণ। 

1.10 " ফাইনালন্সং ডকুনর্ন্টস " মাবন এই যোবনর েতথ ােেী, যোবনর আবেদন, যকএফএস, পাও়িার অফ অযােকনথ, এখাবন সিংেুকক্ত সহ এেিং যেবকান ডকুবমন্ট, 

দকেে, য াষণা ো যোনগ্রহীতার দ্বারা সম্পাকদত অনয যকানও উপকরণ ো উইজডম ফাইনযাবন্সর প্রব়িাজন অনুসাবর, সম়ি যর্বক সিংবোকধত। সম়ি 

1.11 " সুদ " মাবন যকএফএস-যত কনধথাকরত োমথ যোবনর উপর ধােথকৃত সুদ, এখাবন যদও়িা কহসাবে সমব়ি সমব়ি পকরেতথ ন সাবপবে; 

1.12 “ কী ফযাক্ট লেটনর্ন্ট ” ো “ লকএফএস ” মাবন উইজডম ফাইনযান্স এেিং যোনগ্রহীতার মবধয সম্পাকদত ডকুবমন্ট োবত সুকেধার েতথ ােেীর কেেদ কেেরণ 

রব়িবে, োর মবধয সুবদর হার, ওভারকডউ িাজথ , যম়িাদ, ইএমআই এেিং প্রব়িাজনী়ি এেিং এই জাতী়ি অনযানয কেেরণ সহ ককন্তু সীমােদ্ধ ন়ি। এই যোবনর 

েতথ ােেীর সাবর্  কহসাবে সিংেুক্ত করা হব়িবে; 

1.13 " লকান লবষন়ির প্রলর্কূল প্রোব " মাবন যকাবনা  েনা ো পকরকস্থকত, ো উইজডম ফাইনযান্স-এর মবত: 

i. সম্ভেত যকান কেষব়ির এেিং প্রকতকূেভাবে যোনগ্রহীতার পাওনা যপবমন্ট করার েমতাবক প্রভাকেত করবত পাবর; 

ii. ফাইনযাকন্সিং এর ডকুবমবন্টর অধীবন তার সমস্ত ো যেবকাবনা োধযোধকতা সম্পাদন ো অনযর্া়ি পােন করার জনয যোনগ্রহীতার েমতাবক েস্তু ত 

এেিং কেরূপভাবে প্রভাকেত করবত পাবর; 

iii. যোনগ্রহীতার েযেসা, কি়িাকোপ, সম্পকত্ত, অেস্থা (আকর্থক ো অনযর্া়ি) ো সম্ভােনাবক েস্তু ত ো কেরূপভাবে প্রভাকেত করবত পাবর; ো 

iv. যকান ফাইনযাকন্সিং এর ডকুবমন্ট আইন ত, তেধ এেিং োধযতামূেক ন়ি এেিং যোনগ্রহীতার কেরুবদ্ধ তার েতথ ােেী অনুসাবর প্রব়িা বো য হবত পাবর। 

1.14 “বনক়িা চাজত ”/ “জলরর্ানা” মাবন যকএফএস-এ কনধথাকরত জকরমানা িাজথ  ো তাবদর কনজ কনজ কনধথাকরত তাকরবখ যপবমন্ট করা হ়িকন এমন সমস্ত েবক়িা 

পকরমাবণর জনয প্রবদ়ি; 

1.15 " উনেশয " মাবন উইজডম ফাইনযান্স যর্বক যকএফএস-এর অধীবন কনকদথ ষ্ট করা োমথ যোন পাও়িার কারণ। 

1.16 " ললান লপনর্নন্টর সর়্িসূচী " অর্থ যোন গ্রহীতার দ্বারা যনও়িা সুকেধার যপবমবন্টর জনয যোনগ্রহীতার দ্বারা যপবমন্ট করার জনয ইএমআই-এর সম়িসূিীর 

কেেদ কেেরণ কদব়ি এই যোন েতথ গুকের সাবর্ সিংেুক্ত অযাবনক্সার যত কনধথাকরত সম়িসূিীবক যোো়ি। 

1.17 “ এসএর্এ ” মাবন আরকেআই সাকুথ োর DBR.No.BP.BC.45/21.04.048/2018-19 তাকরখ 7 জুন, 2019 দ্বারা সিংজ্ঞাক়িত কেবেষ উবেখ অযাকাউন্ট 

 

এই যোন েতথ ােেীবত, (a) একেিবন েহুেিন (এেিং তকদ্বপরীত) এেিং (b) একটি কেবঙ্গর উবেখ মকহো, পুরুষ এেিং কনরবপে কেবঙ্গর উবেখ অন্তভুথ ক্ত করবে। 

 

2. লবর্রণ 

 



2.1 যোনগ্রহীতার দ্বারা প্রদত্ত উপস্থাপনা এেিং ও়িাবরকন্টর উপর কনভথ র কবর এেিং যোনগ্রহীতার দ্বারা জমা যদও়িা যোবনর আবেদবনর অনুসারী অনযানয সমস্ত তর্য, 

কেেরণ, স্পষ্টীকরণ এেিং য াষণা, েকদ র্াবক, যোনগ্রহীতার দ্বারা সকিত, উইজডম ফাইনযান্স োমথ যোন উপেব্ধ করবে োমথ যোবনর যম়িাদকাবে সমব়ি সমব়ি 

উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা যোনগ্রহীতার কাবে এখাবন উবেকখত েতথ ােেী এেিং এই জাতী়ি অনযানয েতথ ােেীর উপর যোনগ্রহীতার কাবে। যোনগ্রহীতা এতদ্বারা 

প্রকতকনকধত্ব কবর এেিং অঙ্গীকার কবর যে োমথ যোন শুধুমাে অনুবমাদন পে/বকএফএস-এ কনধথাকরত উবেবেযর জনয েযেহার করা হবে এেিং যোনগ্রহীতা োমথ 

যোন ো এর অিংে যকাবনা অননকতক, অনেধ এেিং/অর্ো অনুমানমূেক উবেবেয েযেহার করবেন না। উইজডম ফাইনযাবন্সর অনুবরাবধর কভকত্তবত যোনগ্রহীতা 

অকেেবে, োমথ যোবনর পকরমাণ েযেহার করার কেষব়ি প্রব়িাজনী়ি সমস্ত কেেরণ এেিং প্রমাণ প্রদান করবে। 

 

2.2 যোনগ্রহীতা অনুবমাদন পে/বকএফএস-এ েকণথত নন-করফাবন্ডেে ো যফরতবো য ন়ি এমন প্রবসকসিং িাজথ  প্রদান করবেন, েকদ র্াবক তাহবে প্রবোজয েযাক্স 

সহ। যোনগ্রহীতা আরও সম্মত হন যে েকদ যোনগ্রহীতা োমথ যোবনর সাবর্ যকাবনা ইনসুযবরন্স পণয যেবে যনন, তাহবে এই ধরবনর ইনসুযবরবন্সর জনয 

ইনসুযবরন্স কপ্রকম়িাম কেতরবণর সম়ি োমথ যোবনর পকরমাণ যর্বক যকবে যনও়িা হবে। তদনুসাবর, যোনগ্রহীতা উইজডম ফাইনযান্স-যক োমথ যোবনর পকরমাণ 

যর্বক প্রবোজয কবরর সাবর্ এই পকরমাণগুকে যকবে যনও়িার এেিং শুধুমাে অেকেষ্ট পকরমাণ যোনগ্রহীতাবক কেতরণ করার অনুমকত যদ়ি। যোনগ্রহীতা এতদ্বারা 

কনকিত কবর যে এই ধরবনর িাজথ  কাো োই যহাক না যকন, যোনগ্রহীতা যকএফএস-এর অধীবন কনকদথ ষ্ট করা প্রবোজয কবরর সাবর্ সুদ, ওভারডু িাজথ  এেিং 

অনযানয িাজথ  সহ সমূ্পণথ োমথ যোবনর পকরমাণ উইজডম ফাইনযান্সবক যপবমন্ট করবত দা়িেদ্ধ র্াকবে। 

 

2.3 যোনগ্রহীতার কাবে যকএফএস-এ উকেকখত কুকেিং-অফ সমব়ির মবধয যকাবনা জকরমানা োডাই মূে এেিং আনুপাকতক অযানু়িাে পারবসবন্টজ যরে (একপআর) 

যপবমন্ট কবর োমথ যোন যর্বক প্রস্থান করার কেকল্প র্াকবে। োইবহাক, উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা িাজথ  করা প্রবসকসিং িাজথ  এেিং অনযানয কেকধেদ্ধ িাজথ  অ-

যফরতবো য হবে। কুকেিং-অফ কপকর়িবডর যম়িাদ যেষ হও়িার পবর যোনগ্রহীতার যেবকান কপ্রবপবমন্ট এই যোবনর েতথ ােেীর 3.5 ধারার অধীন হবে। 

 

3. সুদ এবং লপনর্ন্ট 

 

3.1 যোনগ্রহীতা েবক়িা োমথ যোবনর সুদ প্রদান করবেন এেিং অনুবমাদন পে/বকএফএস-এ প্রদত্ত অনযানয সমস্ত েবক়িা পকরমাণ। যোনগ্রহীতা অকতকরক্তভাবে 

সম্মত হন যে োমথ যোনটি কেতরবণর সিংকিষ্ট তাকরখ যর্বক ইএমআই (“ লরানকন লপলর়িড ইন্টানরে ”) শুরু হও়িার তাকরখ পেথন্ত সুবদর হাবরর সাবপবে 

র্াকবে , ো আপনার প্রর্ম ইএমআই-যত যো  করা হবে। োইবহাক, এই ধরবনর যেবে, কনধথাকরত তাকরবখ কককস্ত যপবমন্ট না করা হবে, সমস্ত ওভারকডউ 

অযামাউন্ট যকএফএস-এ কনধথাকরত কনধথাকরত হাবর ওভারকড িাজথ  জমা করবে, ো যপবমবন্টর জনয সিংকিষ্ট কনধথাকরত তাকরখ যর্বক  ণনা করা হবে এেিং হবত 

পাবর প্রবোজয কবরর সাবপবে, েকদ র্াবক। যেবকান হার, কর, িাজথ , আমদাকন, শুল্ক এেিং অর্থ ো ইএমআই এর উপর আবরাপ করা হ়ি ো হবত পাবর এেিং 

উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা কনধথাকরত হ়ি তা েৃকদ্ধর কারবণ ইএমআই স্ব়িিংকি়িভাবে েৃকদ্ধ পাবে। উপবর উকেকখত হার, কর, িাজথ , আবরাকপত শুল্ক এেিং অবর্থর েৃকদ্ধ 

স্ব়িিংকি়িভাবে এই িুকক্তর অধীবন অনুবমাকদত োমথ যোবনর অিংে হবে। 

3.2 প্রকতটি ইএমআই সম়িমবতা যপবমন্ট করাই িুকক্তর সারমমথ। যোনগ্রহীতা স্বীকার কবরন যে কতকন ইএমআই  ণনার পদ্ধকত েুবেবেন এেিং তা কনব়ি কেতকথ  

করবেন না। ইএমআই শুধুমাে মূে েবক়িা এেিং তার উপর সুবদর জনয হবে এেিং এবত যকাবনা ওভারকড িাজথ  ো যোনগ্রহীতার ফাইনযাকন্সিং এর ডকুবমন্ট 

অনুো়িী প্রবদ়ি অনয যকাবনা িাজথ  অন্তভুথ ক্ত ন়ি। 

3.3 ফাইনযাকন্সিং ডকুবমবন্ট অনয যকার্াও উবেখ করা সবেও, যকাবনা উপাদাবনর প্রকতকূে প্রভাে ো কডফবল্টর যকাবনা  েনা  েবে, যোনগ্রহীতা যকএফএস-এ 

কনধথাকরত সুবদর উপবর এেিং তার উপবর এই ধরবনর  েনার সিংবোধবনর তাকরখ পেথন্ত ওভারকডউ িাজথ  কদবত হবে। কডফল্ট উপরন্তু, যোনগ্রহীতা যোনগ্রহীতার 

কাে যর্বক অর্থপ্রদান সিংগ্রবহর প্রকি়িার সম়ি যে আইকন কফ ো েকতগ্রস্থ হব়িবে ো টিককব়ি রাখা হব়িবে তা সহ ো-ই যহাক না যকন, সমস্ত খরি ও খরি 

যপবমন্ট করবত দা়িেদ্ধ র্াকবে। এই ধারার মবধয র্াকা ককেুই প্রবোজয আইবনর অধীবন ো অনযর্া়ি উইজডম ফাইনযাবন্সর কাবে উপেব্ধ অনযানয 

অকধকারগুকেবক েকতগ্রস্ত করবে না। ওভারকডউ িাবজথ র অর্থপ্রদান যোনগ্রহীতাবক ফাইনযাকন্সিং এর ডকুবমবন্টর অধীবন অনয যকাবনা োধযোধকতা যর্বক 

অেযাহকত যদবে না, োর মবধয সম়িমত অর্থপ্রদান করা ো কডফবল্টর যেবে উইজডম ফাইনযান্স-এর অনয যকাবনা অকধকারবক প্রভাকেত করা সহ। 



3.4 ফাইনযাকন্সিং ডকুবমবন্ট অনয যকার্াও উবেখ করা সবেও, যকানও উপাদাবনর প্রকতকূে প্রভাে ো কডফবল্টর যকানও  েনা  েবে, উইজডম ফাইনযান্স তার 

কনজস্ব কেবেিনার কভকত্তবত এেিং েরােকৃত যকানও কারণ োডাই, সমস্ত যোনগ্রহীতার েবক়িা পাওনা অকেেবে যপবমবন্টর দাকে করার অকধকার রাবখ। এই 

ধরবনর উপাদাবনর প্রকতকূে প্রভাে ো কডফল্ট  েনার তাকরবখ। যোনগ্রহীতা এই ধরবনর িাকহদার 15 (পবনবরা) কদবনর মবধয, যকান কেেে ো কেভ্রাকন্ত োডাই এই 

পকরমাণ যপবমন্ট করবেন। 

উইজডম ফাইনযান্স সুবদর হার সিংবোধন করার অকধকারী হবে, েকদ তাই হ়ি, যকান প্রবোজয আইবনর অধীবন প্রব়িাজন এেিং উইজডম ফাইনযান্স েবক়িা োমথ 

যোন এেিং তার উপর সুবদর যপবমবন্টর জনয ইএমআই/ইএমআই-এর সিংখযা পুনরা়ি  ণনা করবত পাবর। উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা যোনগ্রহীতাবক অেকহত 

করা এই ধরবনর যেবকাবনা পকরেতথ ন িূডান্ত এেিং যোনগ্রহীতার জনয োধযতামূেক হবে এেিং এই ধরবনর পকরেতথ ন শুধুমাে সম্ভােযভাবে কােথকর করা হবে। এই 

ধরবনর  েনাবত, যকএফএস-এর কেধান সবেও, যোনগ্রহীতা এই ধরবনর সিংবোকধত হাবর সুদ কদবত সম্মত হন এেিং এই িুকক্তটিবক এমনভাবে যোোবনা হবে 

যেন এই ধরবনর সিংবোকধত হার এখাবন সুদ কহসাবে স্পষ্টভাবে উবেখ করা হব়িবে, এেিং যোনগ্রহীতারা যপবমন্ট করবেন ো উইজডম ফাইনযান্স-যক যপবমন্ট 

করুন যেমন উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা যকন্দ্রী়ি ো রাজয সরকারবক অর্থপ্রদান করা হব়িবে ো প্রবদ়ি হবত পাবর যকন্দ্রী়ি ো রাজয সরকার কতৃথ ক োমথ যোবনর 

উপর সুবদর (এেিং অনযানয িাজথ ) ধােথ করার জনয উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা তা করবত। এই ধরবনর পুনকেথবেিনার যেবে যোনগ্রহীতা এই ধরবনর পুনকেথবেিনার 

30 (কেে) কদবনর মবধয, অকজথ ত সুবদর সাবর্ (েকদ প্রবোজয হ়ি) পুবরা েবক়িা োমথ যোন, যকাবনা কপ্রবপবমন্ট জকরমানা োডাই কপ্র-যপ করার অকধকারী হবেন। 

ইবভবন্ট যোনগ্রহীতা েীতে-অফ সমব়ির পবর োমথ যোবনর পকরমাণ পূবেথ যপবমন্ট করবত িান, যোনগ্রহীতার দ্বারা প্রবদ়ি যেবকান কপ্রবপবমন্ট যপনাকল্ট 

উইজডম ফাইনযান্স-এর কেবেিনার কভকত্তবত হবে এেিং উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা যোনগ্রহীতাবক অেকহত করা হবে। 

3.5 যোনগ্রহীতা এই ধরবনর েতথ ােেী এেিং কপ্রবপবমন্ট িাজথ  সাবপবে যেবকান ইএমআই/োমথ যোন কপ্র-যপবমন্ট করবত পাবরন, েকদ র্াবক, এই যোবনর েতথ ােেীর 

অধীবন এেিং যকএফএস-এ উকেকখত কহসাবে। 

3.6 যোনগ্রহীতা সমস্ত সুদ, েযাক্স, শুল্ক, যসস, কডউটি এেিং অনযানয প্রকাবরর কবরর েহন করবে ো এখন প্রবোজয যহাক ো ভকেষযবত, ফাইনযাকন্সিং এর ডকুবমবন্টর 

অধীবন উইজডম ফাইনযাবন্স করা যেবকান যপবমবন্টর যেবে যেবকান আইবনর অধীবন প্রবদ়ি। েকদ এইগুকে উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা েয়ি করা হ়ি, তবে 

এগুকে যোনগ্রহীতার কাে যর্বক পুনরুদ্ধারবো য হবে এেিং যপবমবন্টর তাকরখ যর্বক যপবমন্ট পেথন্ত োমথ যোবনর অনুরূপ হাবর সুদ েহন করবে৷ 

3.7 োমথ যোবনর সাবর্ সম্পককথ ত যোন অযাকাউন্টটি েতথ মান আরকেআই সাকুথ োর/কন়িম অনুো়িী নন-পারফকমথিং অযাবসে (এনকপএ) কহসাবে যেণীেদ্ধ করা হবে েখন 

ইএমআই (মূেয এেিং/অর্ো সুদ) যপবমন্ট 90 কদবনর যেকে সম়ি ধবর োকক র্াবক, অর্থাৎ , যোন অযাকাউন্টটি আসে কডফল্ট তাকরখ যর্বক িমা ত কডফবল্টর 

91তম কদবন এনকপএ কহসাবে কিকিত হবে। উদাহরণস্বরূপ, েকদ একটি যোন অযাকাউবন্টর যেষ তাকরখ 31 মািথ , 2021 হ়ি এেিং যোনদাতা এই তাকরবখর জনয 

যড-এন্ড প্রকি়িা িাোবনার আব  সমূ্পণথ েবক়িা না পাও়িা ো়ি, তাহবে ওভারকডউ তাকরখটি 31 মািথ , 2021 হবে৷ েকদ এটি িেবত র্াবক ওভারকডউ যর্বক 

ো়ি, তাহবে এই অযাকাউন্টটি 30,2021 একপ্রে যড-এন্ড প্রকি়িা িোর পবর অর্থাৎ িমা ত ওভারকডউ হও়িার 30 কদন পূণথ হবে এসএমএ-1 কহসাবে েযা  

করা হবে। তদনুসাবর, যসই অযাকাউবন্টর জনয এসএমএ-1 যেণীকেভাব র তাকরখ হবে 30 একপ্রে, 2021। একইভাবে, েকদ অযাকাউন্টটি ওভারকডও যর্বক ো়ি, 

তাহবে 30 যম, 2021 তাকরবখ যড-এন্ড প্রকি়িা িোকােীন এটি এসএমএ2 কহসাবে েযা  করা হবে এেিং েকদ িেবত র্াবক আরও যেকে েবক়িা র্াকার জনয, 

এটি 29 জুন, 2021 তাকরবখ যড-এন্ড প্রকি়িা িোকােীন এনকপএ কহসাবে যেণীেদ্ধ করা হবে। 

3.8 েকদ যকাবনা যপবমবন্টর জনয কনধথাকরত তাকরখটি েযেসাক়িক কদেস না হ়ি, তবে অর্থটি যোনগ্রহীতাবক অকেেবে পরেতী েযেসা কদেবস প্রদান করা হবে। 

3.9 সুদ, ওভারকডউ িাজথ  এেিং অনযানয সমস্ত িাজথ  প্রকতকদবনর কভকত্তবত জমা হবে এেিং েেবর 365 কদন এেিং অকতোকহত কদবনর প্রকৃত সিংখযার কভকত্তবত  ণনা করা 

হবে। 

3.10 উইজডম ফাইনযাবন্স যোনগ্রহীতা কতৃথ ক প্রবদ়ি সমস্ত অর্থ সিংকেকধেদ্ধ কর েযতীত অনয যকান প্রকার কতথ ন োডাই যপবমন্ট করা হবে। যপবমবন্টর জনয 

যিকডে/কডসিাজথ  শুধুমাে েবক়িা পকরমাণ আদাব়ির পবর যদও়িা হবে। 

 

4. লপনর্ন্ট, লরনপনর্ন্ট এবং লপ্রনপনর্নন্টর পদ্ধলর্ 

 

4.1 যোনগ্রহীতা, সমব়ি সমব়ি উইজডম ফাইনযাবন্সর প্রব়িাজন অনুসাবর, নযােনাে অবোবমবেড কি়িাকরিং হাউস (বডকেে কি়িাকরিং)/ অনয যকানও ইবেকট্রকনক ো 

অনযানয কি়িাকরিং মযাবন্ডে (সকম্মকেতভাবে " এনএলসএইচ " কহসাবে উবেখ করা হ়ি) প্রদান করবে, যেমনটি ভারতী়ি করজাভথ  েযাঙ্ক দ্বারা কেজ্ঞাকপত (" 

আরলবআই ”) যোনগ্রহীতার পাওনা যপবমবন্টর জনয যোনগ্রহীতার েযাঙ্ক অযাকাউবন্টর কেরুবদ্ধ। এই ধরবনর এনএকসএইি এই ধরবনর েযাঙ্ক যর্বক এেিং 

উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা সম্মত স্থান যর্বক যনও়িা হবে। যোনগ্রহীতা প্রর্ম উপস্থাপনা/কনধথাকরত তাকরবখ েযর্থ না হব়ি যোনগ্রহীতার পাওনার জনয সমস্ত 

যপবমন্টবক সম্মান করবে। যোনগ্রহীতা/(বদর) দ্বারা প্রদত্ত এনএকসএইি যেবকাবনা যোনগ্রহীতার পাওনা আদাব়ির জনয উইজডম ফাইনযান্স েযেহার করবত 

পাবর। যোনগ্রহীতা এতদ্বারা কনিঃেতথ ভাবে এেিং অপকরেতথ নী়িভাবে উইজডম ফাইনযান্স-যক প্রবোজয আইবনর অধীবন অনুমকতবো য সমস্ত পদবেপ গ্রহণ 

করার অনুমকত যদ়ি, এই ধরবনর আদাব়ির জনয প্রব়িাজনী়ি। যোনগ্রহীতা অকেেবে (এেিং যেবকাবনা  েনা়ি সাত (7) কদবনর মবধয) এনএকসএইি এেিং/অর্ো 

যোনগ্রহীতার পাওনা যপবমবন্টর জনয সম্পাকদত অনযানয ডকুবমন্ট প্রকতস্থাপন করবে, যেমনটি সমব়ি সমব়ি উইজডম ফাইনযান্স এর কনজস্ব কেবেিনার 

কভকত্তবত প্রব়িাজন হবত পাবর। 

4.2 যোনগ্রহীতা সেথদা তার/তার েযাঙ্ক অযাকাউবন্ট পেথাপ্ত তহকেে রাখবত হবে োবত সিংকিষ্ট কনধথাকরত তাকরবখ যোনগ্রহীতার পাওনা যপবমন্ট করা ো়ি। যোনগ্রহীতা 

যসই েযাঙ্ক অযাকাউন্ট/গুকে েন্ধ করবেন না যেখান যর্বক এনএকসএইি জাকর করা হব়িবে ো োকতে করা হব়িবে ো েযাঙ্ক ো উইজডম ফাইনযান্সবক 

এনএকসএইি-এর অধীবন যপবমন্ট েন্ধ ো কেেকেত করার কনবদথ েনা জাকর করবে না এেিং উইজডম ফাইনযান্স এই ধরবনর যকাবনা যো াবোব র যনাটিে কনবত 

োধয ন়ি। 

4.3 যোনগ্রহীতা সম্মত হন এেিং স্বীকার কবরন যে এনএকসএইি যস্বচ্ছা়ি যোনগ্রহীতার পাওনা যপবমবন্টর জনয জাকর করা হব়িবে এেিং যে যকাবনা উবেবেয 



কনরাপত্তার মাধযবম ন়ি। যোনগ্রহীতা এও স্বীকার কবরন যে যনব াকেব়িেে ইনিুবমন্টস অযাি, 1881 এেিং যপবমন্ট অযান্ড যসবেেবমন্ট কসবস্টমস অযাি, 

2007-এর অধীবন যেবকাবনা এনএকসএইি-এর অসম্মান করা একটি যফৌজদাকর অপরাধ। যোনগ্রহীতা প্রকতটি এনএকসএইি ঠিকমত না কাোর (বকএফএস-যত 

কনধথাকরত) জনয কডসঅনার িাজথ  কদবত দা়িেদ্ধ র্াকবেন। 

4.4 যেবকান প্রকৃকতর যেবকান কেোদ ো পার্থকয োহাই হউক না যকন যোনগ্রহীতাবক যকান ইএমআই ো অনযানয অবর্থর যপবমন্ট েন্ধ ো কেেকেত করার অকধকার 

যদবে না এেিং উইজডম ফাইনযান্স সিংকিষ্ট কনধথাকরত তাকরবখ এনএকসএইি উপস্থাপন করার অকধকারী হবে। 

4.5 এনএকসএইি ইসুয করা সবেও, যোনগ্রহীতা েবক়িার সম়িমবতা যপবমন্ট কনকিত করার জনয এককভাবে দা়িী র্াকবে। 

4.6 যোনগ্রহীতা স্বীকার কবরন এেিং সম্মত হন যে উইজডম ফাইনযান্স েকদ পকরকস্থকতবত উপেুক্ত েবে মবন কবর, ইএমআই পকরেতথ ন ো পুনিঃকনধথারণ করার 

অকধকারী হবে, প্রবোজয আইবনর অধীবন এেিং উইজডম ফাইনযান্স যেভাবে অনুবমাকদত হবত পাবর একমাে কেবেিনার কভকত্তবত, যোনগ্রহীতাবক ের্াের্ 

যনাটিে কদব়ি কসদ্ধান্ত কনন এেিং যোনগ্রহীতাবদর দ্বারা উকেকখত পকরেতথ ন এেিং/অর্ো যে তাকরখ যর্বক ইএমআই পকরেতথ ন ো পুনিঃকনধথারণ করা হব়িবে যসই 

তাকরখ যর্বক পুনিঃকনধথারণ করা হবে, তাবত ককেু েো সবেও এই িুকক্তর সিংবোজন। 

4.7 যেবকান ডকুবমন্টবত উবেখ করা োই যহাক না যকন, োমথ যোবনর ধারাোকহকতা উইজডম ফাইনযান্স-এর একক এেিং কনরঙ্কুে কেবেিনার কভকত্তবত হবে এেিং 

এটি যে যকাবনা সম়ি, তার কনজস্ব কেবেিনার কভকত্তবত এেিং যকাবনা কারণ েযকতবরবক, োমথ যোন পেথাবোিনা করার অকধকার রাখবত পাবর এেিং (i) োমথ যোন 

ো োমথ যোবনর অেযেহৃত অিংে অকেেবে পকরেকতথ ত করা, েন্ধ করা, হ্রাস করা, স্থক ত করা ো োকতে করা এেিং/অর্ো োমথ যোবনর আরও যকাবনা েযেহার 

উপেব্ধ করা েন্ধ করা, অনয যকাবনা অকধকার ও প্রকতকাবরর প্রকত কেরূপতা োডাই ফাইনযাকন্সিং এর ডকুবমন্ট ো প্রবোজয আইবনর অধীবন উইজডম 

ফাইনযাবন্সর কাবে; এেিং/অর্ো (ii) োমথ যোন প্রদান োকতে, করবজি ো প্রতযাখযান করা। এই ধারা অনুসাবর োমথ যোন োকতে, স্থক ত ো প্রতযাখযাবনর এই 

ধরবনর যকাবনা যনাটিবের সূিনা ো পকরবষোর পবর, যোনগ্রহীতার পাওনা খরি, কর, িাজথ , সুদ, ওভারকডউ সহ উইজডম ফাইনযাবন্সর কাবে যোনগ্রহীতার 

পাওনা এেিং যপবমন্টবো য হবে। উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা এই ধরবনর যপবমবন্টর যনাটিবে উবেকখত তাকরবখ িাজথ , কফ এেিং সমস্ত পকরমাণ প্রবদ়ি। উইজডম 

ফাইনযাবন্সর এই ধরবনর দাকের উপর, যোনগ্রহীতা (রা) ডাকা হও়িার 1 (এক) েযেসাক়িক কদবনর মবধয, যকান কেেে ো কেভ্রাকন্ত োডাই যোনগ্রহীতার পুবরা 

পাওনা যপবমন্ট করবত হবে। উইজডম ফাইনযান্স কতৃথ ক োকতেকরণ, স্থক তাবদে ো প্রতযাখযাবনর যনাটিবের সূিনা ো পকরবষো িূডান্ত, অ-আবোিনাবো য 

এেিং যোনগ্রহীতার জনয োধযতামূেক। যকাবনা োকতেকরণ, স্থক তাবদে ো প্রতযাখযান যকাবনা আকর্থক ডকুবমবন্টর তেধতাবক প্রভাকেত করবে না ো এই ধরবনর 

আকর্থক ডকুবমবন্টর অধীবন যোনগ্রহীতার দা়িভার েহন করবে না। 

4.8 উইজডম ফাইনযাবন্সর এই যোন েতথ ােেীর অধীবন প্রবদ়ি এেিং প্রবদ়ি যেবকান যপবমন্ট ের্াের্ করার অকধকার র্াকবে এেিং উইজডম ফাইনযান্স উপেুক্ত 

েবে মবন করবে যোনগ্রহীতার পাওনার জনয যোনগ্রহীতাবদর দ্বারা করা হবে, প্রর্মত, ওভারকডউ ইএমআই-এর প্রকত, েকদ র্াবক; কদ্বতী়িত, সুবদর প্রকত, 

তৃতী়ি, মূবের প্রকত এেিং সেবেবষ কপ্রবপবমন্ট যপনাকল্ট, খরি, িাজথ , ইতযাকদ োমথ যোবনর অধীবন প্রবদ়ি খরবির প্রকত। এখাবন েো োই যহাক না যকন, 

উইজডম ফাইনযান্স এর কাে যর্বক প্রাপ্ত যপবমবন্টর েন্টবনর পদ্ধকত পকরেতথ ন করার অকধকার রাবখ 

যোনগ্রহীতা(বদর) যে যকাবনা সম়ি তাবদর কনজস্ব কেবেিনার কভকত্তবত এেিং যেভাবে উপেুক্ত মবন কবরন। অকধকন্তু, এই ধরবনর যকাবনা েরাে র্াকা সবেও, 

যোনগ্রহীতারা উইজডম ফাইনযাবন্সর সন্তুকষ্টর জনয সমূ্পণথ কনষ্পকত্ত না হও়িা পেথন্ত সমস্ত যোনগ্রহীতার পাওনার জনয উইজডম ফাইনযাবন্সর কাবে দা়িেদ্ধ 

র্াকবেন। 

 

5. ললানগ্রহীর্ার চুলি, লরনপ্রনজনন্টশান এবং ও়িযানরলন্ট 

 

5.1 যোনগ্রহীতা কনম্নকেকখতগুকে করবে: 

(i) ফাইনযাকন্সিং ডকুবমবন্টর অধীবন তার সমস্ত োধযোধকতা পেথবেেণ এেিং সঞ্চােন করা। 

(ii) অকেেবে উইজডম ফাইনযান্স-এ সমব়ি সমব়ি উইজডম ফাইনযান্স-এর প্রব়িাজন অনুো়িী েযাঙ্ক অযাকাউন্ট যস্টেবমন্ট সহ সমস্ত ডকুবমন্ট সরেরাহ করুন। 

যোনগ্রহীতা উইজডম ফাইনযান্সবক (i) যে যকাবনা েযাঙ্ক যেখাবন যোনগ্রহীতা একটি অযাকাউন্ট রেণাবেেণ কবর এেিং েযাবঙ্কর কাে যর্বক এই ধরবনর 

অযাকাউবন্টর কেষব়ি কেেদ কেেরণ এেিং কেেৃকত িাইবত এেিং (ii) উইজডম কহসাবে যে যকানও যোনগ্রহীতার যে যকানও কনব়িা কতথ ার সাবর্ স্বাধীনভাবে 

যো াবো  করার জনয উইজডম ফাইনযান্সবক সম্মত/অনুবমাকদত কবর। যোনগ্রহীতার যোনবো যতা কনরীেবণর জনয অর্থ প্রব়িাজন মবন করবত পাবর। 

(iii) অকেেবে উইজডম ফাইনযান্সবক যোনগ্রহীতার কেরুবদ্ধ যকাবনা মামো ো আইকন প্রকি়িা সম্পবকথ  অেকহত করা। 

(iv) অকেেবে উইজডম ফাইনযান্সবক অেকহত করুন যে যকানও উপাদাবনর প্রকতকূে প্রভাে ো কডফবল্টর  েনা ো এমন যকানও  েনা ো যোনগ্রহীতার দ্বারা 

োধযোধকতার কােথ সম্পাদবন কেেে করবত পাবর এেিং ো একটি উপাদাবনর প্রকতকূে প্রভাে ো কডফবল্টর  েনা  োবত পাবর। 

(v) অকেেবে উইজডম ফাইনযান্সবক যে যকাবনা েেপ্রব়িাব র  েনা ো ঈশ্ববরর কাজ যেমন ভূকমকম্প, েনযা, যেবম্পস্ট ো োইফুন, ইতযাকদ ো অনযানয অনুরূপ 

 েনা সম্পবকথ  অেকহত করা; 

(vi) পকরেতথ বনর 30 কদবনর মবধয অেস্থান/অকফবসর ঠিকানা/আোসন/েযেসার স্থান ো যেবকাবনা পকরেতথ ন/পদতযা /েসান/কমথসিংস্থান/বপো/েযেসা েন্ধ করার সমস্ত 

পকরেতথ বনর কেষব়ি উইজডম ফাইনযান্স-যক কেকখতভাবে অেকহত করা। 

(vii) সুদ এেিং অনযানয েবক়িা এেিং িাজথ  সহ োমথ যোন সমূ্পণথরূবপ যপবমন্ট না কবর িাককর ো েযেসার জনয ভারত তযা  করবেন না ো দী থ সমব়ির জনযকেবদবে 

অেস্থান করবেন না। 

(viii) যে অযাকাউন্ট যর্বক উইজডম ফাইনযান্স-এ ইকসএস জাকর করা হব়িবে যসই অযাকাউবন্ট যেতন এেিং/অর্ো েযেসাক়িক আ়ি জমা কনকিত করা। 

(ix) কপ্রবভনেন অফ মাকন েন্ডাকরিং অযাি, 2002 সহ প্রবোজয আইনগুকের সাবর্ সেথদা যমবন িেুন। 



(x) শুধুমাে উবেবেযর জনয োমথ যোন েযেহার করা। 

(xi) কন়িকমতভাবে সমস্ত কর, মূেযা়িন, েবক়িা, শুল্ক, োড এেিং আবরাপ, সমব়ি সমব়ি, যকাবনা সরকার ো সিংকেকধেদ্ধ ো কন়িন্ত্রক সিংস্থা ো কতৃথ পবের কাবে প্রবদ়ি 

হবে; উইজডম ফাইনযাবন্সর অনুবরাবধ, ফাইনযাকন্সিং এর ডকুবমবন্টর উবেেয োস্তো়িবনর জনয প্রব়িাজনী়ি কাজগুকে সম্পাদন করুন। 

(xii) যোনগ্রহীতার জা়ি া এেিং/অর্ো সম্পকত্ত এেিং/অর্ো সম্পবদর কেরুবদ্ধ আদােবতর যে যকানও অসুকেধা ো অনয প্রকি়িার কেষব়ি উইজডম ফাইনযান্সবক 

অকেেবে অেকহত করুন। 

(xiii) েযেসার সম়ি, উইজডম ফাইনযান্স, ো এর অনুবমাকদত প্রকতকনকধ ো এবজন্টবদর, যোনগ্রহীতার েযেসার স্থান ো আোসস্থে পকরদেথন করার অনুমকত কদন। 

অকধকন্তু, যোনগ্রহীতা এতদ্বারা উইজডম ফাইনযান্স এেিং এর অনুবমাকদত প্রকতকনকধবদর েযেসাক়িক সমব়ির মবধয যোনগ্রহীতার সাবর্ তার/তার আোসস্থবে 

যো াবো /সাোৎ করার অনুমকত কদবত সম্মত হব়িবেন ফাইনযাকন্সিং এর ডকুবমবন্টর অধীবন েবক়িা আদাব়ির জনয। 

(xiv) উইজডম ফাইনযান্স-এর পূেথ, সুকনকদথ ষ্ট, এেিং স্পষ্ট কেকখত সম্মকত েযতীত, যোনগ্রহীতা (রা) (a) অনয যকান েযকক্তর কাবে আর যকান যোন সৃকষ্ট, অনুমান ো েহন 

করবেন না; (b) যকান েযকক্তবক যকান পকরমাণ ধার ো অকগ্রম প্রদান করা ো অনয যকান েযকক্তর দা়িেদ্ধতার যেবে যকান  যারাকন্ট ো কনরাপত্তার োধযোধকতা 

গ্রহণ করা; (c) আবেদনপবে প্রকাে করা যোনগ্রহীতার দ্বারা েতথ মাবন  ৃহীত েযেসা পকরেতথ ন, েন্ধ ো তেকিেয আনা ো আবেদনপবে প্রকাে করা েতথ মান িাককর 

ো যপো যর্বক অেসর যনও়িা/ অেসর যনও়িা/ পদতযা  করা; (d) এনএকসএইি মযাবন্ডবের সাবপবে েযাঙ্ক অযাকাউন্ট েন্ধ করুন এখাবন যে যকানও অর্থপ্রদান 

কােথকর করার জনয সেম করা হব়িবে; 

 

5.2 যোনগ্রহীতা কনম্নরূপ উইজডম ফাইনযাবন্সর প্রকতকনকধত্ব কবর এেিং পবরা়িানা যদ়ি: 

(i) যোবনর আবেদনপবে এেিং অনয যকাবনা ডকুবমন্টবত যোনগ্রহীতার দ্বারা প্রদত্ত সমস্ত তর্য, যোনগ্রহীতার যিকডে প্রাপযতা কনকিত করার জনয প্রাসকঙ্গক যহাক 

ো না যহাক, তা সতয এেিং সঠিক এেিং যকাবনাভাবেই কেভ্রাকন্তকর ন়ি; 

(ii) পাকরোকরক আ়ি সম্পককথ ত যোনগ্রহীতার য াষণাটি সতয এেিং সঠিক; 

(iii) যোনগ্রহীতা সকে প্রবোজয আইবনর অধীবন ফাইনযাকন্সিং এর ডকুবমন্টপে এেিং তার অধীবন যেনবদন সম্পাদন ও সম্পাদন করবত সেম এেিং অকধকারী; 

(iv) ফাইনযাকন্সিং এর ডকুবমবন্টর অধীবন োধযোধকতা সম্পাদন, কেতরণ এেিং কােথ সম্পাদন যোনগ্রহীতার েমতার মবধয রব়িবে, যোনগ্রহীতার যকাবনা সম্পকত্তর 

উপর োাঁ ধা ো প্রভাকেত কবর এমন যকাবনা িুকক্তর েঙ্ঘন করবেন না এেিং যকাবনা প্রবোজয আইন ো প্রকেধান েঙ্ঘন করবেন না; 

(v) এমন যকান অস্বাভাকেক পকরকস্থকত  েবে না ো যোনগ্রহীতার জনয ফাইনযাকন্সিং এর ডকুবমবন্টর অধীবন তার োধযোধকতা পূরণ করা অসম্ভে কবর তুেবে; 

(vi) যোনগ্রহীতার ে়িস 18 েেবরর যেকে, সুস্থ মবনর, ভারবতর োকসন্দা এেিং একটি িুকক্তবত প্রবেে করবত সেম। 

(vii) যোবনর েতথ ােেী হে যোনগ্রহীতার উপর একটি আইকন, তেধ এেিং োধযতামূেক োধযোধকতা, তার েতথ ােেী অনুসাবর তার কেরুবদ্ধ েেেৎবো য; 

(viii) যোনগ্রহীতা য াষণা কবরন যে কতকন/কতকন এই োমথ যোন গ্রহণ করবত যকাবনা আইন দ্বারা কনকষদ্ধ নন; 

(ix) এমন যকাবনা  েনা  বেকন ো উইজডম ফাইনযাবন্সর স্বার্থবক প্রকতকূেভাবে প্রভাকেত করবে ো যোনগ্রহীতার আকর্থক অেস্থাবক প্রভাকেত করবে ো ফাইনযাকন্সিং 

এর ডকুবমবন্টর অধীবন তাবদর সমস্ত ো যেবকাবনা োধযোধকতা সম্পাদন করার জনয তার/তার দা়িবক প্রভাকেত করবে; 

(x) যকান মুেতুকে ো হুমককমূেক পদবেপ যনই ো েস্তু তভাবে ফাইনযাকন্সিং এর ডকুবমবন্টর তেধতা ো প্রব়িা বো যতাবক প্রভাকেত করবত পাবর। 

(xi) যোনগ্রহীতার পকরপক্ক হও়িার সাবর্ সাবর্ তার সমস্ত োধযোধকতা পূরণ করার েমতা রব়িবে; 

(xii) যোনগ্রহীতা যকাবনা কর ো সরকারী পাওনা পকরবোবধ যখোকপ ন়ি; 

(xiii) যোনগ্রহীতা এই যোবনর েতথ ােেী কােথকর করার জনয উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা প্রব়িাজনী়ি সমস্ত কাজ, কাজ এেিং কজকনসগুকে করবেন; 

(xiv) যোনগ্রহীতার কেরুবদ্ধ যকাবনা যদউকে়িাত্ব ো যদউকে়িাবত্বর কােথিম শুরু করা হ়িকন। অকধকন্তু, যোনগ্রহীতা তার যদউকে়িাত্ব, যদউকে়িাত্ব, ো যদউকে়িা 

যপোদারবক যরবজাকেউেন যপোদার ো যদউকে়িা ট্রাকস্ট কহসাবে কনব়িাব র জনয ো তার জনয ো সমস্ত ো উবেখবো যভাবে তার সমস্ত উবদযা , সম্পদ এেিং 

সম্পকত্তর জনয যকানও পদবেপ যন়িকন। ; 

(xv) যোনগ্রহীতা (a) যকাবনা দুনীকতগ্রস্ত/প্রতারণামূেক িিথ া/আবোিনামূেক/জেরদকস্তমূেক অনুেীেবন কনেুক্ত হনকন; (b) অর্থ পািার; অর্ো (c) সন্ত্রাসোবদ 

ফাইনযাকন্সিং; 

(xvi) যোনগ্রহীতার আোকসক এেিং অকফকস়িাে ঠিকানার কেেরণ, যেমনটি যোনগ্রহীতার দ্বারা উইজডম ফাইনযান্সবক যদও়িা হব়িবে তা তেধ এেিং স্থা়িী এেিং উকেকখত 

ঠিকানাগুকের মবধয যেবকাবনা একটিবক কিঠিপবের জনয তেধ ঠিকানা কহসাবে  ণয করা হবে েকদ না যোনগ্রহীতার দ্বারা উইজডম ফাইনযান্সবক অনযর্া়ি 

অেকহত করা হ়ি। যেখা এেিং 

(xvii) কডফবল্টর যকাবনা  েনা, যেমন ধারা 6-এ উবেখ করা হব়িবে,  বেকন ো  েবত পাবর। 

(xviii) উইজডম ফাইনযান্স সবন্দহজনক হবে ো সুকেধার সাবর্ অনযা়ি ো প্রতারণামূেক কােথকোবপর ইকঙ্গত র্াকবে, উইজডম ফাইনযান্স প্রব়িাজনী়ি তদন্ত 

পকরিােনা করার জনয একটি অভযন্তরীণ এেিং/অর্ো েকহরা ত কনরীেকবক কনেুক্ত করবত পাবর। এই ধরবনর তদন্ত শুরু করার 7 (সাত) কদন আব  

যোনগ্রহীতাবক যনাটিে যদও়িা হবে। 

 

5.3 যোনগ্রহীতা উইজডম ফাইনযান্স-যক এই সুকেধার উবেবেয ো তার েযেসার জনয উপেুক্ত েবে মবন কবর যোনগ্রহীতার দ্বারা প্রদত্ত ো অনযর্া়ি উইজডম 

ফাইনযান্স দ্বারা সিংগ্রহ করা সমস্ত তর্য েযেহার/সঞ্চ়ি করার জনয তার সম্মকত যদ়ি এেিং েুেবত পাবর এেিং উইজডম ফাইনযান্স করবত পাবর এর ঠিকাদার, 

এবজন্ট এেিং অনয যকান তৃতী়ি পবের কাবে এই ধরবনর তর্য প্রকাে করুন। যেবকান তৃতী়ি পবের (গুকে) সাবর্ এই ধরবনর যডো যে়িার করা উইজডম 

ফাইনযান্স-এর য াপনী়িতা পকেকসর অধীন হবে ো উইজডম ফাইনযান্স-এর ওব়িেসাইবে উপেব্ধ। 



5.4 যোনগ্রহীতা অে ত আবেন যে উইজডম ফাইনযান্স সরাসকর ো এই কেষব়ি অনুবমাকদত যকান তৃতী়ি পবের মাধযবম উইজডম ফাইনযান্সবক উপেব্ধ 

যকও়িাইকস নকর্র কভকত্তবত যোনগ্রহীতাবক সুকেধা কদবত সম্মত হব়িবে এেিং যোনগ্রহীতা যকানভাবেই যকান প্রাসকঙ্গক তর্য  য াপন কবরনকন ো 

যোনগ্রহীতাবক সুকেধা যদও়িার উইজডম ফাইনযাবন্সর কসদ্ধান্তবক কেরূপ প্রভাকেত করবত পাবর। 

 

6. সর়্ির্র্ টাকা লদনর্ বযর্ত হনল বা ইনেন্ট অফ লডফল্ট 

 

6.1 কনম্নকেকখত কাজ/ েনা, প্রকতটি এই োমথ যোবনর উবেবেয যোনগ্রহীতার দ্বারা একটি " ইনেন্ট অফ লডফল্ট "  ঠন করবে: 

(i) যোনগ্রহীতা কনধথাকরত তাকরবখ যকাবনা যোনগ্রহীতার পাওনা যপবমন্ট করবত েযর্থ হ়ি ো যে যকাবনা কারবণ যে যকাবনা কারবণ এই যোন েতথ ােেীর অধীবন 

প্রদত্ত যকাবনা এনএকসএইি মযাবন্ডে ো অনযানয উপকরবণর অর্থপ্রদান েন্ধ করার জনয যকাবনা কনবদথ ে জাকর কবর; 

(ii) ফাইনযাকন্সিং ডকুবমবন্টর অধীবন যেবকাবনা েতথ , িুকক্ত, প্রকতকনকধত্ব, ও়িাবরকন্ট, য াষণা ো কনকিতকরবণর েঙ্ঘন; 

(iii) যোনগ্রহীতার দ্বারা যকান জাকে়িাকত ো ভুে উপস্থাপনা ো েস্তু ত তর্য য াপন করা ো উইজডম ফাইনযান্স-এর যকান সুকেধা প্রদাবনর কসদ্ধান্তবক প্রভাকেত 

করবত পাবর; 

(iv) মৃতুয, উন্মাদ ো যোনগ্রহীতার অনয যকান স্থা়িী অেমতা; 

(v) যোনগ্রহীতা উবেেয োডা অনয যকাবনা উবেবেয োমথ যোন েযেহার কবরন; 

(vi) যে যকাবনা  েনা, েতথ  ো পকরকস্থকতর (আইবনর যকাবনা পকরেতথ ন সহ) সিং েন ো উইজডম ফাইনযান্স-এর একক এেিং কনরঙ্কুে মতামবত, যোনগ্রহীতার 

যদউকে়িাত্ব/অসচ্ছেতা/অস্বচ্ছেতার জনয যকাবনা কােথিম ো পদবেবপর সীমােদ্ধতা সহ একটি উপাদাবনর প্রকতকূে প্রভাে যফেবত পাবর। অর্ো এর 

যেবকান সম্পবদর সিংেুকক্ত/কন়িন্ত্রণ; 

(vii) যোনগ্রহীতার যকাবনা জাে দকেে জমা যদও়িা; 

(viii) যোনগ্রহীতা ফাইনযাকন্সিং ডকুবমন্ট প্রতযাখযান কবর ো কফনাকন্সিং ডকুবমন্ট প্রতযাখযান করার অকভপ্রা়ি প্রমাণ কবর এমন যকাবনা কাজ ো কাজ কবর ো  োন। 

(ix) যোনগ্রহীতার সমস্ত ো উবেখবো যভাবে সমস্ত অঙ্গীকার, সম্পদ ো সম্পকত্ত ো এর মবধয র্াকা স্বার্থ সরকাবরর কতৃথ ত্ব দ্বারা োবজ়িাপ্ত, জাতী়িকরণ, োবজ়িাপ্ত 

ো োধযতামূেকভাবে অকজথ ত হ়ি; 

(x) যোনগ্রহীতাবক ইচ্ছাকৃত যখোকপ ো যোন গ্রহীতা কতৃথ ক যকাবনা যোন পকরবোবধ েযর্থ েবে য াষণা করা হব়িবে ো েবক়িা এেিং প্রবদ়ি হব়িবে, অর্ো 

যোনগ্রহীতাবক যকাবনা প্রবোজয আইবনর উবেবেয কেবেিনা করা হব়িবে/ কেকখতভাবে স্বীকার করা হব়িবে যে তার যোন যপবমন্ট করবত অেম /তার 

যোনগুকে েখন েবক়িা পবড ো, েকদ যোনগ্রহীতা তার যকাবনা যোবনর পুনকনথধথারণ ো পুন থঠবনর জনয যকাবনা পাওনাদাবরর সাবর্ আবোিনা শুরু কবর। 

(xi) োমথ যোন প্রদান আর প্রবোজয আইন অনুসাবর ন়ি ো যোবনর েতথ ােেী তার েতথ ােেী অনুসাবর কােথকর ন়ি ো যোনগ্রহীতাবদর দ্বারা অকভবো  করা হব়িবে 

যে অনয যকান কারবণ তার েতথ ােেী অনুসাবর অকােথকর হবত পাবর ো এটি অর্ো যোনগ্রহীতাবদর জনয ফাইনযাকন্সিং এর ডকুবমবন্টর অধীবন তার যকাবনা 

দাক়িত্ব পােন করা যেআইকন হব়ি ো়ি 

(xii) অনয যকাবনা  েনা ো উইজডম ফাইনযান্স-এর একক মবত যোনগ্রহীতার পাওনা যপবমন্টবক কেপন্ন করবে। 

 

6.2 একটি কডফল্ট ইবভন্ট  বেবে ককনা তা উইজডম ফাইনযান্স-এর কসদ্ধান্ত যোনগ্রহীতার উপর োধযতামূেক। 

 

7. লডফল্ট বা সর়্ির্র্ লপনর্ন্ট না লদও়িার পলরণলর্ 

 

 

7.1 কডফবল্টর যে যকাবনা  েনা  েবে এেিং তার পবর যে যকাবনা সমব়ি, উইজডম ফাইনযান্স-এর অকধকার র্াকবে, ককন্তু োমথ যোবনর যেবে সমস্ত েবক়িা অর্থ 

য াষণা করার োধযোধকতা যনই, তা েবক়িা যহাক ো না যহাক, অকেেবে যপবমন্টবো য এেিং যোনগ্রহীতা েযর্থ হবে তার 15 (পবনবরা) কদবনর মবধয উকেকখত 

অর্থপ্রদান করার জনয, উইজডম ফাইনযান্স তার কনজস্ব কেবেিনার কভকত্তবত অনয যকাবনা অকধকার ো প্রকতকার েযেহার করবত পাবর ো উইজডম ফাইনযান্স-এর 

কাবে যকাবনা প্রবোজয আইবনর অধীবন উপেব্ধ হবত পাবর, োর মবধয যোনগ্রহীতা ো তাবদর কেরুবদ্ধ যকাবনা কনবষধাজ্ঞামূেক োণ ো সিংেুকক্ত িাও়িা সম্পদ 

7.2 উইজডম ফাইনযান্স আইন দ্বারা অনুবমাকদত যে যকান অকধকার, েমতা ো প্রকতকার েযেহার করবত পাবর, োর মবধয মামো, ইকুযইটি, ো আইবন কি়িা , ো 

উভ়িই, ো অনযর্া়ি, অর্থা়িবন র্াকা যকান িুকক্ত, েতথ  ো যম়িাবদর কনকদথ ষ্ট কােথ সম্পাদবনর জনয যহাক না যকন ডকুবমন্টপে, অর্ো ফাইনযাকন্সিং এর 

ডকুবমন্টবত এেিং/অর্ো একজন পাওনাদার কহসাবে প্রদত্ত যকাবনা েমতা ো অকধকার প্রব়িাব র সহা়িতা়ি। 

7.3 যোনগ্রহীতা পূবেথাক্ত যখোকপ ো উইজডম ফাইনযান্স প্রকতকাবরর অনুেীেবনর ফবে সমস্ত আইকন এেিং অনযানয খরি এেিং খরি যপবমবন্টর জনয দা়িেদ্ধ 

র্াকবে। 

7.4 উইজডম ফাইনযান্স-এর কাবে উপেব্ধ অনয যকাবনা অকধকার র্াকা সবেও, উইজডম ফাইনযান্স যোনগ্রহীতার কেরুবদ্ধ যফৌজদাকর কােথিম ো অনয যকাবনা 

উপেুক্ত েযেস্থা যনও়িার অকধকারী হবে েকদ যকাবনা সমব়ি উইজডম ফাইনযান্স, তার কনজস্ব কেবেিনার কভকত্তবত, যোনগ্রহীতা যকাবনা ভুে উপস্থাপনা কবরবে 

তা কেশ্বাস করার পেথাপ্ত কভকত্ত র্াবক। এেিং/অর্ো উইজডম ফাইনযান্স-এ যকাবনা জাে ডকুবমন্ট ো োবনা়িাে যডো জমা যদও়িা। 

7.5 উইজডম ফাইনযান্স-এর আরও প্রব়িাজন হবত পাবর যোনগ্রহীতাবক সমস্ত অনেতকনক ইএমআই-এর সমান েকতপূরণ কদবত হবে ো কডফল্ট ইবভবন্টর 

অনুপকস্থকতবত যোনগ্রহীতাবদর দ্বারা সমূ্পণথ যম়িাবদর জনয প্রবদ়ি হবে। উইজডম ফাইনযান্স যোনগ্রহীতার কাে যর্বক উইজডম ফাইনযাবন্সর কারবণ যে 



যকাবনা অবর্থর কেপরীবত তার যসে-অবফর অকধকার প্রব়িা  করবত পাবর এেিং উইজডম ফাইনযাবন্সর সাবর্ র্াকা যোনগ্রহীতার সমস্ত অযাকাউন্টগুকেবক 

এককেত কবর যোনগ্রহীতার কাে যর্বক যোনগ্রহীতার পাওনা পুনরুদ্ধার করবত পাবর। কফনাকন্সিং ডকুবমবন্টর অধীবন উইজডম ফাইনযান্সবক প্রদত্ত সমস্ত 

অকধকার এেিং েমতা আপাতত েেেৎ এেিং কনরাপত্তা ডকুবমবন্টর অধীবন যে যকাবনা আইবনর অধীবন যোনগ্রহীতার কেরুবদ্ধ উইজডম ফাইনযান্স-এর যে 

যকাবনা অকধকাবরর অকতকরক্ত এেিং পকরপূরক হবে এেিং এর অেমাননা হবে না। 

 

8. অস্বীকানরালি 

 

8.1 যোনগ্রহীতা উইজডম ফাইনযান্সবক যোন গ্রহীতার সাবর্ সম্পককথ ত সমস্ত তর্য এেিং যডো প্রকাে করার অনুবমাদন যদ়ি, োমথ যোন, কডফল্ট েকদ র্াবক, 

যোনগ্রহীতা এই ধরবনর তৃতী়ি পে/এবজকন্সগুকের কাবে প্রকতশ্রুকতেদ্ধ যেমন উইজডম ফাইনযান্স প্রকাে করার জনয উপেুক্ত এেিং প্রব়িাজনী়ি েবে মবন 

করবত পাবর এেিং/অর্ো অনুবমাকদত কহসাবে আরকেআই, যিকডে তর্য সিংস্থাগুকে সহ। উইজডম ফাইনযান্স/র্াডথ -পাটিথ /আরকেআই যেভাবে উপেুক্ত েবে মবন 

করবত পাবর এেিং প্রবোজয আইন অনুসাবর এই ধরবনর তর্য েযেহার করার জনয যোনগ্রহীতা স্বীকার কবর এেিং অনুবমাদন কবর। কডফবল্টর  েনা  েবে, 

উইজডম ফাইনযান্স এেিং এই জাতী়ি সিংস্থাগুকের একটি অবো য অকধকার র্াকবে, প্রবোজয আইন অনুসাবর, যোনগ্রহীতা/অর্ো এর পকরিােক/অিংেীদার/সহ-

আবেদনকারীবদর নাম প্রকাে ো প্রকাে করার, যেমন প্রবোজয, 'বখোকপ' কহসাবে এই পদ্ধকতবত এেিং উইজডম ফাইনযান্স/আরকেআই/ অনযানয অনুবমাকদত 

এবজকন্স তাবদর সমূ্পণথ কেবেিনার কভকত্তবত সিংোদপে, মযা াকজন এেিং যসােযাে কমকড়িা সহ উপেুক্ত েবে মবন করবত পাবর। 

8.2 যোনগ্রহীতা উইজডম ফাইনযান্সবক এখন ো ভকেষযবত তর্য ভা াভাক  এেিং/অর্ো প্রকাে করার জনয এেিং যোনগ্রহীতা এেিং/অর্ো এর কারবণ অনয যকাবনা 

পকরণকতর জনয দা়িী করবেন না। এই ধারার কেধানগুকে কজকস এর সমাকপ্ত এেিং যোনগ্রহীতার পাওনা যপবমবন্টর যেবে েজা়ি র্াকবে৷ 

 

9. লবলবধ 

 

9.1 উইজডম ফাইনযান্স-এর যরকবডথ  করা একিগুকে অকস্তবত্বর এেিং যোনগ্রহীতার পাওনার পকরমাবণর িূডান্ত প্রমাণ হবে এেিং উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা প্রদত্ত 

েবক়িা কেেৃকত যোনগ্রহীতার দ্বারা গ্রহণ করা হবে এেিং োধযতামূেক হবে৷ 

9.2 যোনগ্রহীতার পাওনা যপবমবন্টর জনয যোনগ্রহীতার দা়িেদ্ধতা হবে, যে যেবে একাকধক যোনগ্রহীতা যেৌর্ভাবে যকাবনা সুকেধার জনয আবেদন কবরবেন, 

যেৌর্ এেিং একাকধক হবে। 

9.3 যোনগ্রহীতা সমস্ত ডকুবমন্ট এেিং সিংবোধনী সম্পাদন করবে এেিং উইজডম ফাইনযান্স-এর সাবর্ সহবোক তা করবে যেভাবে উইজডম ফাইনযান্স (i) 

আরকেআই কনবদথ কেকা / কনবদথ োেেী যমবন িোর জনয অর্ো (ii) উইজডম ফাইনযান্স-যক আকর্থক ডকুবমবন্টর অধীবন অকধকাবরর সমূ্পণথ সুকেধা যদও়িার জনয। 

পূবেথাবক্তর প্রকত যকাবনা পূেথাভাস না যরবখ যোনগ্রহীতা এতদ্বারা অপকরেতথ নী়িভাবে সম্মকত যদন যে এটি করবত েযর্থ হবে, এই ধরবনর পকরেতথ নগুকে 

ফাইনযাকন্সিং এর ডকুবমন্টবত অন্তভুথ ক্ত েবে  ণয হবে এেিং যোনগ্রহীতার জনয োধযতামূেক হবে। 

9.4 যেবকান সুকেধার স্থক তাবদে ো সমাকপ্ত সবেও, ফাইনযাকন্সিং এর ডকুবমন্ট অনুো়িী উইজডম ফাইনযান্স-এর সমস্ত অকধকার এেিং প্রকতকারগুকে উইজডম 

ফাইনযান্স দ্বারা যোনগ্রহীতার পাওনা সমূ্পণথরূবপ প্রাকপ্ত না হও়িা পেথন্ত টিবক র্াকবে৷ 

9.5 যোনগ্রহীতা স্বীকার কবর যে সুবদর হার, ওভারকড িাজথ  এেিং অনযানয িাজথ  প্রবদ়ি এেিং ো ফাইনযাকন্সিং এর ডকুবমবন্টর অধীবন যোনগ্রহীতার দ্বারা যপবমন্ট 

করবত সম্মত হ়ি তার কাবে েুকক্তসঙ্গত এেিং গ্রহণবো য। 

9.6 যোনগ্রহীতা স্পষ্টভাবে স্বীকার কবরন এেিং স্বীকার কবরন যে উইজডম ফাইনযান্স, কনবজর ো তার অকফবসর কমথিারীবদর মাধযবম এই ধরবনর কি়িাকোপ 

সম্পাদন করার অকধকাবরর প্রকত যকাবনা প্রকতেন্ধকতা োডাই, একজনবক কনব়িা  করার অকধকার এেিং পূণথ েমতা ও কতৃথ ত্ব পাবে 

পলরনষবা প্রদানকারী " কহসাবে উবেখ করা হব়িবে ) কহসাবে সম্পককথ ত তবর্যর যসাকসথিং, পকরি়ি এেিং োিাইকরণ সম্পককথ ত ফাইনযাকন্সিং এর ডকুবমবন্টর 

অধীবন এই জাতী়ি পাটিথ বক সমস্ত ো তার যে যকানও কােথ, অকধকার এেিং েমতা অপথণ করবত পাবর। যোনগ্রহীতা প্রোসন, সুকেধার কনরীেণ এেিং উইজডম 

ফাইনযাবন্সর অনুকূবে যোনগ্রহীতার কাে যর্বক যনাটিে পাঠাবনা, যোনগ্রহীতার সাবর্ যো াবো  করা, কযাে/বিক/ড্রাফ্ট/মযাবন্ডে গ্রহণ করা সহ এর সাবর্ 

সম্পককথ ত সমস্ত আইনানু  কাজ, কাজ, কেষ়ি এেিং কেষ়িগুকে সম্পাদন ও সম্পাদন করা। উইজডম ফাইনযান্স যোনগ্রহীতার একমাে েুাঁ কক এেিং খরবি, 

যোনগ্রহীতার পাওনা সিংগ্রবহর জনয পকরবষো প্রদানকারীবক কনেুক্ত করার অকধকারী হবে এেিং উইজডম ফাইনযান্স যেমন মবন কবর যোনগ্রহীতার সাবর্ 

সম্পককথ ত তর্য, তর্য এেিং পকরসিংখযান যে়িার করার অকধকারী হবে। পূবেথাক্ত উবেবেয উপেুক্ত। এই কেষব়ি, উইজডম ফাইনযান্স এই ধরবনর পকরবষো 

প্রদানকারীবক (গুকে) অকধকার এেিং কতৃথ ত্ব অপথণ করবত পাবর এই ধরবনর সমস্ত কাজ, কাজ, কেষ়ি এেিং এর সাবর্ সম্পককথ ত কজকনসগুকে সম্পাদন এেিং 

সম্পাদন করার জনয, ো এর সাবর্ সম্পককথ ত, যেমন উইজডম ফাইনযান্স উপেুক্ত মবন করবত পাবর। যোনগ্রহীতাবক আব  যর্বকই ইবমে/োতথ ার মাধযবম এই 

ধরবনর পকরবষো প্রদানকারীর (গুকে) কনেুকক্তর কেষব়ি অেকহত করা হবে। যোনগ্রহীতা এই ধরবনর প্রকতকনকধ দেবক স্বীকৃকত যদ়ি, গ্রহণ কবর এেিং সম্মকত যদ়ি। 

9.7 যোনগ্রহীতা এতদ্বারা উইজডম ফাইনযান্সবক সমস্ত তর্য ও ডকুবমন্ট োিাই করার জনয অনুবমাদন কবর, োর মবধয রব়িবে, আব়ির প্রমাণ ডকুবমন্ট, 

োসস্থাবনর ডকুবমন্ট, ঠিকানা প্রমাবণর ডকুবমন্ট, পকরি়ি ডকুবমন্ট এেিং েযকক্ত ত ও আকর্থক তর্য সেকেত অনযানয ডকুবমন্ট ো যকাবনা সুকেধা পাও়িার জনয 

তাবদর জমা যদও়িা হ়ি এেিং তারা সম্মকত যদ়ি। উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা একই পরেতী ধবর রাখার জনয। 

9.8 যোনগ্রহীতা উইজডম ফাইনযান্সবক যোনগ্রহীতার পযান নের/পযান কাবডথ র অনুকেকপ, অনযানয পকরি়ি প্রমাণ এেিং েযাঙ্ক অযাকাউবন্টর কেেদ, সমব়ি সমব়ি 

সিংগ্রহ করার জনয এেিং েুযবরা করবপােথ  এেিং উইজডম ফাইনযান্স েখন মবন করবত পাবর তখন অনযানয করবপােথ  ততকর/প্রাপ্ত করার জনয উইজডম ফাইনযান্সবক 

স্বীকার কবর এেিং অনুবমাদন কবর। কফে যোনগ্রহীতাও এতদ্বারা সম্মকত যদ়ি এেিং উইজডম ফাইনযান্স যক আধার ই-যকও়িাইকস দ্বারা তার যকও়িাইকস োিাই 

ো অনযর্া়ি এেিং তার পে যর্বক প্রব়িাজনী়ি সমস্ত পদবেপ গ্রহণ করার জনয ো অনযর্া়ি আধার ই-এর মাধযবম এই ধরবনর োিাইকরবণর প্রকি়িাটি 



ের্াের্ভাবে সম্পন্ন করার জনয অনুবমাদন যদ়ি। -যকও়িাইকস করুন এেিং এই জাতী়ি তর্য যে যকানও কতৃথ পবের সাবর্ যে়িার করুন এেিং এই জাতী়ি তর্য 

যেভাবে উপেুক্ত মবন করুন যসভাবে সিংরেণ করুন। 

9.9 উইজডম ফাইনযান্স এেিং যোনগ্রহীতার মবধয যে যকাবনা  েনা  েবত, পকরকস্থকত, পকরেতথ ন, োস্তে তর্য, ডকুবমন্ট, অনুবমাদন, কােথধারা, আইন, োদ যদও়িা, 

দাকে, েঙ্ঘন, কডফল্ট ো অনয যকাবনা কেষ়ি সহ যে যকাবনা কেষব়ির েস্তু ততা সিংিান্ত যকাবনা মতকেবরাধ ো কেবরাবধর যেবে , পূবেথাক্ত যেবকানটির 

েস্তু ততা সম্পবকথ  উইজডম ফাইনযান্স-এর মতামত িূডান্ত এেিং যোনগ্রহীতার জনয োধযতামূেক হবে। 

9.10 যোনগ্রহীতা এেিং উইজডম ফাইনযান্স পারস্পকরকভাবে যোবনর েতথ ােেীবত একটি নতুন সুকেধা প্রদাবনর কেষব়ি সম্মত হবত পাবর এেিং উইজডম ফাইনযাবন্সর 

প্রব়িাজন অনুো়িী যোনগ্রহীতার এই ধরবনর আরও কিঠি/আদা়ি সম্পাদবনর মাধযবম। 

 

10. ছাড় 

 

িুকক্তর অধীবন যকান অকধকার, েমতা, কেবেষাকধকার ো প্রকতকার প্রব়িাব  উইজডম ফাইনযাবন্সর েযর্থতা ো কেেে একটি মওকুফ ো সম্মকত কহসাবে কাজ 

করবে না, ো যকান অকধকার, েমতা, কেবেষাকধকার ো প্রকতকাবরর যকান একক ো আিংকেক েযা়িাম আরও ো অনুেীেনবক োধা যদবে না অনয যকান অকধকার, 

েমতা, কেবেষাকধকার ো প্রকতকার। 

যোনগ্রহীতা স্পষ্টভাবে যোবেন যে যোনগ্রহীতা(বদর) এেিং উইজডম ফাইনযান্স-এর মবধয সম্পকথ  সমূ্পণথরূবপ আকর্থক এেিং এই িুকক্তর েতথ ােেীর মবধয 

সীমােদ্ধ এেিং উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা প্রদত্ত ো প্রদত্ত যকাবনা পকরবষোর যেবে ন়ি। তদনুসাবর, যভাক্তা সুরো আইন, 1986-এর কেধানগুকে এই িুকক্তর 

ফবে ো এর সাবর্ সম্পককথ ত যকানও যেনবদবনর যেবে প্রবোজয হবে না৷ 

 

11. লসোনরলবললটি 

 

যোনগ্রহীতা স্বীকার কবরন যে এই ফাইনযাকন্সিং এর ডকুবমবন্টর অধীবন তার প্রকতটি োধযোধকতা স্বাধীন এেিং োককবদর যর্বক কেবচ্ছদবো য। 

 

12. গেলনতং আইন এবং এখলর়্িার 

 

12.1 সমস্ত সুকেধা এেিং ফাইনযাকন্সিং এর ডকুবমন্টগুকে ভারবতর আইন অনুসাবর পকরিাকেত হবে এেিং যোোবনা হবে৷ 

 

12.2 এখাবন র্াকা কেপরীত ককেু সবেও, এই িুকক্তর কনমথাণ, েযাখযা, অর্থ, সুবো , অপাবরেন, প্রভাে এেিং / অর্ো এর তেধতা (" লবনরাধ ") সহ এই িুকক্ত যর্বক 

এেিং / অর্ো এর সাবর্ সম্পককথ ত যে যকানও কেবরাধ, কেতকথ  এেিং / অর্ো দাকে , সাকেকস দ্বারা সমাধান করা হবে, কপ্রসল্ভ360 দ্বারা পকরিাকেত, একটি স্বাধীন 

প্রকতষ্ঠান, এর কেবরাধ কনষ্পকত্তর কন়িম (" লবলধ ") অনুসাবর ৷ দেগুকে সম্মত হ়ি যে সাকেকসটি কন়িবমর অধীবন কনেুক্ত একমাে সাকেসকারীর সামবন হবে৷ 

সাকেবের কেিাকরক আসন হবে যেঙ্গােুরু, ভারত। সাকেবের ভাষা ইিংবরকজ হবত হবে। সাকেকে কােথিম পকরিােনাকারী আইন ভারতী়ি আইন হবে। সাকেসকারীর 

কসদ্ধান্ত িূডান্ত এেিং পেগুকের জনয োধযতামূেক হবে৷ উপবরাক্ত কেষ়ি সাবপবে, আসবনর উপেুক্ত আদােবতর একবিটি়িা এখকত়িার র্াকবে। 

 

12.3 পাটিথ গুকে কপ্রসল্ভ360 (https://presolv360.com/) এর অনোইন কেবরাধ কনস্পকত্ত (ওলডআর”) িযােফবমথর মাধযবম কােথত সাকেস প্রকি়িা 

িাোবত সম্মত হ়ি এেিং এই উবেবেয, ইবমে ঠিকানা এেিং / অর্ো উপেব্ধ যমাোইে নেরগুকে সরেরাহ কবর অর্ো অনযর্া়ি িুকক্তবত উবেখ করা কেবেিনা 

করা হবে। সাকেকে প্রকি়িা িোকােীন প্রকতটি পে তার ইবমে ঠিকানা এেিং/অর্ো যমাোইে নেবর যকাবনা পকরেতথ ন  েবে এই ধরবনর প্রকতষ্ঠানবক জানাবনার 

জনয দা়িী র্াকবে। েকদ সাকেসকারীর মতামবত সাকেস কােথধারা কােথত পকরিােনা করা ো়ি না, তবে কােথধারাটি োরীকরকভাবে পকরিাকেত হবে এেিং মামোর 

পকরকস্থকত কেবেিনা কবর সাকেসকারীর দ্বারা কনধথাকরত হবে, োর সুকেধা সহ দেগুবো 

 

12.4 এরপর, েতথ মান ধারাটি ফাইনযাকন্সিং এর ডকুবমন্টপবের সমাকপ্তর পবরও টিবক র্াকবে। যেঙ্গােুরু, ভারবতর আদােবতর একবিটি়িা এখকত়িার র্াকবে (সাকেকস 

কােথিবমর সাবপবে ো যেঙ্গােুরু, ভারবতও পকরিাকেত হবে) ফাইনযাকন্সিং এর ডকুবমন্ট যর্বক উদ্ভূত যেবকাবনা ো সমস্ত কেবরাবধর কেষব়ি। 

 

13. লনাটিশ 

 

13.1 ফাইনযাকন্সিং এর ডকুবমন্টপবের কেষব়ি যোনগ্রহীতাবক যদও়িা যেবকাবনা যনাটিে তেধভাবে যদও়িা হব়িবে েবে  ণয করা হবে েকদ যোনগ্রহীতার কাবে 

যদও়িা হ়ি ো যরকজস্টাডথ  যপাবস্টর মাধযবম যোনগ্রহীতার কেদযমান ো সেথবেষ পকরকিত েযেসা ো েযকক্ত ত ঠিকানা়ি পাঠাবনা হ়ি। যরকজস্টাডথ  যপাস্ট দ্বারা 

যপ্রকরত এই ধরবনর যেবকান যনাটিেটি যপাস্ট করার সম়ি যর্বক 48  ন্টার মবধয যোনগ্রহীতার দ্বারা  ৃহীত হব়িবে েবে  ণয হবে। উইজডম ফাইনযান্স-এর 

যেবকান যনাটিে শুধুমাে তখনই তেধ েবে  ণয হবে েকদ উইজডম ফাইনযান্স তার উপবর উবেকখত ঠিকানা়ি প্রাপ্ত হ়ি। 

 

14. অযাসাইননর্ন্ট 

 



14.1 যোনগ্রহীতা যেৌর্ভাবে ো পৃর্কভাবে হস্তান্তর ো ফাইনযাকন্সিং এর ডকুবমবন্টর অধীবন তাবদর সমস্ত অকধকার ো োধযোধকতা ো কতথ েয প্রতযে ো 

পবরােভাবে যকানও েযকক্তর কাবে হস্তান্তর ো পূেথ কেকখত সম্মকত েযতীত যকানও েযকক্তর পবে তৃতী়ি পবের আগ্রহ ততকর করার অকধকারী হবে না। উইজডম 

ফাইনযাবন্সর। 

14.2 উইজডম ফাইনযান্স যেবকান উপাব়ি (সমূ্পণথ ো আিংকেকভাবে এেিং অিংেগ্রহবণর অকধকার প্রদাবনর মাধযবম সহ) কেি়ি, স্থানান্তর, েরাে ো কনরাপত্তা প্রদাবনর 

অকধকারী হবে। , পূেথ কেকখত সম্মকত েযতীত, ো যোনগ্রহীতাবক এইভাবে এেিং উইজডম ফাইনযাবন্সর মবতা েতথ াকদ কসদ্ধান্ত কনবত পাবর। এই ধরবনর হস্তান্তর, 

অযাসাইনবমন্ট ো কসককউকরোইবজেবনর যেবে, যোনগ্রহীতা এই ধরবনর অযাসাইকন ো হস্তান্তরকারীর কাবে ফাইনযাকন্সিং এর ডকুবমবন্টর অধীবন তাবদর 

োধযোধকতা সম্পাদন করবেন এেিং দা়িেদ্ধ র্াকবেন। এই ধরবনর ইবভবন্ট, উইজডম ফাইনযান্স দ্বারা তা করার জনয েো হবে যোনগ্রহীতা অেকেষ্ট 

এনএকসএইি স্থানান্তকরত/অপথণকারীর অনুকূবে প্রকতস্থাপন করবেন। 

 

15. ক্ষলর্পূরণ 

 

15.1 যোনগ্রহীতা এতদ্বারা উইজডম ফাইনযান্স, এর কমথিারী, প্রকতকনকধ এেিং পরামেথদাতাবদর েকতপূরণ কবর, সম়ি সম়ি এেিং সেথদা যকান দা়ি, দাকে, েকত, রা়ি, 

েকত, খরি ো েযব়ির কেরুবদ্ধ েকতপূরণ যদ়ি এেিং েয়ি) যোনগ্রহীতার ফাইনযাকন্সিং এর ডকুবমন্টপবে র্াকা েতথ ােেী ো োধযোধকতাগুকে পােন ো পােন 

করবত যোনগ্রহীতার যকাবনা েযর্থতার ফবে ো তার ফবে উদ্ভূত হ়ি ো কডফবল্টর  েনা ো উইজডম ফাইনযাবন্সর অধীবন যে যকাবনা অকধকাবরর অনুেীেন 

ফাইনযাকন্সিং এর ডকুবমন্ট, কনরাপত্তার যে যকাবনা প্রব়িা  ো যোনগ্রহীতার পাওনা পুনরুদ্ধাবরর জনয। 

 

16. অলেন াগ লনষ্পলি 

 

যোনগ্রহীতার েকদ সুকেধার কেষব়ি যকাবনা অকভবো  র্াবক, ো এর সাবর্ সম্পককথ ত যকাবনা কেষব়ি, যোনগ্রহীতা যেবকাবনা কােথকদেবস (বসামোর যর্বক 

শুিোর - সরকাকর েুটির কদন েযতীত) সকাে 10:00 যর্বক সন্ধযা 06:00 এর মবধয গ্রাহক পকরবষো দবের সাবর্ যো াবো  করবত পাবরন। : 

 

লরলজোডত  ই-লর্ইল customercare@whizdmfinance.com  
 

অলফনসর ঠিকানা়ি 

লপাে/কুলর়িার করুন বা 

বযলিগর্োনব লেলজট করুন 

উইজডম ফাইনযান্স প্রাইবভে কেকমবেড 

3়ি তো, সাবভথ  নিং ১৭/১, ৩য় তিা, দয অ্যাবেস নেশ্চডিং, আউটার নরিং যরাড, মারািাহনি, 

কাদুনেবসনাহনি, যেঙ্গািুরু – ৫৬০১০৩ 

লফান নম্বর 080-69501313 

 

অকভবো  প্রকতকাবরর প্রকি়িা সম্পবকথ  েৃকদ্ধ এেিং আরও কেেদ কেেরবণর জনয, অনুগ্রহ কবর ওব়িেসাইে কেঙ্কটি যদখুন - 

https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/ 

 

17. স্বীকৃলর্ 

 

আলর্/আর্রা/সনচর্ন ল  উইজডর্ ফাইনযান্স শুধুর্াত্র লজলস-এ আর্ার/আর্ানদর দ্বারা পূরণকৃর্ সর্স্ত শর্ত  এবং উইজডর্ ফাইনযান্স পলললসর 

সানর্ সার্ঞ্জসযপূণত অনযানয ফাইনযালন্সং এর ডকুনর্নন্টর লবষন়ি লননজনক সন্তুষ্ট করার পনরই এই লজলস-এর পক্ষ হনর্ সম্মর্ হনব। আলর্/আর্রা 

সম্মর্ ল  এই লজলস সর্াপ্ত হনব এবং ল  র্ালরনখ উইজডর্ ফাইনযান্স-এর অনুনর্ালদর্ আলধকালরক লবঙ্গালুরুনর্ বা প্রর্র্ লবর্রনণর র্ালরনখ 

স্বাক্ষর করনবন, ল টি আনগ হনব লসই র্ালরনখ আইনর্ বাধযর্ারূ্লক হনব। 

 

"আলর্ স্বীকার কলর" কিক করার মাধযবম , যোনগ্রহীতা ইবেকট্রকনকভাবে এই কজকস-যত স্বাের কবর এেিং আইনত এর েতথ ােেী দ্বারা আেদ্ধ হবত সম্মত 

হ়ি। এই কজকস-যত যোনগ্রহীতার গ্রহণবো যতা  ঠিত হবে: (i) যোনগ্রহীতার িুকক্তটি অপকরেতথ নী়িভাবে গ্রহণ করার এেিং এই কজকস-যত কনধথাকরত সমস্ত 

েতথ ােেী দ্বারা কনিঃেতথ ভাবে আেদ্ধ হও়িার জনয; এেিং (ii) যোনগ্রহীতার স্বীকৃকত এেিং কনকিতকরণ যে এই কজকস (ফাইনযাকন্সিং এর ডকুবমবন্টর সাবর্) 

যোনগ্রহীতা ের্াের্ভাবে পবডবেন এেিং সমূ্পণথরূবপ েুবেবেন।  

mailto:customercare@whizdmfinance.com

