
ଅଣ୍ଡରଟେକ ିଂ 
 

1. ଆବେଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରିଛନି୍ତ ବେ ଏହି ଅଣ୍ଡରବେକିିଂ ଅଧୀନବର ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଭାେବର ସମସ୍ତ କୟାପିୋଲାଇଜଡ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଏହି 

ଅଣ୍ଡରବେକିିଂ (“ଟ ୋନ୍ ସର୍ତ୍ତୋବଳୀ”) ସହିତ ବୋଡି ବହାଇଥେିା ସାଧାରଣ ବଲାନ୍ ର ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଏହାର ଅଥତ ରହିେ 

ଏହି ଆବେଦନକାରୀ ଏହି ଆବେଦନପତ୍ରବର ଉବେଖ କରାୋଇଥେିା ଏକ ଆଥକି ସେିୁଧା ପାଇ ଁ ମନିଭୁୟ ବମାୋଇଲ୍ 

ଆପି୍ବିକସନ୍ ମନଭି୍ୟ ୁ ଲିମିଟେଡ (ପୂର୍ବରୟ  'ମନଭି୍ୟ ୁ ପ୍ରାଇଟଭ୍ଟ୍ ଲିମିଟେଡ ' ଏର୍ଂ 'ହ୍ିିଜଡଏିମ୍ ଇଟନାଟଭ୍ସନସ ପ୍ରାଇଟଭ୍ଟ୍ ଲିମିଟେଡ ' ଭ୍ାର୍ଟର 
ଜଣାଶୟଣା) (“ପ୍ଲୋେଫର୍ତ”) ବର ଆପି୍ବିକସନ୍ ଫମତ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିଛନି୍ତ | ଆବେଦନକାରୀ ବ ାଷଣା କରିଛନି୍ତ ବେ ଏହି ଆପି୍ବିକସନ୍ 

ଫମତବର ଦିଆୋଇଥେିା / ଭରାୋଇଥେିା ସମସ୍ତ େିବେଷତା ଏେିଂ ସଚୂନା ଏେିଂ ସେିବେଷ ତଥୟ ସେୁ ବେତ୍ରବର ସତୟ, ସଠିକ୍, 

ସିଂପରୂ୍ଣ୍ତ ଏେିଂ ଅବପ୍େେ୍ ଅବେ ଏେିଂ ବକୌଣସି ସଚୂନାକୁ ଅେକାଇ ଦିଆୋଇ ନାହି ଁ| ଆବେଦନକାରୀ େୁଝନି୍ତ ବେ ଏହି ଆପି୍ବିକସନ୍ 

ଫମତବର ଦିଆୋଇଥେିା ସଚୂନା ବଲାନ୍ ର ଆଧାର ବହେ ୋହା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ପ୍ରାଇବଭେ ଲିମିବେଡ୍ (“ୱ ଜଡର୍ 

ଫୋଇନୋନ୍ସ”) ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରିୋକୁ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ବନଇପାବର ଏେିଂ େଦି ଏହି ଆବେଦନ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣର ବକୌଣସି 

ପେତୟାୟବର, ଏହା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ଜ୍ଞାନକୁ ଆସିଥାଏ ବେ, ଆବେଦନକାରୀ ବକୌଣସି ଭୁଲ କିମ୍ବା ଅସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ 

କରିଛନି୍ତ, ଗଠନ ବହାଇଥେିା ଡକୁୟବମଣ୍ଟ, କିମ୍ବା ନକଲି ଡକୁୟବମଣ୍ଟଗଡୁିକ, ସମାନ ଭାେବର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା େୟେହାର 

କରାେିେ ଏେିଂ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମନିପୟୁବଲେ୍ ବହାଇସାରିଛି ଏେିଂ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ତୁରନ୍ତ ଏହି ବଲାନ୍ 

ଆବେଦନକୁ ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରିୋ, ବକୌଣସି ମଞ୍ଜରୁ ୋତିଲ / ପ୍ରତୟାହାର କିମ୍ବା ଆଗକୁ ହ୍ରାସ କରିୋର ଅଧକିାର ପାଇେ କିମ୍ବା 

ଆପି୍ବିକସନ୍ ଫମତ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣର ବେବକୌଣସି ପେତୟାୟବର ଦିଆୋଇଥେିା ବଲାନ୍ କ ୁମବନରଖନ୍ତୁ, ଏେିଂ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ 

ଏେିଂ ଏହାର କମତଚାରୀ / ପ୍ରତିନିଧୀ / ଏବଜଣ୍ଟ / ବସୋ ପ୍ରଦାନକାରୀ ବକୌଣସି ପ୍ରକାବର ଦାୟୀ / ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିବେ ନାହି ଁୋହା 

ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁ ଏପରି ପ୍ରତୟାଖୟାନ ପାଇ ଁ କିମ୍ବା ଏପରି ପ୍ରତୟାଖୟାନ େିଷୟବର ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ ଅେଗତ 

କରାଇୋବର ବକୌଣସି େିଳମ୍ବ (ବେବକୌଣସି ବଦୟ ପାଇ ଁୋହା ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ୋତିଲ ପେୂତରୁ ବକୌଣସି େିବକ୍ରତା / 

ବସୋ ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ ଦିଆୋଇପାବର) | ଆବେଦନକାରୀ େୁଝିଛନି୍ତ ବେ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଅନୟ ଉତ୍ସ / ଏବଜଣ୍ଟମାନଙ୍କ ଠାରୁ 

େୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା କ୍ରୟ କରିେ ବେପରି ବଗାପନୀୟତା ନୀତି ଅନୁୋୟୀ େିସୃ୍ତତ ଭାେବର େର୍ଣ୍ତନା କରାୋଇଛି ଏେିଂ 

ଆବେଦନକାରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାେବର ସମ୍ମତି ପ୍ରଦାନ କରୁଛନି୍ତ / ଏଥପିାଇ ଁବକୌଣସି ଆପରି୍ତ୍ ନାହି।ଁ ଆବେଦନକାରୀ ଆହୁରି ନିଶି୍ଚତ 

କରନି୍ତ ବେ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସରୁ ଆଥକି ଲାଭ କରିୋର ସମସ୍ତ ନୀୟମ ଏେିଂ ସର୍ତ୍ତାେଳି ଆବେଦନକାରୀ ଅେଗତ ଅଛନି୍ତ। 

ଆବେଦନକାରୀ ଏହି ଆପି୍ବିକସନ୍ ଫମତବର ଥେିା ସଚୂନା ସମ୍ବନ୍ଧବର ବରଫବରନ୍ସ ଏେିଂ ଅନୁସନ୍ଧାନ କରିୋକୁ ୱଜିଡମ 

ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ଅନୁମତି ବଦଇଛନି୍ତ ୋହା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଆେେୟକ ବୋଲି େିବେଚନା କବର, େୟାଙ୍କ / ଆଥକି ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ / 

ଟ୍ରାନ୍ ସନିଅନ୍ ସିଆଇେିଆଇଏଲ୍ ବେଉଠଁାବର ଆବେଦନକାରୀ େୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରଣ କରନି୍ତ | ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ପୟାନ୍ 

ନମ୍ବର / କପି, ଅନୟାନୟ ପରିଚୟ / ଠିକଣା ପରୁ୍ଫ୍ ଏେିଂ େୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ େିେରଣୀ ସମୟ ସମୟବର ଆଦାନ ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ 

ବଲାନ୍ େିେରଣୀ ସହ ଜଡିତ / ଅିଂେୀଦାର କରିୋକୁ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ଅନୁମତି ଦିଏ ଏେିଂ ଅନୟ େୟାଙ୍କ / ଆଥକି ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ 

ଇତୟାଦି ସହିତ ପରିବୋଧ ହିଷ୍ଟରୀ ଏେିଂ ପେତୟାୟକ୍ରବମ େୁୟବରା ରିବପାେତ ଏେିଂ ଅନୟାନୟ ରିବପାେତଗଡୁିକ ପ୍ରାପ୍ତ / ସଷିୃ୍ଟ କରନ୍ତୁ 

ୋହା ଆେେୟକ ବହାଇପାବର ଏେିଂ ଏହି ସଚୂନା େୟେହାର ପାଇ ଁୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦାୟୀ ରହିେ ନାହି ଁ | ଆବେଦନକାରୀ 

ନିଶି୍ଚତ କରିଛନି୍ତ ବେ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ େିବରାଧବର ବକୌଣସି ଅପରାଧକି କିମ୍ବା ଅସମଥତ ପ୍ରକ୍ରିୟା ନାହି।ଁ 

2. ଆବେଦନକାରୀ ବ ାଷଣା କରିଛନି୍ତ ବେ ଆବେଦନକାରୀ ନଗଦ, ଧାରକ ବଚକ୍ କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ବମାଡ୍ ଦ୍ୱାରା ଆପି୍ବିକସନ୍ 

ଫମତ ସିଂଗ୍ରହ କରୁଥେିା େୟକି୍ତଙୁ୍କ ଏହି ଆପି୍ବିକସନ୍ ଫମତ ସହିତ କିମ୍ବା ବକୌଣସି ବଦୟ ବଦଇ ନାହ ଁାନି୍ତ। ଏହି ଆପି୍ବିକସନ୍ ଫମତ 

ସିଂଗ୍ରହ କରୁଥେିା େୟକି୍ତଙୁ୍କ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାୋଇଥେିା ବକୌଣସି ବଦୟ ପାଇ ଁଆବେଦନକାରୀ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ 

କିମ୍ବା ଏହାର କମତଚାରୀ / ପ୍ରତିନିଧୀ / ଏବଜଣ୍ଟ / ବସୋ ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ ଦାୟୀ କରିବେ ନାହି।ଁ 

3. ଆବେଦନକାରୀ ଏଠାବର ନିଶି୍ଚତ କରିଛନି୍ତ ବେ ଆବେଦନକାରୀ ବେଲିବଫାନିକ୍ କଲ୍ କିମ୍ବା ଆପି୍ବିକସନ୍ ଫମତବର ଉବେଖ 

କରାୋଇଥେିା ବମାୋଇଲ୍ ନମ୍ବରବର ଏସ୍ଏମ୍ଏସ ୍ମାଧ୍ୟମବର କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ବୋଗାବୋଗ ବମାଡ୍, ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ସଚୂନା, 

େିଭିନ୍ନ ବଲାନ୍ ଅଫର୍ ସି୍କମ ୍କିମ୍ବା ବଲାନ୍ ବପ୍ରାତ୍ସାହନ ବୋଜନା ମାଧ୍ୟମବର ସଚୂନା ପାଇୋକୁ ଚାହ ଁାନି୍ତ; କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି 

ବପ୍ରାତ୍ସାହନମଳୂକ ବୋଜନା ୋହା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ କିମ୍ବା ମନିଭୁୟ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇପାବର ଏେିଂ ଏହା ଦ୍ୱାରା ୱଜିଡମ 

ଫାଇନାନ୍ ସ / ମନିଭୁୟ ଏେିଂ ବସମାନଙ୍କର କମତଚାରୀ, ଏବଜଣ୍ଟ, ସହବୋଗୀ ଏହା କରିୋକୁ ଅନୁମତି ଦିଅନି୍ତ | ଆବେଦନକାରୀ 

ନିଶି୍ଚତ କରିଛନି୍ତ ବେ “ନୟାସନାଲ୍ ଡୁ ନେ୍ କଲ୍ ବରଜିଷିି୍ଟ” (“ଏନ୍ଡିଏନ୍ସି ବରଜିଷିି୍ଟ”) ବର ଦେତାୋଇଥେିା ଅୋଞ୍ଛିତ ବୋଗାବୋଗ 

ସମ୍ବନ୍ଧବର ଆଇନଗଡୁିକ ଇଣି୍ଡଆର ବେଲିକମ ୍ ବରଗବୁଲବୋରୀ କର୍ତ୍ତୃ ପେଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଧାେତୟ କରାୋଇଥେିା ଏହିପରି 

ବୋଗାବୋଗ / କଲ୍ / ଏସ୍ଏମ୍ଏସ ୍ ଗଡୁିକ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ / ମନିଭୁୟ, ଏହାର କମତଚାରୀ, ଏବଜଣ୍ଟ ଏେିଂ / କିମ୍ବା 

ସହବୋଗୀମାନଙ୍କଠାରୁ ଗ୍ରହଣ କରାେିେ ନାହି ଁ | ଆବେଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରିଛନି୍ତ ବେ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଏେିଂ ମନିଭୁୟ 

ପରସ୍ପରଠାରୁ ସ୍ୱାଧୀନ ଏେିଂ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ମନିଭୁୟ ଦ୍ୱାରା େୟେହୃତ / ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା ବକୌଣସି ବଲାନ୍ କିମ୍ବା 

ଅନୟାନୟ ସେିୁଧା ପାଇ ଁୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ େିରୁଦ୍ଧବର ବକୌଣସି ଦାେି ରହିେ ନାହି,ଁ ୋହା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ଅନୁବମାଦିତ 

ନୁବହ।ଁ ଆବେଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରିଛନି୍ତ ବେ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଅନୟ ବକୌଣସି ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ବା ବସୋ ସମ୍ବନ୍ଧବର ବକୌଣସି 

ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ, ପ୍ରତିଜ୍ଞା, େିେୃରି୍ତ୍ କିମ୍ବା ଅନୁବମାଦନ କବର ନାହି ଁୋହା ମନିଭୁୟ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇପାବର ଏେିଂ ସମାନ ଭାେବର 

ବକୌଣସି ପ୍ରକାବର ଦାୟୀ କିମ୍ବା ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିେ ନାହି।ଁ 



4. ଆବେଦନକାରୀ େୁଝନି୍ତ ବେ େୟକି୍ତଗତ ତଥୟର େୟେହାର ପାଇ ଁସମ୍ମତି ବଦୋ କିମ୍ବା ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରିୋ, ତୃତୀୟ ପେକୁ 

ପ୍ରକାେକୁ ସୀମିତ ରଖେିା, ତଥୟ ସିଂରେଣ, େୟକି୍ତଗତ ତଥୟ ସିଂଗ୍ରହ ପାଇ ଁପେୂତରୁ ଦିଆୋଇଥେିା ସମ୍ମତି ପ୍ରତୟାହାର ଏେିଂ େଦି 

ଆେେୟକ ହୁଏ, ବତବେ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ପାଖବର ଏକ େିକଳ୍ପ ଅଛି, ତଥୟ େିବଲାପ / ଭୁଲିେିୋ ପାଇ ଁମନିଭୁୟକୁ ନିବର୍ଦ୍ଦତେ 

ଦିଅନ୍ତୁ, ସମୟ ସମୟବର, ତଥାପି, ଆବେଦନକାରୀ ଏଠାବର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାେବର ଏେିଂ ଅପରୂଣୀୟ ଭାେବର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ / 

ମନିଭୁୟ ସିଂଗ୍ରହ, ସିଂରେଣ, ଅିଂେୀଦାର, ପାଇୋ ପାଇ ଁଅନୁମତି ଦିଅନି୍ତ ଏେିଂ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ େୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା / ବକୱାଇସି 

ର ବେବକୌଣସି ଦିଗକୁ ସିଧାସଳଖ କିମ୍ବା ବକୌଣସି ପ୍ରାଧକିୃତ ଏବଜନ୍ି ସ ମାଧ୍ୟମବର ପ୍ରାମାଣକିରଣ କରନ୍ତୁ ଏେିଂ ଏହାର ସଚୂନା 

ଏହାର ଏବଜଣ୍ଟ / କଣ୍ଟରାକ୍ଟର / ବସୋ ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରକାେ କରନ୍ତୁ ଏେିଂ ଏହାର ସଚୂନା ବଗାପନୀୟତା ନୀତିବର େିସୃ୍ତତ 

ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଅନୁୋୟୀ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ / ମନିଭୁୟ ଦ୍ୱାରା ଆେେୟକ ବହାଇପାବର | ଏହି ପରିବପ୍ରେୀବର, ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ 

େୟକି୍ତଗତ େିଜ୍ଞପି୍ତ / ବକୱାଇସି ସିଂଗ୍ରହ, େୟେହାର, ୋଞ୍ଚ ଏେିଂ ପ୍ରାମାଣକିରଣ କରିୋକୁ ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ ବକୌଣସି େିଜ୍ଞପି୍ତ େିନା 

ପ୍ରେଜୁୟ ନିୟମାେଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଅନୁମତି ଅନୁୋୟୀ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ / ମନିଭୁୟକୁ ଅନୁମତି ବଦଇଥାଏ | 

5. ଆବେଦନକାରୀ ନିଶି୍ଚତ କରିଛନି୍ତ ବେ ଆବେଦନକାରୀ ବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ପଢିଛନି୍ତ ଏେିଂ େୁଝିଛନି୍ତ ଏେିଂ ଗ୍ରହଣ କରିଛନି୍ତ।  

6. ଆବେଦନକାରୀ ନିଶି୍ଚତ କରିଛନି୍ତ ବେ ଆବେଦନକାରୀ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ନିବର୍ଦ୍ଦତେକ କିମ୍ବା େରିଷ୍ଠ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ସମ୍ପକତୀୟ / 

ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସିଂସ୍ଥା ନୁହନିଁ୍ତ। 

7. ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଏପରି ଆଇନଗତ କାେତୟାନୁଷ୍ ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିୋକୁ ହକ୍ଦାର ବହେ ବେବହତୁ ଡିଫଲ୍ଟର ବେବକୌଣସି  େଣା 

 େିୋ ପବର ଏହା ଫିେ୍ ମବନ ବହାଇପାବର ବେ ବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀବର ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସି୍ଥର ବହାଇଛି ଏେିଂ ସହମତ 

ବହାଇଛି। 

8. ଆବେଦନକାରୀ ଆହୁରି ବ ାଷଣା କରିଛନି୍ତ ବେ ଆବେଦନକାରୀ ଇିଂରାଜୀ ଭାଷାବର ଭଲଭାବେ ଜାଣଛିନି୍ତ କିମ୍ବା ଇିଂରାଜୀବର 

େବଥଷ୍ଟ ପାରଦେତୀ ଥେିା ଜବଣ ପରାମେତଦାତାଙ୍କ ସହ ପରାମେତ କରିଛନି୍ତ, ୋହା ଦ୍ୱାରା ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ ଏହି ଧାରାର 

ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଏେିଂ ବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଏେିଂ ଅନୟାନୟ ସେିୁଧା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଦଲିଲଗଡୁିକୁ େୁଝିୋକୁ ଅନୁମତି ଦିଆେିେ। 

ଆବେଦନକାରୀ ନିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ବେ ଇିଂରାଜୀବର ସେିୁଧା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ବୋଗାବୋଗ ଗ୍ରହଣ କରିୋକୁ ଆବେଦନକାରୀ 

ପସନ୍ଦ କରନି୍ତ | ଆବେଦନକାରୀ ଆହୁରି େୁଝନି୍ତ ବେ େଦି ଆବେଦନକାରୀ ଏହି ଡକୁୟବମଣ୍ଟ କିମ୍ବା ଇିଂରାଜୀ େୟତୀତ ଅନୟ 

ଭାଷାବର ଅନୁୋଦିତ ସେିୁଧା ସହ ଜଡିତ ଅନୟ ବକୌଣସି ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଗ୍ରହଣ କରିଛନି୍ତ ଏେିଂ େଦି ଅନୁୋଦିତ ସିଂସ୍କରଣର ଅଥତ 

ଇିଂରାଜୀ ସିଂସ୍କରଣଠାରୁ ଭିନ୍ନ, ଏହି ସିଂସ୍କରଣ ସେିୁଧାଗଡୁିକର ସର୍ତ୍ତାେଳୀକୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କରିେ | 

9. ଆବେଦନକାରୀ ଏଠାବର ଦେତାଇଛନି୍ତ ବେ ଆବେଦନକାରୀ ଆବମରିକାର ନାଗରିକ ନୁହନିଁ୍ତ କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି େିବଦେୀ 

ବଦେର ନୁହନିଁ୍ତ ଏେିଂ ଆବେଦନକାରୀ ଜନ୍ମ / ୋସସ୍ଥାନ ତଥା ପ୍ରାକୃତିକରଣ ଦ୍ୱାରା ଜବଣ ଭାରତୀୟ ନାଗରିକ ଅେନି୍ତ ଏେିଂ 

ଆବେଦନକାରୀ ପେୂତରୁ ଭାରତର ନାଗରିକତାରୁ େଞ୍ଚିତ ବହାଇ ନାହ ଁାନି୍ତ। ଆବେଦନକାରୀ ଆହୁରି ନିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ବେ 

ଏଫ୍ଏେିଏଫ୍ ଦ୍ୱାରା େୟାଖୟା କରାୋଇଥେିା ଆବେଦନକାରୀ ଜବଣ ରାଜବନୈତିକ ଉବନ୍ମାଚିତ େୟକି୍ତ ନୁହନିଁ୍ତ।  

10. ଆବେଦନକାରୀ ରାଜି ଏେିଂ େୁଝନି୍ତ ବେ ପ୍ାିେଫମତବର ବପ୍ରାତ୍ସାହନ ଦିଆୋଇଥେିା େୀମା ଏେିଂ / କିମ୍ବା ବକୌଣସି ତୃତୀୟ-ପେ 

ଉତ୍ପାଦ / ବସୋ ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ନୁବହ,ଁ ଏହି ଆପି୍ବିକସନ୍ ଫମତ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଏେିଂ ଏଠାବର ସେିୁଧା େଣ୍ଟନ ଉବର୍ଦ୍ଦେୟବର 

ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ନୁବହ ଁ | ଆବେଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରିଛନି୍ତ ବେ ପ୍ାିେଫମତବର ଥେିା ଅନୟ ଉତ୍ପାଦ ସହିତ ଏହିପରି େୀମା ଏେିଂ / 

କିମ୍ବା ବେବକୌଣସି ତୃତୀୟ-ପେ ଉତ୍ପାଦ / ବସୋ ବସାସତଡ୍ / ବପ୍ରାତ୍ସାହନ ପାଇୋ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଏକମାତ୍ର େିବେକ ବହେ | 

େଦି ଚୟନ କରାୋଏ, ବତବେ ଆବେଦନକାରୀ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ସହିତ େବକୟା ଥେିା ବମା ସେିୁଧା େିରୁଦ୍ଧବର େୀମା କମ୍ପାନୀ 

/ ତୃତୀୟ ପେକୁ ସମ୍ପକୃ୍ତ ରାେ ି ରିହାତି ଏେିଂ ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରିୋକୁ ତଥା େୀମା କମ୍ପାନୀ ଠାରୁ ବେବକୌଣସି ବଫରସ୍ତ / ବଦୟ 

ଆଡଜଷ୍ଟ କରିୋକୁ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ସମ୍ମତି ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ | 

11. ଆବେଦନକାରୀ େିପ୍ପଣୀ କରନି୍ତ ଏେିଂ େୁଝନି୍ତ ବେ ଏହି ଆପି୍ବିକସନ୍ ଫମତ ଦାଖଲ କରିୋ ଏକ ସେିୁଧା ସନୁିଶି୍ଚତ କବର ନାହି ଁଏେିଂ 

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ବେବକୌଣସି ସମୟବର ଆେେୟକ ଅନୁୋୟୀ ଅତିରିକ୍ତ ସଚୂନା କିମ୍ବା ଡକୁୟବମବଣ୍ଟସନ୍ ଅନୁବରାଧ 

କରିପାବର | 

12. ଆଟର୍ଦକ ଏହ୍ଥିିଟର ଅଧିକ ସ୍ପଷ୍ଟ କରିଛନ୍ତ ି ଟେ ଟସମାଟନ ଋଣ ଦଲିଲର ମାନକ ଖସଡା ଅଞ୍ଚଳୀୟ ଭ୍ାଷାଟର ଏଠାଟର ଅଭ୍ିଗମ 

କରିପାରିଟର୍: https://whizdmfinance.com/vernacular-disclosure-of-loan-documents/। େଦ ି ଆଟର୍ଦକ ନଜି ଋଣ 

ଦଲିଲ ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ଅଞ୍ଚଳୀୟ ଭ୍ାଷାଟର ପାଇର୍ାକୟ ଚାହ୍ାନ୍ତ,ି ଟେଟର୍ ଟସମାଟନ ସହ୍ଟୋଗ ପାଇ ଁ ଆମର କଷ୍ଟମର ସଟପାେବ େମି୍  ସହ୍େି 

ଟୋଗାଟୋଗ କରିପାରିଟର୍। 
      

 

 

 

 

 

 

https://whizdmfinance.com/vernacular-disclosure-of-loan-documents/


ଟ ୋନ୍ ପୋଇ ଁସୋଧୋରଣ ନୀୟର୍ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ତୋବଳୀଗଡୁ କ 

 

ବଲାନ୍ ପାଇ ଁସାଧାରଣ ନୀୟମ ଏେିଂ ସର୍ତ୍ତାେଳୀଗଡୁିକ (“ଟ ୋନ୍ ସର୍ତ୍ତୋବଳୀ”) ୱ ଜଡର୍ ଫୋଇନୋନ୍ସ ପ୍ରୋଇଟେେ   ର୍ ଟେଡ୍ ର 

ବଲାନ୍ ପାଇ ଁ ନମ୍ବର ୧୭/୧, ୩େୁ େଳ, ଦ ଏଟେସ ର୍ଲିିଡଂ, ଆଉେର ରିଂ ଟରାଡ, ମାରଥାହ୍ଲ୍ଲି, କଡୟ ର୍ଟିସନାହ୍ଲ୍ଲ,ି ଟର୍ଙ୍ଗାଲୟ ରୟ  – 

୫୬୦୧୦୩ ବର ପଞ୍ଜୀକୃତ କାେତୟାଳୟ ଅଛି | ('ୱ ଜଡର୍ ଫୋଇନୋନ୍ସ' ଅଥତ ଏହାର ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀ ଏେିଂ ନୟସ୍ତକାରୀଙ୍କଠାରୁ 

ଅବେ) 

 

1. ସିଂଜ୍ଞୋ 

 

ଏହି ବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଏେିଂ ବଲାନ୍ ଆପି୍ବିକସନ୍ ଫମତବର ଥେିା ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଏେିଂ ଅଭିେୟକି୍ତଗଡୁିକ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଭାେବର େୟାଖୟା 

କରାୋଇଛି:  

 

1.1 “ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ” ଅଥତ ଏେିଂ ବେବକୌଣସି େିଧ,ି ଆଇନ, ନିୟମାେଳୀ, ଆଧ୍ୟାବଦେ, ନିୟମ, େିଚାର, ଆଇନର ନିୟମ, ନିଷ୍ପରି୍ତ୍, 

ଆବଦେ, କ୍ିିୟରାନ୍ ସ, ଅନୁବମାଦନ, ନିବର୍ଦ୍ଦତେନାମା, ଗାଇଡ୍ାିଇନ୍, ନୀତି, ଆେେୟକତା କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ସରକାରୀ ପ୍ରତିେନ୍ଧକ କିମ୍ବା 

ବକୌଣସି ସମାନ ପ୍ରକାରର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ କିମ୍ବା ନିର୍ଣ୍ତୟ ଦ୍ୱାରା କିମ୍ବା ବକୌଣସି େିଧଗିତ କିମ୍ବା ନିୟାମକ ପ୍ରାଧକିରଣ ଦ୍ୱାରା ଉପବରାକ୍ତ 

ବେବକୌଣସି େୟାଖୟା କିମ୍ବା ପ୍ରୋସନ, ଏହି ବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ କିମ୍ବା ତା’ପବର ଏେିଂ ପ୍ରବତୟକ ବେତ୍ରବର ସିଂବୋଧତି ବହଉ। 

1.2 “ଆପ୍ ଲଟକସନ୍ ଫର୍ତ” ଅଥତ ଧାେତୟ ଫମତବର ଆବେଦନକାରୀ ବେପରି ସମୟ ସମୟବର ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ୱଜିଡମ 

ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ଆଥକି ସହାୟତା ପାଇ ଁଦାଖଲ କରିଥବିଲ 

1.3 “ଋଣଗ୍ରହୀତୋ” ଅଥତାତ୍ ମଞ୍ଜରୁ ପତ୍ର ଏେିଂ / କିମ୍ବା / କି ଫୟାକ୍ଟ ସିେ୍ “ବକଏଫ୍ଏସ”୍ ବର େର୍ଣ୍ତନା କରାୋଇଥେିା ପରି ଋଣଗ୍ରହୀତା; 

1.4 “ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଟେୟ” ଅଥତାତ୍ େବକୟା ବଲାନ୍ ପରିମାଣ, ସଧୁ, ଓଭରଡୁୟ ଚାଜତ, ଅନୟ ସମସ୍ତ ବଦୟ, ମଲୂୟ ଏେିଂ ଖର୍ଚ୍ତ 

ଅନ୍ତଭତୂ କ୍ତ କରି ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ପ୍ରଦାନ କରାେିୋକୁ ଥେିା ସମସ୍ତ ରାେ;ି 

1.5 “ବୟବସୋୟ େ ବସ” ଅଥତାତ୍ ସାଧାରଣ କାେତୟ ସମୟକୁ ବନଇ ଗଠିତ ଦିନ, ବେଉଥଁବିର ଧାେତୟ େୟାଙ୍କଗଡୁିକ ଭାରତର 

ୋଙ୍ଗାବଲାରବର େୟେସାୟ କାେତୟ ପରିଚାଳନା କରନି୍ତ | 

1.6 “କୁ  ିଂ-ଅଫ୍ ପ ର ୟଡ୍” ଅଥତ ବକଏଫ୍ଏସ ୍ଅଧୀନବର ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସମୟକୁ େୁଝାଏ; 

1.7 “ଟେୟ ତୋର ଖ” ଅଥତ ବହଉଛି ବସହ ି ତାରିଖ ବେଉଥଁବିର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବଦୟ ପରିବୋଧ ପାଇ ଁ ବେବକୌଣସି ରାେ ି

ଋଣଗ୍ରହୀତା ଠାରୁ ୱଜିଡମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସ ପେତୟନ୍ତ ପରିବୋଧ ସଚୂୀ ଏେିଂ / କିମ୍ବା ବକଏଫ୍ଏସ ୍ଅନୁୋୟୀ ଧାେତୟ ବହେ; 

1.8 “ଇଏର୍୍ଆଇ” ଅଥତାତ୍ ସମାନ ମାସିକ ପରିମାଣ ଋଣଦାତା ଦ୍ୱାରା େମତ ବଲାନ୍ ପରିବୋଧ ଏେିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ୍ 

ଅନୁୋୟୀ ସଧୁ ପରିବୋଧ କରିୋକୁ ପଡିେ; 

1.9 “ସବୁ ଧୋ /େର୍ତ ଟ ୋନ୍” ଅଥତାତ ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟଗଡୁିକର ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଅନୁୋୟୀ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ 

ଅନୁବମାଦିତ ଏେିଂ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା ବଲାନ୍ ରାେ ି| 

1.10 “ଫୋଇନୋନ୍ସ ଡକୁୟଟର୍ଣ୍ଟ୍” ର ଅଥତ ବହଉଛି ଏହି ବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ, ବଲାନ୍ ଆପି୍ବିକସନ୍, ବକଏଫ୍ଏସ,୍ ପାୱାର୍ ଅଫ୍ ଆେରି୍ଣ୍, 

ସିଂଲଗ୍ନ ଏେିଂ ବେବକୌଣସି ଡକୁୟବମଣ୍ଟ୍, ଡିଡ୍, ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ବ ାଷିତ କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି େନ୍ତ୍ର କିମ୍ବା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ 

ଆେେୟକ ଅନୁୋୟୀ ସମୟ ସମୟବର ସିଂବୋଧତି ହୁଏ; 

1.11 “ସଧୁ” ଅଥତ ବକଏଫ୍ଏସ ୍ ବର ବସେ୍ ବହାଇଥେିା େମତ ବଲାନ୍ ଉପବର ଧାେତୟ କରାୋଇଥେିା ସଧୁ, ଏଠାବର ପ୍ରଦାନ 

କରାୋଇଥେିା ସମୟାନୁସାବର ଭିନ୍ନତା ଅନୁୋୟୀ; 

1.12 “କ  ଫୟୋକ୍ଟ ଟେେଟର୍ଣ୍ଟ” କିମ୍ବା “ଟକଏଫ୍ଏସ”୍ ର ଅଥତ ବହଉଛି ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ମଧ୍ୟବର 

ସେିୁଧାଗଡୁିକର ସର୍ତ୍ତାେଳୀ େିଷୟବର େିସୃ୍ତତ େିେରଣୀ, ସଧୁ ହାର, େବକୟା ଚାଜତ, ଅେଧ,ି ଇଏମ୍ଆଇ ଏେିଂ ଅନୟାନୟ େିେରଣୀ 

ସହିତ ଆେେୟକ ନୁବହ ଁଏେିଂ ଏହି ବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ସହିତ ସିଂଲଗ୍ନ ଏ ଭାେବର ସିଂେକୁ୍ତ;  

1.13 “ବୋସୁ୍ତ ପ୍ରତ କୂଳ ପ୍ରେୋବ” ଅଥତ ବେବକୌଣସି  େଣା କିମ୍ବା ପରିସି୍ଥତି, ୋହା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ମତବର: 

i. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବଦୟ ବଦୋର େମତାକୁ ସାମଗ୍ରୀକ ଏେିଂ ପ୍ରତିକୂଳ ପ୍ରଭାେ ପକାଇୋର ସମ୍ଭାେନା ଅଛି; 

ii. ଆଥକି ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଅଧୀନବର ଏହାର ସମସ୍ତ କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ କାେତୟ କରିୋକୁ କିମ୍ବା 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ସାମଥତୟକୁ ୋସୁ୍ତଗତ ଏେିଂ ପ୍ରତିକୂଳ ପ୍ରଭାେିତ କରିୋର ସମ୍ଭାେନା ଅଛି; 

iii. େୟେସାୟ, କାେତୟ, ସମ୍ପରି୍ତ୍, ଅେସ୍ଥା (ଆଥକି କିମ୍ବା ଅନୟଥା) କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଆୋ ଉପବର େସୁ୍ତଗତ କିମ୍ବା ପ୍ରତିକୂଳ 

ପ୍ରଭାେ ପକାଇୋର ସମ୍ଭାେନା ଅଛି; କିମ୍ବା 

iv. ବେବକୌଣସି ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ୍ ଆଇନଗତ, ବେୈଧ ଏେିଂ ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ନୁବହ ଁ ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ େିରୁଦ୍ଧବର 

ଏହାର ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଅନୁୋୟୀ କାେତୟକାରୀ ବହେ ବୋଲି ଫଳାଫଳ ବହୋର ସମ୍ଭାେନା ଅଛି | 

1.14 “ବଟକୟୋ ଚୋଜତ” / “ଟପନୋ  ଚୋଜତ” ର ଅଥତ ବହଉଛି ବକଏଫ୍ଏସ ୍ବର ଧାେତୟ କରାୋଇଥେିା ଦଣ୍ଡେିଧାନ ଚାଜତ ୋହା ସମସ୍ତ 

େବକୟା ରାେ ିଉପବର ବଦୟ ପ୍ରଦାନ କରାୋଏ ୋହା ନିଜସ୍ୱ ଧାେତୟ ତାରିଖବର ଦିଆୋଇନଥାଏ; 



1.15 “ଉଟେଶ୍ୟ” ଅଥତ ବହଉଛି ବକଏଫ୍ଏସ ୍ ଅଧୀନବର ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ବହାଇଥେିା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସରୁ େମତ ବଲାନ୍ ଲାଭ କରିୋର 

କାରଣ | 

1.16 “ପର ଟଶ୍ୋଧ କୋଯତୟସଚୂୀ” ଅଥତାତ୍ ଏହି ବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀବର ସିଂଲଗ୍ନ େି ବର ଧାେତୟ ବହାଇଥେିା କାେତୟସଚୂୀ ଅଥତାତ୍ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସେିୁଧା ପରିବୋଧ ପାଇ ଁଇଏମ୍ଆଇ ପ୍ରଦାନ କରିୋକୁ ଇଏମ୍ଆଇ ପାଇ ଁକାେତୟସଚୂୀ େିଷୟବର େିସୃ୍ତତ 

େିେରଣୀ ଦିଆୋଇଛି | 

1.17 “ଏସ୍ଏର୍୍ଏ” ର ଅଥତ ବହଉଛି ଜୁନ୍ 7, 2019 ର ଆର୍େିଆଇ ସକତୁଲାର୍ ଡିେିଆର୍.ନମ୍ବର.େିପି.େିସି.45/21.04.048/2018-19 

ଦ୍ୱାରା େୟାଖୟା କରାୋଇଥେିା ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଉବେଖ ଆକାଉଣ୍ଟ୍  

 

ଏହି ବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀବର, (a) ଏକକ େହୁେଚନ (ଏେିଂ େିପରୀତ) ଅନ୍ତଭତୂ କ୍ତ କବର ଏେିଂ (b) ଏକ ଲିଙ୍ଗ ସମ୍ବନ୍ଧବର ମହିଳା, 

ପରୁୁଷ ଏେିଂ ନିରବପେ ଲିଙ୍ଗ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବରଫବରନ୍ସ ଅନ୍ତଭତୂ କ୍ତ କରିେ | 

 

2. ବ ତରଣ 

 

2.1 ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାୋଇଥେିା ପ୍ରତିନିଧୀତା ଏେିଂ ୱାବରଣି୍ଟ ଉପବର ନିଭତର କରି ଏେିଂ ଏଠାବର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଦାଖଲ ବହାଇଥେିା ବଲାନ୍ ଆବେଦନ ଅନୁୋୟୀ ଅନୟ ସମସ୍ତ ସଚୂନା, େିବେଷତା, ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ଏେିଂ ବ ାଷଣାନାମା, େଦି ଥାଏ, 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥାଏ, ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଏଠାବର ଥେିା ନୀୟମ ଏେିଂ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଉପବର େମତ ବଲାନ୍ 

ଉପଲବ୍ଧ କରାଇେ ଏେିଂ େମତ ବଲାନ୍ ର କାେତୟକାଳ ସମୟବର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ବୋଗାବୋଗ 

କରାୋଇଥେିା ଅନୟାନୟ ନୀୟମ ଏେିଂ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଉପଲବ୍ଧ ବହେ। ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏଠାବର ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରନି୍ତ ଏେିଂ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ 

କରନି୍ତ ବେ େମତ ବଲାନ୍ ବକେଳ ମଞ୍ଜରୁ ପତ୍ର / ବକଏଫ୍ଏସ ୍ବର ଧାେତୟ କରାୋଇଥେିା ଉବର୍ଦ୍ଦେୟବର େୟେହୃତ ବହେ ଏେିଂ 

ଋଣଗ୍ରହୀତା ବକୌଣସି ଅବନୈତିକ, ବେଆଇନ ଏେିଂ / କିମ୍ବା କଳ୍ପନା ଉବର୍ଦ୍ଦେୟବର େମତ ବଲାନ୍ କିମ୍ବା ଏହାର ଅିଂେ େୟେହାର 

କରିବେ ନାହି ଁ | ଋଣଗ୍ରହୀତା, ୱଜି୍ େମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସର ଅନୁବରାଧ କ୍ରବମ, େମତ ବଲାନ୍ ପରିମାଣର ଉପବୋଗ ସମ୍ବନ୍ଧବର ଆେେୟକ 

ବହଉଥେିା ସମସ୍ତ େିେରଣୀ ଏେିଂ ପ୍ରମାଣ ପ୍ରଦାନ କରିବେ | 

 

2.2 ଋଣଗ୍ରହୀତା ମଞ୍ଜରୁ ଚିଠି / ବକଏଫ୍ଏସ ୍ବର ଦେତାୋଇଥେିା ପରି ଅଣ-ବଫରସ୍ତବୋଗୟ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ବଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିବେ, 

େଦି େିକସ ସହିତ ପ୍ରେଜୁୟ | ଋଣଗ୍ରହୀତା ଆହୁରି ମଧ୍ୟ ସହମତ ଅେନି୍ତ ବେ େଦି ବଲାନ୍ େମତ ବଲାନ୍ ସହିତ ବକୌଣସି େୀମା 

ଉତ୍ପାଦ ୋଛିଛନି୍ତ, ବତବେ ଏହି େୀମା ପ୍ରତି େୀମା ପି୍ରମିୟମ େିତରଣ ସମୟବର େମତ ବଲାନ୍ ରାେରୁି କୋେିେ। ବସହ ିଅନୁୋୟୀ, 

େମତ ବଲାନ୍ ରାେରୁି ପ୍ରେଜୁୟ େୟାକ୍ସ ସହିତ ଏହି ପରିମାଣକୁ କାେିବଦୋ ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବକେଳ ୋଲାନ୍ ସ ରାେ ିପ୍ରଦାନ 

କରିୋକୁ ଋଣଦାତା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ମଧ୍ୟ ଅନୁମତି ବଦଇଛନି୍ତ | ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହା ଦ୍ୱାରା ନିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ବେ ଏହିପରି ଚାଜତ 

ରିହାତି ନିେିବେଷବର, ଋଣଦାତା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ସମଗ୍ର େମତ ବଲାନ୍ ରାେ ିସହିତ ସଧୁ, େବକୟା ଚାଜତ ଏେିଂ ଅନୟାନୟ 

ବଦୟ ସହିତ ବକଏଫ୍ଏସ ୍ଅଧୀନବର ପ୍ରେଜୁୟ େିକସ ପରିବୋଧ କରିୋକୁ ଦାୟୀ ରହିବେ | 

 

2.3 ବକଏଫ୍ଏସ ୍ ବର ଦେତାୋଇଥେିା ପରି କୁଲିିଂ ଅଫ୍ ଅେଧ ି ମଧ୍ୟବର ବକୌଣସି ଦଣ୍ଡେିଧାନ େିନା ବକଏଫ୍ଏସ ୍ ବର ପ୍ରକାେତି 

ପି୍ରନ୍ି ସପାଲ୍ ଏେିଂ ଆନୁପାତିକ ୋଷିକ େତକଡା ହାର (ଏପିଆର୍) ପ୍ରଦାନ କରି ବଲାନ୍ ଛାଡ କରିୋର ଏକ େିକଳ୍ପ ରହିେ | ତଥାପି, 

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ଚାଜତ ବହାଇଥେିା ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଚାଜତ ଏେିଂ ଅନୟାନୟ ଆଇନଗତ ବଦୟ ବଫରସ୍ତ ବହାଇପାରିେ ନାହି ଁ| 

କୁଲିିଂ-ଅଫ୍ ଅେଧ ିସମାପ୍ତ ବହୋ ପବର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବେବକୌଣସି ପେୂତବଦୟ ଏହି ବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀର ଧାରା 3.5 

ଅନୁୋୟୀ ବହେ | 

 

3. ସଧୁ ଏବିଂ ପର ଟଶ୍ୋଧ 

 

3.1 ଋଣଗ୍ରହୀତା େବକୟା େମତ ବଲାନ୍ ଏେିଂ ଅନୟାନୟ ସମସ୍ତ ରାେ ିଉପବର ମଞ୍ଜରୁ ପତ୍ର / ବକଏଫ୍ଏସ ୍ବର ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା 

ପରି ସଧୁ ବଦବେ | ଋଣଦାତା ଅତିରିକ୍ତ ଭାେବର ସହମତ ଅେନି୍ତ ବେ େମତ ବଲାନ୍ ସମ୍ପକୃ୍ତ ତାରିଖ ଠାରୁ ଇଏମ୍ଆଇ (“ଟରୋଟକନ୍ 

ପ ର ୟଡ୍ ଇଣ୍ଟଟରେ”) ଆରମ୍ଭ ବହୋ ପେତୟନ୍ତ ସଧୁ ହାରବର ରହିେ, ୋହା ଆପଣଙ୍କର ପ୍ରଥମ ଇଏମ୍ଆଇ ବର ବୋଡାେିେ | 

ଅେେୟ, ଏପରି ପରିସି୍ଥତିବର, େଦି ଧାେତୟ ତାରିଖବର କିସି୍ତ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇ ନଥାଏ, ବତବେ ସମସ୍ତ ଧାେତୟ ରାେ ିବକଏଫ୍ଏସ ୍

ବର ନିଦ୍ଧତାରିତ ହାରବର େବକୟା ଚାଜତ ସିଂଗ୍ରହ କରିେ, ୋହା ବଦୟ ପାଇ ଁସମ୍ପକୃ୍ତ ବଦୟ ତାରିଖରୁ ଗଣାେିେ ଏେିଂ େଦି ପ୍ରେଜୁୟ 

େିକସ ଅଧୀନ ବହାଇପାବର | ବେବକୌଣସି ବରେ୍, େିକସ, ଚାଜତ, ଆମଦାନୀ, େଳୁ୍କ ଏେିଂ ଅଥତର େୃଦି୍ଧ ବହତୁ ଇଏମ୍ଆଇ 

ସ୍ୱୟିଂଚାଳିତ ଭାେବର େୃଦି୍ଧ ପାଇେ, ୋହା ଇଏମ୍ଆଇ ଉପବର ଆଦାୟ କରାୋଇପାବର କିମ୍ବା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ସି୍ଥର 

ବହାଇଛି। ବରେ୍, େିକସ, େଳୁ୍କ, ଧାେତୟ େଳୁ୍କ ଏେିଂ ଅଥତର େୃଦି୍ଧ ଏହି ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁୋୟୀ ସ୍ୱୟିଂଚାଳିତ ଭାେବର ଅନୁବମାଦିତ େମତ 

ବଲାନ୍ ର ଏକ ଅିଂେ ବହେ | 

3.2 ପ୍ରବତୟକ ଇଏମ୍ଆଇ ର ସମୟ ସମୟବର ବଦୟ ବହଉଛି ଚୁକି୍ତର ମଳୂ େିଷୟ | ଋଣଗ୍ରହୀତା ସ୍ୱୀକାର କରିଛନି୍ତ ବେ ବସ 

ଇଏମ୍ଆଇ ଗଣନର ପଦ୍ଧତି େୁଝିଛନି୍ତ ଏେିଂ ସମାନ ପାଇ ଁେିୋଦ କରିବେ ନାହି ଁ | ଇଏମ୍ଆଇ ବକେଳ ମଳୂଧନ େବକୟା ଏେିଂ 



ଏଥବିର ଥେିା ସଧୁ ଆଡକୁ ରହିେ ଏେିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ୍ ଅନୁୋୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାେିୋକୁ ଥେିା ବକୌଣସି 

େବକୟା ଚାଜତ କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ବଦୟ ଅନ୍ତଭତୂ କ୍ତ କବର ନାହି ଁ| 

3.3 ବେବକୌଣସି ୋସୁ୍ତ ପ୍ରତିକୂଳ ପ୍ରଭାେ କିମ୍ବା ଡିଫଲ୍ଟର ବେବକୌଣସି  େଣା  େିୋ ପବର, ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟବର ଅନୟ 

ବକୌଣସି ସ୍ଥାନବର ଦେତାୋଇଥେିା ସବେ, ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହିପରି େବକୟା ଚାଜତ ବଦବେ ବେପରି ବକଏଫ୍ଏସ ୍ ବର ଧାେତୟ 

କରାୋଇଥେିା ସଧୁ ଉପବର ଏେିଂ ଡିଫଲ୍ଟ ଇବଭଣ୍ଟ ସିଂବୋଧନ ତାରିଖ ପେତୟନ୍ତ ଏଥବିର ଉବେଖ କରାୋଇଥେିା ସଧୁ ଉପବର 

| ଏଥସିହ, ଋଣଗ୍ରହୀତା ମଧ୍ୟ ସମସ୍ତ ମଲୂୟ ଏେିଂ ଖର୍ଚ୍ତ ପରିବୋଧ କରିୋକୁ ଦାୟୀ ରହିବେ, ଏଥ ିସହିତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ ବଦୟ 

ସିଂଗ୍ରହ ପ୍ରକ୍ରିୟାବର  େିଥେିା କିମ୍ବା େତିଗ୍ରସ୍ତ କିମ୍ବା ସ୍ଥାୟୀ ଆଇନଗତ ବଦୟ ଅନ୍ତଭତୂ କ୍ତ କରି | ଏହି ଧାରାବର ଥେିା ବକୌଣସିେି 

ପ୍ରେଜୁୟ ନିୟମ କିମ୍ବା ଅନୟଥା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଅନୟାନୟ ଅଧକିାରକୁ ପ୍ରାଧାନୟ ବଦେ ନାହି ଁ | ଧାେତୟ ବଦୟ 

ପ୍ରଦାନ କିମ୍ବା ଡିଫଲ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧବର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ଅନୟ ବକୌଣସି ଅଧକିାରକୁ ପ୍ରଭାେିତ କରିୋ ସହିତ ଫାଇନାନ୍ ସ 

ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଅଧୀନବର ଥେିା ଅନୟ ବକୌଣସି ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙୁ୍କ) ବଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିେ ନାହି ଁ| 

3.4 ବେବକୌଣସି ୋସୁ୍ତ ପ୍ରତିକୂଳ ପ୍ରଭାେ କିମ୍ବା ଡିଫଲ୍ଟର ବକୌଣସି  େଣା  େିୋ ପବର, ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟଗଡୁିକର ଅନୟ 

ବକୌଣସି ସ୍ଥାନବର େରି୍ଣ୍ତ ସବେ, ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଏହାର ନିଜସ୍ୱ େିବେଚନାବର ଏେିଂ ବକୌଣସି କାରଣ ନୟସ୍ତ ବହୋର 

ଆେେୟକତା େିନା, ଏପରି ୋସୁ୍ତ ପ୍ରତିକୂଳ ପ୍ରଭାେ କିମ୍ବା ଡିଫଲ୍ଟ ଇବଭଣ୍ଟ ତାରିଖ ପରି େବକୟା ଥେିା ସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତା ବଦୟ 

ତୁରନ୍ତ ବଫରସ୍ତ କରିୋକୁ ଦାେି କରିୋକୁ ଅଧକିାର େଜାୟ ରଖଛିି | ଏପରି ଚାହିଦା ର 15 (ପନ୍ଦର) ଦିନ ମଧ୍ୟବର ଋଣଗ୍ରହୀତା 

ବକୌଣସି େିଳମ୍ବ କିମ୍ବା ଆପରି୍ତ୍ ନକରି ଏହି ପରିମାଣ ପରିବୋଧ କରିବେ | 

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ସଧୁ ହାରକୁ ପନୁଃ େିଚାର କରିୋକୁ ହକ୍ଦାର ବହେ, େଦି ଏପରି ହୁଏ, ବେବକୌଣସି ପ୍ରେଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁୋୟୀ 

ଆେେୟକ ହୁଏ ଏେିଂ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ େବକୟା େମତ ବଲାନ୍ ପରିବୋଧ ପାଇ ଁଇଏମ୍ଆଇ / ଇଏମ୍ଆଇ ସିଂଖୟାକୁ ପନୁଃ 

ଗଣନା କରିପାରିେ | ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପରି ବେବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ତନ ଚୂଡାନ୍ତ ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ପାଇ ଁ

ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ବହେ ଏେିଂ ଏହିପରି ପରିେର୍ତ୍ତନ ବକେଳ ଆୋକମତୀ ଭାେବର କାେତୟକାରୀ ବହେ | ଏହିପରି ଏକ  େଣାବର, 

ବକଏଫ୍ଏସ ୍ର େୟେସ୍ଥାକୁ ଖାତିର ନକରି, ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହିପରି ସିଂବୋଧତି ହାର ଉପବର ସଧୁ ବଦୋକୁ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ ଏେିଂ ଏହି 

ଚୁକି୍ତନାମାକୁ େୁଝାେିେ ବେପରି ଏହି ସିଂବୋଧତି ହାର ଏଠାବର ସଧୁ ଭାେବର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାେବର ଉବେଖ କରାୋଇଛି, ଏେିଂ 

ଋଣଗ୍ରହୀତା ବଫରସ୍ତ କରିବେ କିମ୍ବା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ବଦୟ ଦିଅନ୍ତୁ ବେପରି ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ବକନ୍ଦ୍ର କିମ୍ବା ରାଜୟ 

ସରକାରଙୁ୍କ ବଦୟ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇପାବର କିମ୍ବା ବସଣ୍ଟରାଲ େମତ ବଲାନ୍ ଉପବର ସଧୁ (ଏେିଂ / କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ େଳୁ୍କ) ଉପବର 

ଆଦାୟ କରାୋଉଥେିା େିକସ ହିସାେବର ପ୍ରଦାନ କରାୋଇପାବର କିମ୍ବା ରାଜୟ ସରକାର ବେବତବେବଳ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ 

ଦ୍ୱାରା ଏହା କରିୋକୁ ଆହ୍ୱାନ ବହାଇଥବିଲ | ଏହିପରି ସିଂବୋଧନ  େଣାବର, ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହିପରି ପନୁଃ େିଚାରର 30 (ତିରିେ) 

ଦିନ ମଧ୍ୟବର, ବକୌଣସି ପି୍ରବପବମଣ୍ଟ ବପନାଲି୍ ଟ େିନା ପି୍ରବପଡ୍ ପାଇୋକୁ ହକଦାର ବହବେ, େଦି େବକୟା ସଧୁ ସହିତ ସମଗ୍ର 

େବକୟା େମତ ବଲାନ୍ (େଦି ପ୍ରେଜୁୟ) | େଦି ଋଣଗ୍ରହୀତା କୁଲିିଂ ଅଫ୍ ଅେଧ ିପବର େମତ ବଲାନ୍ ରାେ ିପ୍ରଦାନ କରିୋକୁ ଇଚ୍ଛା 

କରନି୍ତ, ବତବେ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାେିୋକୁ ଥେିା ବକୌଣସି ପି୍ରବପବମଣ୍ଟ ବପନାଲି୍ ଟ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର େିବେଚନା 

ଅନୁୋୟୀ ବହେ ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ସଚିୂତ କରାେିେ। 

3.5 ଋଣଗ୍ରହୀତା ବେବକୌଣସି ଇଏମ୍ଆଇ / େମତ ବଲାନ୍ କ ୁଏପରି ସର୍ତ୍ତ ଏେିଂ ପି୍ରବପବମଣ୍ଟ ଚାଜତ ଅନୁୋୟୀ ପି୍ର-ବପବମଣ୍ଟ କରିପାରନି୍ତ, 

େଦି ଥାଏ, ଏହି ବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଅନୁୋୟୀ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଏେିଂ ବକଏଫ୍ଏସ ୍ବର ଉବେଖ କରାୋଇଛି | 

3.6 ଋଣଗ୍ରହୀତା ସମସ୍ତ ସଧୁ, େିକସ, େଳୁ୍କ, ବସସ,୍ ଡୁୟେି ଏେିଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରକାରର େିକସ େହନ କରିବେ ୋହା େର୍ତ୍ତମାନ କିମ୍ବା 

ଭେିଷୟତବର ପ୍ରେଜୁୟ, ବେବକୌଣସି ଆଇନ ଅନୁୋୟୀ ବେବକୌଣସି ସମୟବର ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଅଧୀନବର ୱଜିଡମ 

ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ଦିଆୋଇଥେିା ବଦୟ ସମ୍ବନ୍ଧବର ବଦୟ ପ୍ରଦାନ କରାେିେ | େଦି ଏଗଡୁିକ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା  େିଥାଏ, 

ବତବେ ଏହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ବହାଇପାରିେ ଏେିଂ ବଦୟ ତାରିଖ ଠାରୁ ବଫରସ୍ତ ପରିବୋଧ ପେତୟନ୍ତ େମତ ବଲାନ୍ 

ପରି ହାରବର ସଧୁ େହନ କରିେ | 

3.7 େମତ ବଲାନ୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବଲାନ୍ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ େିସୃ୍ତତ ଆର୍େିଆଇ ସକତୁଲାର / ନିୟମାେଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଅଣ-ପ୍ରଦେତନକାରୀ ସମ୍ପରି୍ତ୍ 

(ଏନ୍ପିଏ) ଭାେବର ବେଣୀଭୁକ୍ତ କରାେିେ ବେବତବେବଳ ଇଏମ୍ଆଇ (ମଳୂଧନ ଏେିଂ/କିମ୍ବା ସଧୁ) ବଦୟ 90 ଦିନରୁ ଅଧକି 

ସମୟ ପାଇ ଁରହିଥାଏ, ତାହା ବହଉଛି , ମଳୂ ବଦୟ ତାରିଖରୁ କ୍ରମାଗତ ଡିଫଲ୍ଟର 91 ତମ ଦିନବର ବଲାନ୍ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଏନ୍ପିଏ 

ଭାେବର ଚିହି୍ନତ କରାେିେ | ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, େଦି ବଲାନ୍ ଆକାଉଣ୍ଟର ଧାେତୟ ତାରିଖ ମାର୍ଚ୍ତ 31, 2021 ଅବେ, ଏେିଂ ଏହି 

ତାରିଖ ପାଇ ଁଋଣଦାତା ଦିନ ବେଷ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଚଳାଇୋ ପେୂତରୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବଦୟ ଗ୍ରହଣ କରାୋଇ ନଥାଏ, ବତବେ ଧାେତୟ ତାରିଖ 

ମାର୍ଚ୍ତ 31, 2021 ବହେ | େଦି ଏହା ସମୟସୀମା ଜାରି ରବଖ, ବତବେ ଏହି ଆକାଉଣ୍ଟେି ଏସ୍ଏମ୍ଏ-1 ଭାେବର େୟାଗ ୍ବହାଇେିେ, 

ଏପି୍ରଲ୍ 30, 2021 ଅଥତାତ୍, କ୍ରମାଗତ ଭାେବର 30 ଦିନର କାେତୟ ସମାପ୍ତ ବହୋ ପବର | ବସହ ିଅନୁୋୟୀ, ବସହ ିଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ଁ

ଏସ୍ଏମ୍ଏ-1 େଗତୀକରଣର ତାରିଖ ଏପି୍ରଲ୍ 30, 2021 ବହେ | ବସହିପରି ଭାେବର, େଦି ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ସମୟସୀମା ଜାରି ରବଖ, 

ବତବେ ବମ 30, 2021 ବର ଦିନ ବେଷ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଚାଲିୋ ପବର ଏହା ଏସ୍ଏମ୍ଏ-2 ଭାେବର େୟାଗ ୍ବହେ, ଏେିଂ େଦି ଅଧକି 

ସମୟ ଅେଧ ିଜାରି ରବଖ, ବତବେ ଜୁନ୍ 29, 2021 ବର ଦିନ-ବେଷ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଚାଲିୋ ପବର ଏହା ଏନ୍ପିଏ ଭାେବର େଗତୀକୃତ 

ବହେ | 

3.8 େଦି ବକୌଣସି ବଦୟ ପାଇ ଁଧାେତୟ ତାରିଖ ଏକ େୟେସାୟ ଦିେସ ନୁବହ,ଁ ବତବେ ତୁରନ୍ତ େୟେସାୟ ଦିେସବର ବଲାନ୍ ବନଇଥେିା 

େୟକି୍ତ ଏହି ଅଥତ ପ୍ରଦାନ କରିବେ | 



3.9 ସଧୁ, ଅେଧ ିବଦୟ ଏେିଂ ଅନୟ ସମସ୍ତ ବଦୟ ଦିନକୁ ଦିନ ହିସାେବର ଆସିେ ଏେିଂ େଷତର 365 ଦିନ ଏେିଂ ପ୍ରକୃତବର ବକବତ ଦିନ 

େିତିଗଲାଣ ିଆଧାରବର ହିସାେ କରାେିେ | 

3.10 ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ପ୍ରଦାନ କରାେିୋକୁ ଥେିା ସମସ୍ତ ରାେ ିଆଇନଗତ େିକସ େୟତୀତ ବକୌଣସି ରିହାତି 

େିନା ପ୍ରଦାନ କରାେିେ | ବଦୟ ପାଇ ଁବକ୍ରଡିେ୍ / ଡିସଚାଜତ ବକେଳ ଧାେତୟ ପରିମାଣର ହୃଦୟଙ୍ଗମ ଉପବର ଦିଆେିେ | 

 

4. ଟେୟ, ପର ଟଶ୍ୋଧ ଏବିଂ ପ୍ର ଟପଟର୍ଣ୍ଟର ପଦ୍ଧତ  

 

4.1 ଋଣଗ୍ରହୀତା, ସମୟ ସମୟବର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ଆେେୟକ ଅନୁୋୟୀ, ନୟାସନାଲ ଅବୋବମବେଡ୍ କ୍ିିରିିଂ ହାଉସ ୍

(ବଡେିେ୍ କ୍ିିରିିଂ) / ଅନୟ ବକୌଣସି ଇବଲବକ୍ଟ ରାନିକ୍ ପ୍ରଦାନ କରିବେ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ କ୍ିିୟରାନ୍ ସ ଆବଦେ (ସାମହିୂକ ଭାେବର 

“ଏନ୍ଏସ ଏଚ୍” ଭାେବର କୁହାୋଏ) ବେପରି ରିଜଭତ େୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (“ଆର୍ବ ଆଇ”) ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବଦୟ ପ୍ରଦାନ 

ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ େୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ େିରୁଦ୍ଧବର ସଚିୂତ କରାୋଇଥଲିା। ଏହିପରି ଏନ୍ଏସିଏଚ୍ ଏପରି େୟାଙ୍କରୁ ଏେିଂ ୱଜିଡମ ୍

ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ସହମତ ବହାଇଥେିା ସ୍ଥାନରୁ ଅଙି୍କତ ବହେ | ପ୍ରଥମ ଉପସ୍ଥାପନା / ବଦୟ ତାରିଖବର େିଫଳ ନ ବହାଇ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବଦୟ ପ୍ରତି ସମସ୍ତ ବଦୟ ସମ୍ମାନିତ କରିବେ | ଋଣଗ୍ରହୀତା (ମାନଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା ଏନ୍ଏସିଏଚ୍ 

ବେବକୌଣସି ଋଣଦାତାଙ୍କ ବଦୟ ହାସଲ ପାଇ ଁୱଜିଡମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା େୟେହୃତ ବହାଇପାବର | ଋଣଗ୍ରହୀତା େିନା ସର୍ତ୍ତବର 

ଏେିଂ ଅେିସ୍ମରଣୀୟ ଭାେବର ୱଜି୍ େମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ପ୍ରବୟାଗ ଆଇନ ଅନୁୋୟୀ ଅନୁମତିପ୍ରାପ୍ତ ସମସ୍ତ କାେତୟ କରିୋକୁ ଅନୁମତି 

ଦିଅନି୍ତ, ଏହିପରି ହୃଦୟଙ୍ଗମ ପାଇ ଁଆେେୟକ | ଋଣଗ୍ରହୀତା ତୁରନ୍ତ (ଏେିଂ ସାତ (7) ଦିନ ମଧ୍ୟବର ବେବକୌଣସି  େଣାବର) 

ଏନ୍ଏସିଏଚ୍ ଏେିଂ / କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବଦୟ ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁ କାେତୟକାରୀ ବହାଇଥେିା ଅନୟ ଦଲିଲଗଡୁିକୁ େଦଳାଇବେ, 

ବେପରି ୱଜିଡମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ସମୟାନୁସାବର, ନିଜ ଇଚ୍ଛାବର | 

4.2 ଋଣଗ୍ରହୀତା, ନିଜ େୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ / ଆକାଉଣ୍ଟ ଗଡୁିକବର ସମ୍ପକୃ୍ତ ପାଣ୍ଠ ିଧାେତୟ ତାରିଖ ଅନୁୋୟୀ ବଦୟ ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁସେତଦା 

ପେତୟାପ୍ତ ପାଣ୍ଠ ିେଜାୟ ରଖବିେ | ଋଣଗ୍ରହୀତା େୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ / ଆକାଉଣ୍ଟ ଗଡୁିକ େନ୍ଦ କରିବେ ନାହି ଁବେଉଠଁାରୁ ଏନ୍ଏସିଏଚ୍ 

ଜାରି କରାୋଇଛି କିମ୍ବା ୋତିଲ କିମ୍ବା େୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ଏନ୍ଏସିଏଚ୍ ଅଧୀନବର ବଦୟ େନ୍ଦ କିମ୍ବା େିଳମ୍ବ 

କରିୋକୁ ନିବର୍ଦ୍ଦତେନାମା ଜାରି କରିେ ନାହି ଁଏେିଂ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଏହିପରି ବକୌଣସି ବୋଗାବୋଗର ବନାେିସ ୍ବନୋକୁ ୋଧ୍ୟ 

ନୁବହ ଁ| 

4.3 ଋଣ ବନଇଥେିା େୟକି୍ତ ଏଥବିର ସହମତ ଏେିଂ ସ୍ୱୀକାର କରିଛନି୍ତ ବେ ଏନ୍ଏସିଏଚ୍ ଋଣଦାତାଙ୍କ ବଦୟ ପ୍ରଦାନବର ବସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ 

ଭାେବର ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଛି ଏେିଂ ବକୌଣସି ଉବର୍ଦ୍ଦେୟବର ସରୁୋ ଦ୍ୱାରା ନୁବହ।ଁ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହା ମଧ୍ୟ ସ୍ୱୀକାର କରିଛନି୍ତ ବେ 

ବକୌଣସି ଏନ୍ଏସିଏଚ୍ ର ଅସମ୍ମାନ ବହଉଛି ବନବଗାସିଏବ୍ ିଇନଷ୍ଟ୍ରୁବମଣ୍ଟସ ୍ଆକ୍ଟ, 1881 ଏେିଂ ବପବମଣ୍ଟ ଆଣ୍ଡ ବସେଲବମଣ୍ଟ 

ସିଷ୍ଟମ ଆକ୍ଟ, 2007 ଅନୁୋୟୀ ଏକ ଅପରାଧକି ଅପରାଧ। ପ୍ରବତୟକ ଏନ୍ଏସିଏଚ୍ ଅସମ୍ମାନ ପାଇ ଁ (ବକଏଫ୍ଏସ ୍ଅନୁୋୟୀ 

ନିଦି୍ଧଷ୍ଟ ଭାେବର) ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦାୟୀ ରହିବେ। 

4.4 ବେବକୌଣସି ପ୍ରକୃତିର ବକୌଣସି େିୋଦ କିମ୍ବା ପାଥତକୟ ୋହାକି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବକୌଣସି ଇଏମ୍ଆଇ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ରାେ ିବଦୟ 

େନ୍ଦ କିମ୍ବା େିଳମ୍ବ କରିୋକୁ ଅଧକିାର ବଦେ ନାହି ଁଏେିଂ ୱଜି୍ େମ ଫାଇନାନ୍ ସ ସମ୍ପକୃ୍ତ ବଦୟ ତାରିଖବର ଏନ୍ଏସିଏଚ୍ ଉପସ୍ଥାପନ 

କରିୋକୁ ହକ୍ଦାର ଅବେ | 

4.5 ଏନ୍ଏସିଏଚ୍ ପ୍ରଦାନ ସବେ, ବଦୟ ଠିକ୍ ସମୟବର ପ୍ରଦାନ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିୋ ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତା ବକେଳ ଦାୟୀ ରହିବେ |  

4.6 ଋଣଗ୍ରହୀତା ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏେିଂ ସହମତ ହୁଅନି୍ତ ବେ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ହକଦାର ବହେ, େଦି ଏହା ପରିସି୍ଥତିବର ଫିେ୍ ମବନ 

ହୁଏ, ଇଏମ୍ଆଇ କୁ ପରିେର୍ତ୍ତନ କିମ୍ବା ପନୁଃ- ନିଧତାରିତ କବର, ଏେିଂ ପ୍ରେଜୁୟ ନିୟମ ଅନୁୋୟୀ ଅନୁମତି ପ୍ରାପ୍ତ ବହାଇପାବର 

ଏେିଂ ୱଜିଡମ ୍ ଫାଇନାନ୍ ସ, ନିଜ ଇଚ୍ଛାନୁସାବର, ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙୁ୍କ) ଠିକ୍ େିଜ୍ଞପି୍ତ ସହିତ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ବନଇପାବର ଏେିଂ ଉକ୍ତ 

ପରିବୋଧ ଅନୁୋୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା ପରିବୋଧ କରାେିେ ଏେିଂ / କିମ୍ବା ବେଉ ଁ ଦିନ ଇଏମ୍ଆଇ ପରିେରି୍ତ୍ତ 

ବହାଇଛି କିମ୍ବା ପନୁଃ ନିଦ୍ଧତାରିତ ବହାଇଛି, ଏହି ଚୁକି୍ତନାମା ସହିତ ସିଂଲଗ୍ନବର କିଛି ଉବେଖ କରାୋଇ ନାହି ଁ| 

4.7 ବକୌଣସି ଡକୁୟବମଣ୍ଟବର ଦେତାୋଇଥେିା କିଛି ସବେ, େମତ ବଲାନ୍ ର ଜାରିତା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ଏକମାତ୍ର ଏେିଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ 

େିବେଚନାବର ରହିେ ଏେିଂ ଏହା ବେବକୌଣସି ସମୟବର, ନିଜସ୍ୱ େିବେଚନାବର ଏେିଂ ବକୌଣସି କାରଣ ନ ବଦଇ, େମତ ବଲାନ୍ 

ସମୀୋ କରିୋର ଅଧକିାର ପାଇପାବର ଏେିଂ (i) ତୁରନ୍ତ େମତ ବଲାନ୍ କିମ୍ବା େମତ ବଲାନ୍ ର ବକୌଣସି ଅେୟେହୃତ ଅିଂେକୁ ତୁରନ୍ତ 

ଭିନ୍ନ, ସମାପ୍ତ, ହ୍ରାସ, ସ୍ଥଗିତ କିମ୍ବା ୋତିଲ କରିୋକୁ ଏେିଂ / କିମ୍ବା ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ କିମ୍ବା ପ୍ରେଜୁୟ ନିୟମ ଅନୁୋୟୀ ୱଜିଡମ 

ଫାଇନାନ୍ ସବର ଉପଲବ୍ଧ ଅନୟ ବକୌଣସି ଅଧକିାର ଏେିଂ ପ୍ରତିକାରର ବକୌଣସି ଅସେିୁଧା ନକରି େମତ ବଲାନ୍ ର ଅଧକି େୟେହାର 

ଉପଲବ୍ଧ କରାଇୋ େନ୍ଦ କରିୋ; ଏେିଂ / କିମ୍ବା (ii) େମତ ବଲାନ୍ ପ୍ରଦାନ କରିୋକୁ ୋତିଲ୍, ପ୍ରତୟାଖୟାନ କିମ୍ବା ମନା କରିୋ | ଏହି 

ଧାରା ଅନୁୋୟୀ େମତ ବଲାନ୍ ୋତିଲ, ନିଲମ୍ବନ କିମ୍ବା ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରିୋର ବକୌଣସି େିଜ୍ଞପି୍ତର ଅନ୍ତରଙ୍ଗତା ଉପବର କିମ୍ବା 

ବସୋ ଉପବର, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବଦୟ ଖର୍ଚ୍ତ, େିକସ, ବଦୟ, ସଧୁ, େବକୟା ଚାଜତ, ବଦୟ ସହିତ ଋଣଦାତା ଦ୍ୱାରା ୱଜିଡମ 

ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ବଦୟ ଏେିଂ ପରିବୋଧ କରିବେ ଏେିଂ ଏହିପରି ପରିବୋଧ ପାଇ ଁ େିଜ୍ଞପି୍ତବର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ 

ତାରିଖବର ପ୍ରଦାନ କରାେିୋକୁ ଥେିା ସମସ୍ତ ରାେ ି | ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ଏହିପରି ଚାହିଦା ଅନୁୋୟୀ, ଋଣଗ୍ରହୀତା 

(ମାନଙୁ୍କ) 1(ଏକ) େୟେସାୟ ଦିେସ ମଧ୍ୟବର ଡାକିବେ, ବକୌଣସି େିଳମ୍ବ କିମ୍ବା ଆପରି୍ତ୍ େିନା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ସମସ୍ତ ବଦୟ 

ବଦବେ | ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ୋତିଲ, ନିଲମ୍ବନ କିମ୍ବା ପ୍ରତୟାଖୟାନ େିଜ୍ଞପି୍ତର ଅନ୍ତରଙ୍ଗତା ଚୂଡାନ୍ତ, େୁଝାମଣାହୀନ ଏେିଂ 



ଋଣଗ୍ରହୀତା ପାଇ ଁୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ବହେ | ବେବକୌଣସି ୋତିଲ୍, ନିଲମ୍ବନ କିମ୍ବା ପ୍ରତୟାଖୟାନ ବକୌଣସି ଆଥକି ଦଲିଲର ବେୈଧତା 

ଉପବର ପ୍ରଭାେ ପକାଇେ ନାହି ଁକିମ୍ବା ଏହିପରି ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ୍ ଅନୁୋୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ େହନ କରିେ ନାହି ଁ| 

4.8 ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ଏହି ବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଅନୁୋୟୀ ବଦୟେକୁ୍ତ ତଥା ବଦୟ ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥେିା ଏେିଂ 

ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା ଅଧକିାରର ଅଧକିାର ରହିେ, ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଫିେ୍ ମବନ କବର, 

ପ୍ରଥମତଃ, େଦି ଅଧକି ସମୟ ଇଏମ୍ଆଇ ଆଡକୁ; ଦ୍ୱିତୀୟତଃ, ସଧୁ ଆଡକ,ୁ ତୃତୀୟତଃ, ମଖୂୟ ଆଡକୁ ଏେିଂ ବେଷବର 

ପି୍ରବପବମଣ୍ଟ ବପନାଲି୍ ଟ, ଖର୍ଚ୍ତ, ବଦୟ ଇତୟାଦି େମତ ବଲାନ୍ ଅନୁୋୟୀ ବଦୟ ଖର୍ଚ୍ତ ଅବେ | ଏଠାବର େରି୍ଣ୍ତ ବକୌଣସି ଜିନିଷକୁ 

ଖାତିର ନକରି, ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ବେବକୌଣସି ସମୟବର ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ବଦୟ ଆେଣ୍ଟନର ପଦ୍ଧତିକୁ ନିଜ 

ଇଚ୍ଛାନୁସାବର ଏେିଂ ଏହା ଫିେ୍ ମବନ କରୁଥେିା ପଦ୍ଧତିବର ପରିେର୍ତ୍ତନ କରିୋର ଅଧକିାର େଜାୟ ରଖଛିି | ଅଧକିନ୍ତୁ, ଏହିପରି 

ବକୌଣସି ଆେଣ୍ଟନ ସବେ, ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାବନ) ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ବହୋ ପେତୟନ୍ତ ଏହାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ସମାଧାନ ନବହୋ 

ପେତୟନ୍ତ ସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବଦୟ ପାଇ ଁୱଜିଡମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିବେ | 

 

5. ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଚୁକ୍ତ ନୋର୍ୋ, ପ୍ରତ ନ ଧୀତୋ ଏବିଂ ୱୋଟରଣ୍ଟ ଗଡୁ କ 

 

5.1 ଋଣଗ୍ରହୀତା: 

(i) ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ୍ ଅଧୀନବର ଏହାର ସମସ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ ପାଳନ କରିବେ ଏେିଂ ସିଂପାଦନ କରିବେ | 

(ii) ତୁରନ୍ତ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ସମସ୍ତ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ େିତରଣ କରିବେ, େୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ବଷ୍ଟେବମଣ୍ଟ ସହିତ ସମୟ ସମୟବର 

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ଆେେୟକ ବହାଇପାବର | (i) ବେବକୌଣସି େୟାଙ୍କ ବେଉଠଁାବର ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ 

ପରିଚାଳନା କରନି୍ତ ଏେିଂ େୟାଙ୍କରୁ ଏହିପରି ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ସମ୍ବନ୍ଧବର େିେରଣୀ ଏେିଂ େିେରଣୀ ବଖାଜିୋକୁ ୱଜିଡମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସକ ୁ

ସ୍ୱାଧୀନ ଭାେବର ବୋଗାବୋଗ କରିୋକୁ / ଋଣ ପ୍ରଦାନକାରୀ ମଧ୍ୟ ଅନୁମତି ବଦଇଛନି୍ତ ଏେିଂ (ii) ବେବକୌଣସି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର 

ବେବକୌଣସି ନିେକିୁ୍ତଦାତା ସହିତ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଆେେୟକ ମବନ କରିପାବର, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ବକ୍ରଡିେ୍ ବୋଗୟତା ଉପବର 

ନଜର ରଖେିା ସହିତ | 

(iii) ଋଣଗ୍ରହୀତା େିରୁଦ୍ଧବର ବକୌଣସି ମକର୍ଦ୍ଦମା କିମ୍ବା ଆଇନଗତ ପ୍ରକ୍ରିୟା େିଷୟବର ତୁରନ୍ତ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ସଚିୂତ କରିବେ । 

(iv) ବେବକୌଣସି ୋସୁ୍ତ ପ୍ରତିକୂଳ ପ୍ରଭାେ କିମ୍ବା ଡିଫଲ୍ଟର ଇବଭଣ୍ଟ କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ କାେତୟକୁ େିଳମ୍ବ 

କରିପାବର ଏେିଂ ୋହା ଏକ ସାମଗ୍ରୀକ ପ୍ରତିକୂଳ ପ୍ରଭାେ କିମ୍ବା ଡିଫଲ୍ଟର  େଣା  ୋଇପାବର, ତୁରନ୍ତ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ 

ସଚିୂତ କରିବେ | 

(v) ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ବେବକୌଣସି ବଫାସତ ମକୁାେିଲା  େଣା କିମ୍ବା ଭଗୋନଙ୍କ କାେତୟ ବେପରିକି ଭୂକମ୍ପ, େନୟା, ୋତୟା କିମ୍ବା 

 ରିୂ୍ଣ୍ୋତୟା ଇତୟାଦି କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ସମାନ  େଣା େିଷୟବର ତୁରନ୍ତ ଜଣାଇବେ; 

(vi) ଅଫିସ ୍ / ୋସସ୍ଥାନ / େୟେସାୟର ସ୍ଥାନ କିମ୍ବା ଠିକଣା କିମ୍ବା ପରିେର୍ତ୍ତନର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟବର ବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ତନ / ଇସ୍ତଫା / 

ସମାପି୍ତ / େନ୍ଦ / ଚାକିରି / େୃରି୍ତ୍ / େୟେସାୟର ସମସ୍ତ ପରିେର୍ତ୍ତନ େିଷୟବର ଲିଖତି ଆକାରବର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ସଚିୂତ 

କରିବେ | 

(vii) ବରାଜଗାର କିମ୍ବା େୟେସାୟ ପାଇ ଁଭାରତ ଛାଡିବେ ନାହି ଁକିମ୍ବା ସଧୁ ଏେିଂ ଅନୟାନୟ ବଦୟ ଏେିଂ ଚାଜତ ସହିତ େବକୟା େମତ 

ବଲାନ୍ କ ୁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ରୂବପ ପରିବୋଧ ନକରି େିବଦେବର ରହିବେ ନାହି ଁ| 

(viii) ଆକାଉଣ୍ଟବର ବେତନ ଏେିଂ/କିମ୍ବା େୟେସାୟର ଆୟ ଜମା ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବେ ବେଉଠଁାରୁ ଇସିଏସ ୍ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ପ୍ରଦାନ 

କରାୋଇଛି | 

(ix) ମନି ଲଣ୍ଡରିିଂ ଆକ୍ଟ, 2002 ଅନ୍ତଭତୂ କ୍ତ କରି ପ୍ରେଜୁୟ ନିୟମ ସହିତ ସେୁ ସମୟବର ପାଳନ କରିବେ | 

(x) ବକେଳ ଉବର୍ଦ୍ଦେୟ ପାଇ ଁେମତ ବଲାନ୍ େୟେହାର କରିବେ | 

(xi) ନିୟମିତ ଭାେବର ସମସ୍ତ େିକସ, ମଲୂୟାଙ୍କନ, ବଦୟ, େଳୁ୍କ, କର୍ତ୍ତେୟ ଏେିଂ ବଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିବେ, ସମୟ ସମୟବର ବେବକୌଣସି 

ସରକାରୀ କିମ୍ବା େିଧଗିତ କିମ୍ବା ନିୟାମକ ସିଂସ୍ଥା କିମ୍ବା ପ୍ରାଧକିରଣକୁ ବଦୟ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇପାବର; ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର 

ଅନୁବରାଧ କ୍ରବମ କାେତୟ କରିବେ, ବେପରି ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟଗଡୁିକର ଉବର୍ଦ୍ଦେୟ କାେତୟକାରୀ କରିୋ ପାଇ ଁଆେେୟକ 

ବହାଇପାବର | 

(xii) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ  ର ଏେିଂ/କିମ୍ବା ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଏେିଂ/କିମ୍ବା ସମ୍ପରି୍ତ୍ େିରୁଦ୍ଧବର ନିଆୋଉଥେିା ବକୌଣସି ଅସେିୁଧା କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ପ୍ରକ୍ରିୟା 

େିଷୟବର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ତୁରନ୍ତ ଜଣାଇବେ | 

(xiii) େୟେସାୟ ସମୟ ସମୟବର, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର େୟେସାୟ କିମ୍ବା ୋସସ୍ଥାନ ୋଞ୍ଚ କରିୋକୁ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ, କିମ୍ବା ଏହାର 

ପ୍ରାଧକିୃତ ପ୍ରତିନିଧୀ, କିମ୍ବା ଏବଜଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ଅନୁମତି ବଦବେ | ଅଧକିନ୍ତୁ, ଋଣଗ୍ରହୀତା ୱଜିଡମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସ ଏେିଂ ଏହାର ପ୍ରାଧକିୃତ 

ପ୍ରତିନିଧୀଙୁ୍କ େୟେସାୟ ସମୟ ମଧ୍ୟବର ଆଥକି ଦଲିଲ ଅନୁୋୟୀ ବଦୟ ସିଂଗ୍ରହ ପାଇ ଁ ତାଙ୍କ ୋସସ୍ଥାନବର ଋଣଦାତାଙୁ୍କ 

ବୋଗାବୋଗ / ସାୋତ କରିୋକୁ ଅନୁମତି ବଦୋକୁ ରାଜି ବହାଇଛନି୍ତ | 

(xiv) ୱଜି୍ େମ ଫାଇନାନ୍ ସର ପେୂତ, ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ, ଏେିଂ ଲିଖତି ସମ୍ମତି ସହିତ ସଞ୍ଚୟ ଏେିଂ େୟତୀତ, ଋଣଗ୍ରହୀତା (a) ଅନୟ ବକୌଣସି େୟକି୍ତଙ୍କ 

ପାଇ ଁଅଧକି ବଲାନ୍ ସଷିୃ୍ଟ କରିବେ ନାହି,ଁ ଗ୍ରହଣ କରିବେ ନାହି ଁକିମ୍ବା େହନ କରିବେ ନାହି;ଁ (b) ବେବକୌଣସି େୟକି୍ତଙୁ୍କ ବେବକୌଣସି 

ପରିମାଣର ବଲାନ୍ ବଦୋ କିମ୍ବା ଆଗକୁ େଢାଇୋ କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି େୟକି୍ତର ଦାୟିତ୍ୱ ସିଂପକତବର ବକୌଣସି ଗୟାବରଣି୍ଟ କିମ୍ବା 



ସରୁୋ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରିୋ; (c) ଆବେଦନ ଫମତବର ପ୍ରକାେ ପାଇଥେିା ବଲାନ୍ ବନଇଥେିା େୟେସାୟକୁ ପରିେର୍ତ୍ତନ, େନ୍ଦ କିମ୍ବା 

େିେିଧ କରିୋ କିମ୍ବା ଆବେଦନ ଫମତବର ପ୍ରକାେତି େର୍ତ୍ତମାନର ଚାକିରୀ କିମ୍ବା େୃରି୍ତ୍ରୁ ଅେସର / ଅେସର ଗ୍ରହଣ / େନ୍ଦ କରିୋ; 

(d) ଏଠାବର ବେବକୌଣସି ବଦୟ କାେତୟକାରୀ କରିୋ ପାଇ ଁଏନ୍ଏସିଏଚ୍ ଆବଦେ ସହିତ େୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ େନ୍ଦ କରିୋକୁ ସେମ 

ବହାଇଛି; 

 

5.2 ଋଣଗ୍ରହୀତା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରନି୍ତ ଏେିଂ ୱାବରଣ୍ଟ କରନି୍ତ: 

(i) ବଲାନ୍ ଆପି୍ବିକସନ୍ ଏେିଂ ଅନୟ ବକୌଣସି ଦଲିଲବର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା ସମସ୍ତ ସଚୂନା, 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ବକ୍ରଡିେ୍ ମଲୂୟ ଜାଣେିା ପାଇ ଁ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ କି ନୁବହ,ଁ ଏହା ସତୟ ଏେିଂ ସଠିକ୍ ଏେିଂ ବକୌଣସି ପ୍ରକାବର 

େିଭ୍ରାନ୍ତକାରୀ ନୁବହ;ଁ 

(ii)  ବରାଇ ଆୟ ସମ୍ବନ୍ଧବର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାୋଇଥେିା ବ ାଷଣା ସତୟ ଏେିଂ ସଠିକ୍ ଅବେ; 

(iii) ଋଣଗ୍ରହୀତା ସମସ୍ତ ପ୍ରେଜୁୟ ନିୟମ ଅନୁୋୟୀ ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଏେିଂ ବସଥବିର ଥେିା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କ ୁକାେତୟକାରୀ ଏେିଂ 

ପ୍ରଦେତନ କରିୋକୁ ସେମ ଏେିଂ ଅଧକିାର ପ୍ରାପ୍ତ; 

(iv) ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ୍ ଅଧୀନବର ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ କାେତୟ, େିତରଣ ଏେିଂ କାେତୟଦେତା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ େମତା ମଧ୍ୟବର ଅଛି, 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ବକୌଣସି ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଉପବର ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ କିମ୍ବା ପ୍ରଭାେିତ କରୁଥେିା ବକୌଣସି ଚୁକି୍ତନାମାକୁ ଉେିଂ ନ କବର 

ନାହି ଁଏେିଂ ବକୌଣସି ପ୍ରେଜୁୟ ନିୟମ କିମ୍ବା ନିୟମ ଉେିଂ ନ କବର ନାହି;ଁ 

(v) ବକୌଣସି ଅସାଧାରଣ ପରିସି୍ଥତି  େିେ ନାହି ଁୋହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଆଥକି ଡକୁୟବମଣ୍ଟ୍ ଅଧୀନବର ଥେିା ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ପରୂଣ 

କରିୋ ଅସମ୍ଭେ କରିେ; 

(vi) ଋଣଗ୍ରହୀତା 18 େଷତରୁ ଅଧକି, ସ୍ୱଚ୍ଛ ମନ, ଭାରତର ୋସିନ୍ଦା ଏେିଂ ଏକ ଚୁକି୍ତନାମା କରିୋକୁ ଦେ ଅେନି୍ତ | 

(vii) ବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ବହଉଛି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଉପବର ଏକ ଆଇନଗତ, ବେୈଧ ଏେିଂ ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ଦାୟିତ୍ୱ, ଏହାର ସର୍ତ୍ତ 

ଅନୁୋୟୀ ତାଙ୍କ େିରୁଦ୍ଧବର କାେତୟକାରୀ ବହେ; 

(viii) ଋଣଗ୍ରହୀତା ବ ାଷଣା କରିଛନି୍ତ ବେ ତାଙୁ୍କ ଏହି େମତ ବଲାନ୍ ପାଇୋକୁ ବକୌଣସି ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ୋରଣ କରାୋଇ ନାହି;ଁ 

(ix) ବକୌଣସି  େଣା  େିନାହି ଁୋହା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ଆଗ୍ରହକୁ ପ୍ରଭାେିତ କରିେ କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଆଥକି ସି୍ଥତିକୁ ପ୍ରଭାେିତ 

କରିେ କିମ୍ବା ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଅଧୀନବର ବସମାନଙ୍କର ସମସ୍ତ କିମ୍ବା ବକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ କୁ କାେତୟକାରୀ କରିୋକୁ ତାଙ୍କ 

ଦାୟିତ୍ୱ କ ୁପ୍ରଭାେିତ କରିେ; 

(x) ବସଠାବର ବକୌଣସି େିଚାରାଧୀନ କିମ୍ବା ଧମକପରୂ୍ଣ୍ତ କାେତୟ ନାହି ଁୋହା ଆଥକି ଦଲିଲଗଡୁିକର ବେୈଧତା କିମ୍ବା କାେତୟକାରିତା 

ଉପବର ୋସୁ୍ତଗତ ଭାେବର ପ୍ରତିକୂଳ ପ୍ରଭାେ ପକାଇପାବର | 

(xi) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ତାଙ୍କର ସମସ୍ତ ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ପରୂଣ କରିୋର େମତା ଅଛି, ବେବତବେବଳ ବସମାବନ ପରିପକ୍ୱ ହୁଅନି୍ତ; 

(xii) ଋଣଗ୍ରହୀତା ବକୌଣସି େିକସ କିମ୍ବା ସରକାରୀ ବଦୟ ପ୍ରଦାନବର ଡିଫଲ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ; 

(xiii) ଏହି ବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀଗଡୁିକର ସର୍ତ୍ତାେଳୀକୁ କାେତୟକାରୀ କରିୋ ପାଇ ଁୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଆେେୟକ ଅନୁୋୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତା 

ସମସ୍ତ ଧାରା, ଡିଡ୍ ସ ଏେିଂ ଜିନିଷ କରିବେ; 

(xiv) ଋଣ ବନଇଥେିା େୟକି୍ତଙ୍କ େିବରାଧବର ବକୌଣସି ବଦୋଳିଆ କିମ୍ବା ଅସମଥତ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଆରମ୍ଭ ବହାଇନାହି।ଁ ଅଧକିନ୍ତୁ, ଋଣଗ୍ରହୀତା 

ଏହାର ଅସମଥତତା, ବଦୋଳିଆତା, କିମ୍ବା ରିବଜାଲୁୟସନ୍ ପ୍ରବଫସନାଲ୍ କିମ୍ବା ବଦୋଳିଆ ଟ୍ରଷି୍ଟ ଭାେବର କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ସମାନ 

ଅଧକିାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁକିମ୍ବା ତାଙ୍କର ସମସ୍ତ କାେତୟ, ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଏେିଂ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ପାଇ ଁବକୌଣସି ପଦବେପ ବନଇ ନାହ ଁାନି୍ତ; 

(xv) ଋଣଗ୍ରହୀତା (a) ବକୌଣସି ଦୁନତୀତିଗ୍ରସ୍ତ / ଠକ ପ୍ରଥା / ଏକତ୍ରିତ / ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ଅଭୟାସବର ନିବୟାଜିତ ବହାଇନାହ ଁାନି୍ତ; (b) ଅଥତ 

ବହରବଫର; କିମ୍ବା (c) ଆତଙ୍କୋଦର ଆଥକି ସହାୟତା; 

(xvi) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଆୋସିକ ଏେିଂ ସରକାରୀ ଠିକଣାର େିବେଷତ୍ୱ, ବେବହତୁ ଋଣଦାତା ଦ୍ୱାରା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ବେଷ ପ୍ରଦାନ 

କରାୋଇଛି ତାହା ବେୈଧ ଏେିଂ ସହାୟକ ବହଉଛି ଏେିଂ ଉକ୍ତ ଠିକଣାଗଡୁିକ ମଧ୍ୟରୁ ବେବକୌଣସିେି ଚିଠି ବଲଖେିା ପାଇ ଁବେୈଧ 

ଠିକଣା ବୋଲି େିବେଚନା କରାେିେ, ବେପେତୟନ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ଅନୟଥା ସଚିୂତ ନକରାୋଏ; 

ଏେିଂ 

(xvii) ଡିଫଲ୍ଟର ବକୌଣସି  େଣା, ଧାରା 6 ବର ଉବେଖ କରାୋଇଥେିା ପରି,  େିନାହି ଁକିମ୍ବା  େିୋର ସମ୍ଭାେନା ଅଛି | 

(xviii) େଦି ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ସବନ୍ଦହଜନକ କିମ୍ବା େଦି ସେିୁଧା ସମ୍ବନ୍ଧବର ଭୁଲ୍ କିମ୍ବା ଠକ କାେତୟକଳାପର ସଚୂକ ଥାଏ, ବତବେ 

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଏକ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଏେିଂ / କିମ୍ବା ୋହୟ ଅଡିେରଙୁ୍କ ଆେେୟକ ଅନୁସନ୍ଧାନ କରିୋ ପାଇ ଁ ନିବୟାଜିତ 

କରିପାରିେ | ଏପରି ଅନୁସନ୍ଧାନ ଆରମ୍ଭ କରିୋର 7 (ସାତ) ଦିନ ପେୂତରୁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବନାେିସ ୍ଦିଆେିେ | 

 

5.3 ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା ସମସ୍ତ ସଚୂନା େୟେହାର / ସିଂରେଣ କରିୋ ପାଇ ଁକିମ୍ବା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା 

କିଣାୋଇଥେିା ସମସ୍ତ ସଚୂନା େୟେହାର / ସିଂରେଣ କରିୋ ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହାର ସମ୍ମତି ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ ୋହା ଏହି ସେିୁଧା 

ଉବର୍ଦ୍ଦେୟବର ଅନ୍ତଭତୂ କ୍ତ କବର କିମ୍ବା ଏହାର େୟେସାୟ ପାଇ ଁଏେିଂ େୁଝିଥାଏ ଏେିଂ ସହମତ ବେ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଏହାର 

କଣ୍ଟରାକ୍ଟର, ଏବଜଣ୍ଟ ଏେିଂ ଅନୟ ବକୌଣସି ତୃତୀୟ ପେଙୁ୍କ ଏପରି ସଚୂନା ପ୍ରକାେ କରିପାବର | ବେବକୌଣସି ତୃତୀୟ ପେ (ମାନଙ୍କ) 

ସହିତ ତଥୟର ଏହିପରି ଅିଂେୀଦାର, ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ବଗାପନୀୟତା ନୀତି ଅଧୀନବର ରହିେ ୋହା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ 



ବୱେସାଇେବର ଉପଲବ୍ଧ | 

5.4 ଋଣଗ୍ରହୀତା ଜାଣଛିନି୍ତ ବେ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ସିଧାସଳଖ ଉପଲବ୍ଧ ବକୱାଇସି ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଉପବର ଆଧାର କରି ୱଜିଡମ 

ଫାଇନାନ୍ ସ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ସେିୁଧା େଢାଇୋକୁ ରାଜି ବହାଇଛି କିମ୍ବା ଏହି ପରିବପ୍ରେୀବର ବକୌଣସି ତୃତୀୟ ପେ ମାଧ୍ୟମବର ଏେିଂ 

ଋଣଗ୍ରହୀତା ବକୌଣସି ପ୍ରକାବର ବକୌଣସି ପ୍ରେଜୁୟ ସଚୂନା ଲୁଚାଇ ନାହ ଁାନି୍ତ ୋହା ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ସେିୁଧା ପ୍ରଦାନ କରିୋକୁ ୱଜିଡମ 

ଫାଇନାନ୍ ସର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଉପବର ପ୍ରତିକୂଳ ପ୍ରଭାେ ପକାଇପାବର | 

 

6. ଡ ଫଲ୍ଟର ଘେଣୋ 

 

6.1 ନିମ୍ ନଲିଖତି କାେତୟ /  େଣାଗଡୁିକ, ପ୍ରବତୟକ ଏହି ବଲାନ୍ ର ଉବର୍ଦ୍ଦେୟ ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା “ଡ ଫଲ୍ଟର ଇଟେଣ୍ଟ” ଗଠନ 

କରିବେ: 

(i) ଧାେତୟ ତାରିଖବର ଋଣଗ୍ରହୀତା ବେବକୌଣସି ଋଣଦାତାଙ୍କର ବଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିୋବର େିଫଳ ହୁଅନି୍ତ କିମ୍ବା ବେବକୌଣସି 

କାରଣରୁ ଏହି ବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଦିଆୋଇଥେିା ବକୌଣସି ଏନ୍ଏସିଏଚ୍ ଆବଦେ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ େନ୍ତ୍ରର ବଦୟ େନ୍ଦ 

କରିୋକୁ ବକୌଣସି ନିବର୍ଦ୍ଦତେ ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ; 

(ii) ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଅଧୀନବର ବକୌଣସି ସର୍ତ୍ତାେଳୀ, ଚୁକି୍ତନାମା, ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ, ୱାବରଣି୍ଟ, ବ ାଷଣା କିମ୍ବା ନିଶି୍ଚତକରଣର 

ଉେିଂ ନ; 

(iii) ବେବକୌଣସି ଠବକଇ କିମ୍ବା ଭୁଲ ଉପସ୍ଥାପନା କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସାମଗ୍ରୀକ ତଥୟ ଲୁଚାଇୋ ୋହା ବକୌଣସି ସେିୁଧା 

ପ୍ରଦାନ କରିୋକୁ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଉପବର ପ୍ରଭାେ ପକାଇପାବର; 

(iv) ଋଣଗ୍ରହୀଙ୍କର ମତୁୃୟ, ମଧବୁମହ କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ସ୍ଥାୟୀ ଅେମତା; 

(v) ଋଣଗ୍ରହୀତା ଉବର୍ଦ୍ଦେୟ େୟତୀତ ଅନୟ ବକୌଣସି ଉବର୍ଦ୍ଦେୟବର େମତ ବଲାନ୍ େୟେହାର କରନି୍ତ; 

(vi) ବେବକୌଣସି  େଣା, ପରିସି୍ଥତି କିମ୍ବା ଅେସ୍ଥାର  େଣା (ଆଇନର ବେବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ତନକୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରି), ୋହା ୱଜିଡମ 

ଫାଇନାନ୍ ସର ଏକମାତ୍ର ଏେିଂ ସିଂପରୂ୍ଣ୍ତ ମତବର, ଏକ ସାମଗ୍ରୀକ ପ୍ରତିକୂଳ ପ୍ରଭାେ ପକାଇପାବର, ବେବକୌଣସି ପ୍ରକ୍ରିୟାର ସୀମା 

କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତା / ୋତିଲ / ଅସମଥତତା ପାଇ ଁକାେତୟାନୁଷ୍ ଠାନ କିମ୍ବା ଏହାର ବକୌଣସି ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ସିଂଲଗ୍ନ / ପ୍ରତିେନ୍ଧକ; 

(vii) ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ବେବକୌଣସି ଜାଲ୍ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ୍ ଦାଖଲ; 

(viii) ଋଣଗ୍ରହୀତା ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟକୁ ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରନି୍ତ କିମ୍ବା ବକୌଣସି କାେତୟ କରିୋକୁ କିମ୍ବା କରନି୍ତ କିମ୍ବା ଫାଇନାନ୍ ସ 

ଡକୁୟବମଣ୍ଟଗଡୁିକୁ ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରିୋକୁ ଏକ ଉବର୍ଦ୍ଦେୟ ପ୍ରମାଣ କରୁଥେିା ଜିନିଷ | 

(ix) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ସମସ୍ତ କାେତୟ, ସମ୍ପରି୍ତ୍, କିମ୍ବା ସମ୍ପରି୍ତ୍ କିମ୍ବା ଏଥବିର ଥେିା ସମସ୍ତ ସ୍ୱାଥତ ଜେରଦଖଲ, ଜାତୀୟକରଣ, େହିଷ୍କାର 

କିମ୍ବା ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ଭାେବର ସରକାରୀ କର୍ତ୍ତୃ ପେଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଜତନ କରାୋଇଛି; 

(x) ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏକ ଇଚ୍ଛାକୃତ ଡିଫଲ୍ଟର କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତା ବେବକୌଣସି ବଲାନ୍ ପରିବୋଧ କରିୋବର େିଫଳତା ବୋଲି ବ ାଷଣା 

କରାୋଇଛି, ୋହା ବଦୟ ଏେିଂ ବଦୟ ବହାଇପାରିଛି, କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତା ବେବକୌଣସି ପ୍ରେଜୁୟ ଆଇନର ଉବର୍ଦ୍ଦେୟ ପାଇ ଁ

େିବେଚନା କରାୋଏ ବେ ବସ ବଲାନ୍ ପରିବୋଧ କରିୋବର ଅସମଥତ ବୋଲି ଲିଖତି ଆକାରବର ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ କିମ୍ବା, େଦି 

ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହାର ବକୌଣସି ବଲାନ୍ ର ପନୁଃ ନିଦ୍ଧତାରଣ କିମ୍ବା ପନୁଃ ନିମତାଣ ପାଇ ଁବକୌଣସି ଋଣଦାତା ସହିତ େୁଝାମଣା ଆରମ୍ଭ 

କରନି୍ତ | 

(xi) େମତ ବଲାନ୍ ପ୍ରଦାନ ପ୍ରେଜୁୟ ନିୟମ ଅନୁୋୟୀ ଆଉ ନାହି ଁକିମ୍ବା ଏହାର ସର୍ତ୍ତ ଅନୁୋୟୀ ବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ପ୍ରଭାେୋଳୀ ନୁବହ ଁ

କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି କାରଣରୁ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା ଏହାର ସର୍ତ୍ତ ଅନୁୋୟୀ ପ୍ରଭାେହୀନ ବୋଲି ଅଭିବୋଗ ବହାଇଛି 

କିମ୍ବା ଏହା ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ପାଇ ଁଆଥକି ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଅଧୀନବର ବକୌଣସି ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ କାେତୟ କରିୋ ବେଆଇନ୍ 

ଅବେ। 

(xii) ଅନୟ ବକୌଣସି  େଣା ୋହା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ଏକମାତ୍ର ମତବର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବଦୟ ପରିବୋଧ କରିୋକୁ େିପଦ ସଷିୃ୍ଟ 

କରିେ | 

 

6.2 ଡିଫଲ୍ଟର ଏକ  େଣା  େିଛି କ ିନାହି ଁୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇ ଁୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ବହେ | 

 

7. ଡ ଫଲ୍ଟର ପର ଣୋର୍ 

 

 

7.1 ଡିଫଲ୍ଟର ବେବକୌଣସି  େଣା  େିୋ ପବର ଏେିଂ ତା’ପବର ବେବକୌଣସି ସମୟବର, ୱଜିଡମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସର ଅଧକିାର ରହିେ, 

କିନ୍ତୁ େମତ ବଲାନ୍ ସମ୍ବନ୍ଧବର ସମସ୍ତ ରାେ ି ବ ାଷଣା କରିୋର ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ନୁବହ,ଁ ଧାେତୟ ବହଉ ୋ ନବହଉ, ତୁରନ୍ତ 

ପରିବୋଧବୋଗୟ ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହାର 15 (ପନ୍ଦର) ଦିନ ମଧ୍ୟବର ଉକ୍ତ ବଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିୋବର େିଫଳ ବହୋପବର, 

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ନିଜ ଇଚ୍ଛାନୁସାବର ଅନୟ ବକୌଣସି ଅଧକିାର କିମ୍ବା ପ୍ରତିକାର େୟେହାର କରିପାରିେ ୋହା ବକୌଣସି ପ୍ରେଜୁୟ 

ନିୟମ ଅନୁୋୟୀ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ପାଇ ଁ ଉପଲବ୍ଧ ବହାଇପାବର, ଋଣଗ୍ରହୀତା କିମ୍ବା ବସମାନଙ୍କ ସମ୍ପରି୍ତ୍ େିରୁଦ୍ଧବର 



ବେବକୌଣସି ଆ ାତପ୍ରାପ୍ତ ରିଲିଫ୍ କିମ୍ବା ସିଂଲଗ୍ନକ ବଖାଜିୋ ସହିତ | 

7.2 ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତି ପ୍ରାପ୍ତ ବେବକୌଣସି ଅଧକିାର, େକି୍ତ କିମ୍ବା ପ୍ରତିକାରକୁ େୟେହାର କରିପାରିେ, ମକର୍ଦ୍ଦମା 

ଦ୍ୱାରା, ଇକି୍ୱେିବର, କିମ୍ବା ଆଇନ ଅନୁୋୟୀ କାେତୟ ଦ୍ୱାରା, କିମ୍ବା ଉଭୟ, କିମ୍ବା ଅନୟଥା, ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟବର ଥେିା ବକୌଣସି 

ଚୁକି୍ତନାମା, ସର୍ତ୍ତ କିମ୍ବା େବ୍ଦର ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କାେତୟଦେତା ପାଇ,ଁ କିମ୍ବା ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟବର ଦିଆୋଇଥେିା ବକୌଣସି େକି୍ତ କିମ୍ବା 

ଅଧକିାରର େୟେହାରବର ବହଉ ଏେିଂ/କିମ୍ବା ଏକ ଋଣଦାତା ଭାେବର | 

7.3 ଉପବରାକ୍ତ ଡିଫଲ୍ଟ କିମ୍ବା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ପ୍ରତିକାର ଦ୍ୱାରା ସମସ୍ତ ଆଇନଗତ ଏେିଂ ଅନୟାନୟ ମଲୂୟ ଏେିଂ ଖର୍ଚ୍ତର ବଦୟ ପାଇ ଁ

ଋଣଦାତା ମଧ୍ୟ ଦାୟୀ ରହିବେ | 

7.4 ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଥେିା ଅନୟ ବକୌଣସି ଅଧକିାରକୁ ଖାତିର ନକରି, ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଅପରାଧକି ପ୍ରକ୍ରିୟା କିମ୍ବା 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ େିରୁଦ୍ଧବର ଅନୟ ବକୌଣସି ଉପେକୁ୍ତ କାେତୟାନୁଷ୍ ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିୋର ଅଧକିାର ପାଇେ େଦି ବକୌଣସି ସମୟବର 

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ, ନିଜ ଇଚ୍ଛାନୁସାବର, ଋଣଗ୍ରହୀତା ବକୌଣସି ଭୁଲ ଉପସ୍ଥାପନା କରିଛନି୍ତ ବୋଲି େିଶ୍ୱାସ କରିୋର େବଥଷ୍ଟ 

କାରଣ ଅଛି ଏେିଂ / କିମ୍ବା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସବର ବକୌଣସି ଜାଲ୍ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ୍ କିମ୍ବା ଜାଲ୍ ତଥୟ ଦାଖଲ | 

7.5 ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଅଧକି ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙୁ୍କ) ସମସ୍ତ ଅନାଦାୟ ଇଏମ୍ଆଇ ସହିତ ସମାନ ୋତିଲ େତିପରୂଣ ବଦୋକୁ 

ଆେେୟକ କରିପାରନି୍ତ, ୋହା ଡିଫଲ୍ଟର ଇବଭଣ୍ଟ ଅନୁପସି୍ଥତିବର, ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା ଏହି ପରୂ୍ଣ୍ତ ଅେଧ ିପାଇ ଁ ବଦୟ 

ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥାନ୍ତା | ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଠାରୁ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ବହତୁ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ବେବକୌଣସି େଙ୍କା 

େିରୁଦ୍ଧବର ଏହାର ବସେ୍ ଅଫ୍ ଅଧକିାରକୁ େୟେହାର କରିପାରିେ ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବଦୟ ବଫରସ୍ତ ପାଇ ଁୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ 

ସହିତ ଧାେତୟ ବହାଇଥେିା ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଏକତ୍ର କରିପାରିେ | ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଅଧୀନବର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ 

ଦିଆୋଇଥେିା ସମସ୍ତ ଅଧକିାର ଏେିଂ େମତା ଅତିରିକ୍ତ ତଥା ସପି୍ବିମଣ୍ଟ ବହେ ବେବକୌଣସି ଅଧକିାର ଅନୁୋୟୀ ୱଜିଡମ 

ଫାଇନାନ୍ ସ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ େିରୁଦ୍ଧବର ଏକ ଋଣଦାତା ଭାେବର େଳେର୍ତ୍ର ଏେିଂ ସରୁୋ ଦଲିଲ ଅବେ ଏେିଂ ଏହାର ଅେମାନନା 

ବହେ ନାହି ଁ| 

 

8. ପ୍ରକୋଶ୍ନ  

 

8.1 ଋଣଗ୍ରହୀତା ସମସ୍ତ ସଚୂନା ପ୍ରକାେ କରିୋକୁ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏେିଂ ଅନୁମତି ଦିଅନି୍ତ  ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା, 

େମତ ବଲାନ୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ତଥୟ, େଦି ଥାଏ, େଦି ଡିଫଲ୍ଟ ଥାଏ, ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ଏପରି ତୃତୀୟ ପେ / ଏବଜନ୍ି ସଗଡୁିକ ପାଇ ଁ

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ପ୍ରକାେ ଏେିଂ / କିମ୍ବା ବକ୍ରଡିେ୍ ସଚୂନା କମ୍ପାନୀ ସବମତ ଆରେିଆଇ ଦ୍ୱରା ସ୍ୱୀକୃତପ୍ରାପ୍ତ ତଥା ଆେେୟକ ବୋଲି 

େିବେଚନା କରିପାରନି୍ତ। ଋଣଗ୍ରହୀତା ମଧ୍ୟ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ / ତୃତୀୟ ପେ / ଆରେିଆଇ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ କରାେିୋକୁ 

ଥେିା ସଚୂନାକୁ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏେିଂ ଅନୁମତି ଦିଅନି୍ତ ବେବହତୁ ବସମାବନ ଫିେ୍ ମବନ କରିପାରନି୍ତ ଏେିଂ ପ୍ରେଜୁୟ ନିୟମ 

ଅନୁୋୟୀ | ଡିଫଲ୍ଟର ଏକ  େଣା  େିୋ ପବର, ୱଜିଡମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସ ଏେିଂ ଏହିପରି ଏବଜନ୍ି ସଗଡୁିକ, ପ୍ରେଜୁୟ ନିୟମ ଅନୁୋୟୀ, 

ଋଣଗ୍ରହୀତା / କିମ୍ବା ଏହାର ନିବର୍ଦ୍ଦତେକ / ସହଭାଗୀ / ସହ-ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ନାମ ପ୍ରକାେ କିମ୍ବା ପ୍ରକାେନ ପାଇ ଁଏକ ଅବୋଗୟ 

ଅଧକିାର ପାଇବେ, ଏହିପରି ଢଙ୍ଗବର ‘ଡିଫଲ୍ଟର୍’ ଏେିଂ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ / ଆରେିଆଇ / ଅନୟାନୟ ପ୍ରାଧକିୃତ ଏବଜନ୍ି ସ ପରି 

ବସମାନଙ୍କର ସିଂପରୂ୍ଣ୍ତ େିବେଚନା ଅନୁୋୟୀ ଖେରକାଗଜ, ପତି୍ରକା ଏେିଂ ବସାସିଆଲ୍ ମିଡିଆବର ଫିେ୍ ଭାେିପାବର | 

8.2 େର୍ତ୍ତମାନ କିମ୍ବା ଭେିଷୟତବର ସଚୂନା ୋଣି୍ଟୋ ଏେିଂ / କିମ୍ବା ପ୍ରକାେ କରିୋ ପାଇ ଁଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏେିଂ / କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ 

କାରଣରୁ ବକୌଣସି ପରିଣାମ ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ଦାୟୀ କରିବେ ନାହି ଁ| ଏହି ଧାରାର େୟେସ୍ଥାଗଡୁିକ ଜିସି ର 

ସମାପି୍ତ ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବଦୟ ପରିବୋଧରୁ େଞ୍ଚିେ | 

 

9. ବ ବ ଧ 

 

9.1 ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ବରକଡତବର କରାୋଇଥେିା ଏଣି୍ଟିଗଡୁିକ ଅସି୍ତତ୍ୱର ଚରମ ପ୍ରମାଣ ବହେ ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବଦୟ 

ପରିମାଣ ଏେିଂ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା ବକୌଣସି ବଦୟ େକ୍ତେୟ ଗ୍ରହଣ କରାେିେ ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା 

ପାଇ ଁୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ବହେ | 

9.2 ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବଦୟ ପରିବୋଧ ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ବହେ, ବେଉଠଁାବର ଏକରୁ ଅଧକି ଋଣଗ୍ରହୀତା ବେବକୌଣସି 

ସେିୁଧା ପାଇ ଁମିଳିତ ଭାେବର ଆବେଦନ କରିବେ, ମିଳିତ ଏେିଂ ଅବନକ ବହେ | 

9.3 ଋଣଗ୍ରହୀତା ସମସ୍ତ ଦଲିଲ ଏେିଂ ସିଂବୋଧନକୁ କାେତୟକାରୀ କରିବେ ଏେିଂ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ (i) ଅନୁୋୟୀ ବେବକୌଣସି 

ଆରେିଆଇ ଗାଇଡଲାଇନ / ନିବର୍ଦ୍ଦତେନାମା କିମ୍ବା (ii) ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଅଧୀନବର ଅଧକିାରର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଲାଭ ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁ

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ସହିତ ସହବୋଗ କରିବେ। ଉପବରାକ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ବକୌଣସି ବଭଦଭାେ ନକରି, ଏହା ଦ୍ୱାରା 

ଅେିସ୍ମରଣୀୟ ଭାେବର ସହମତ ହୁଏ ବେ ଏହା କରିୋବର େିଫଳ ବହୋପବର, ଏହି ପରିେର୍ତ୍ତନଗଡୁିକ ଆଥକି ଡକୁୟବମଣ୍ଟବର 

ଅନ୍ତଭତୂ କ୍ତ ବହେ ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ପାଇ ଁୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ବହେ | 

9.4 ବକୌଣସି ସେିୁଧାର ନିଲମ୍ବନ କିମ୍ବା ସମାପି୍ତ ସବେ, ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଅନୁୋୟୀ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ସମସ୍ତ ଅଧକିାର ଏେିଂ 

ପ୍ରତିକାର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର େବକୟା ପରିମାଣର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ହୃଦୟଙ୍ଗମ ବହୋ ପେତୟନ୍ତ ଜାରି ରହିେ | 



9.5 ଋଣଗ୍ରହୀତା ସ୍ୱୀକାର କରିଛନି୍ତ ବେ ସଧୁ ହାର, େବକୟା ଚାଜତ ଏେିଂ ଅନୟାନୟ ବଦୟ ବଦୟ ପ୍ରଦାନ ଏେିଂ / କିମ୍ବା ଫାଇନାନ୍ ସ 

ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଅନୁୋୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରିୋକୁ ରାଜି ବହୋ ତାଙ୍କ ପାଇ ଁେକିୁ୍ତେକୁ୍ତ ଏେିଂ ଗ୍ରହଣୀୟ ଅବେ। 

9.6 ଋଣଗ୍ରହୀତା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାେବର ସ୍ୱୀକାର କବର ଏେିଂ ଗ୍ରହଣ କବର ବେ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ, ନିବଜ କିମ୍ବା ଏହାର ଅଫିସ ୍କମତଚାରୀଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ଏହିପରି କାେତୟକଳାପ କରିୋର ଅଧକିାରକୁ େରୁ୍ଣ୍ତ ନକରି, ଅଧକିାର ପାଇେ ଏେିଂ ପରୂ୍ଣ୍ତ େମତା ଏେିଂ ଅଧକିାର ଅଛି ବତଣ ୁ

ଜବଣ ନିେକୁ୍ତ କରିୋକୁ କିମ୍ବା ଅଧକି ତୃତୀୟ ପେ (ପରେର୍ତ୍ତୀ ସମୟବର “ଟସବୋ ପ୍ରେୋନକୋରୀ” ଭାେବର କୁହାୋଏ) ୱଜିଡମ 

ଫାଇନାନ୍ ସ ଏହିପରି ପାେତୀକୁ କିମ୍ବା ଏହାର ବକୌଣସି କାେତୟ, ଅଧକିାର ଏେିଂ େକି୍ତ ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଅଧୀନବର ଥେିା ତଥୟର 

ବସାସିିଂ, ପରିଚୟ ଏେିଂ ୋଞ୍ଚ ସହିତ ଜଡିତ ବହାଇପାବର | ଋଣଗ୍ରହୀତା ପ୍ରୋସନ, ସେିୁଧା ଉପବର ନଜର ରଖେିା ଏେିଂ ଏଥବିର 

ଜଡିତ ଥେିା ସମସ୍ତ ଆଇନଗତ ଧାରା, ଡିଡ୍ ସ, େିଷୟ ଏେିଂ ଜିନିଷଗଡୁିକ ସିଂପକୃ୍ତ ଏେିଂ ସିଂପକୃ୍ତ ତଥା ଏଥବିର  େୁଥେିା 

 େଣାଗଡୁିକ ସହିତ େିଜ୍ଞପି୍ତ ପଠାଇୋ, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହ ବୋଗାବୋଗ କରିୋ, ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ସପେବର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 

ଠାରୁ ନଗଦ / ବଚକ୍ / ଡ୍ରାଫ୍ଟ  / ମାବଣ୍ଡେ୍ ଗ୍ରହଣ କରିୋ | ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ଏକମାତ୍ର େିପଦ ଏେିଂ ମଲୂୟବର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ 

ମଧ୍ୟ ବସୋ ପ୍ରଦାନକାରୀ (ମାନଙୁ୍କ) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବଦୟ ସିଂଗ୍ରହ କରିୋକୁ ନିବୟାଜିତ ବହେ ଏେିଂ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ 

େିବେଚନା କରୁଥେିା ବଲାନ୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ତଥୟ, ଡାୋ ଏେିଂ ଆକଳନ ୋଣି୍ଟୋକୁ ହକ୍ଦାର ବହେ। ଉପବରାକ୍ତ ଉବର୍ଦ୍ଦେୟ ପାଇ ଁଫିେ୍ | 

ଏହି ପରିବପ୍ରେୀବର, ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ମଧ୍ୟ ଏହିପରି ବସୋ ପ୍ରଦାନକାରୀ (ମାନଙୁ୍କ) ଏହିପରି ସମସ୍ତ କାେତୟ, ଧାରା, ଡିଡ୍ ଏେିଂ 

ଜିନିଷ ସହିତ ଜଡିତ ଜିନିଷ କିମ୍ବା କାେତୟ ସହିତ ସିଂପାଦନ କରିୋର ଅଧକିାର ଏେିଂ ଅଧକିାରକୁ ପ୍ରଦାନ କରିପାରନି୍ତ, ବେବହତୁ 

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଫିେ୍ ମବନ କରିପାରନି୍ତ | ଏହି ବସୋ ପ୍ରଦାନକାରୀ (ମାନଙ୍କ) ର ବୋଗଦାନ େିଷୟବର ଇବମଲ୍ / ୋର୍ତ୍ତା 

ମାଧ୍ୟମବର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଆଗଆୁ ଅନ୍ତରଙ୍ଗ କରାେିେ | ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହିପରି ପ୍ରତିନିଧୀଙୁ୍କ ସ୍ୱୀକୃତି ଦିଅନି୍ତ, ଗ୍ରହଣ କରନି୍ତ ଏେିଂ 

ସହମତ ହୁଅନି୍ତ | 

9.7 ଋଣଗ୍ରହୀତା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ସମସ୍ତ ସଚୂନା ଏେିଂ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ୋଞ୍ଚ କରିୋକୁ, ଆୟ ପ୍ରମାଣ ଦଲିଲ, ଆୋସିକ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ, 

ଠିକଣା ପରୁ୍ଫ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ, ପରିଚୟ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଏେିଂ ଅନୟାନୟ ଡକୁୟବମଣ୍ଟଗଡୁିକ େୟକି୍ତଗତ ଏେିଂ ଆଥକି ସଚୂନା ଧାରଣ 

କରିଥେିା ବେବକୌଣସି ସେିୁଧା ପାଇୋ ପାଇ ଁ ବସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖଲ କରାୋଇଥାଏ ଏେିଂ ବସମାବନ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ 

ଦ୍ୱାରା ପରେର୍ତ୍ତୀ ଧାରଣ ପାଇ ଁମଧ୍ୟ ସହମତ ବହାଇଥବିଲ | 

9.8 ଋଣଗ୍ରହୀତା ପୟାନ କାଡତର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପୟାନ ନମ୍ବର / କପି କିଣେିା ପାଇ ଁୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ସ୍ୱୀକାର ଏେିଂ ଅନୁମତି 

ବଦଇଛନି୍ତ, ଅନୟ ପରିଚୟ ପ୍ରମାଣ ଏେିଂ େୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ େିେରଣୀ, ସମୟ ସମୟବର ଏେିଂ େୁୟବରା ରିବପାେତ ଏେିଂ ଅନୟାନୟ 

ରିବପାେତ ବେପରିକି / ବେବତବେବଳ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଫିେ୍ ମବନ ହୁଏ | ଋଣଗ୍ରହୀତା ମଧ୍ୟ ଏହା ଦ୍ୱାରା ସମ୍ମତି ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ 

ଏେିଂ ଆଧାର ଇ- ବକୱାଇସି ଦ୍ୱାରା ଏହାର ବକୱାଇସି ୋଞ୍ଚ କରିୋକୁ କିମ୍ବା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ଅନୁମତି ଦିଅନି୍ତ ଏେିଂ ଏହା 

ଦ୍ୱାରା ଆେେୟକ ବହାଇପାବର କିମ୍ବା ଅନୟଥା, ଆଧାର ଇ- ବକୱାଇସି ମାଧ୍ୟମବର ଏହିପରି ୋଞ୍ଚ ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ସଠିକ୍ ଭାେବର 

ସମାପ୍ତ କରିୋ ଏେିଂ ବେବକୌଣସି କର୍ତ୍ତୃ ପେଙ୍କ ସହିତ ଏହିପରି ସଚୂନା ଅିଂେୀଦାର କରିୋ ଏେିଂ ଏହିପରି ସଚୂନାକୁ ଫିେ୍ ମବନ 

ରଖେିା ଭଳି ସିଂରେଣ କରିୋ | 

9.9 ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ମଧ୍ୟବର ବକୌଣସି  େଣାର  େଣା, ପରିସି୍ଥତି, ପରିେର୍ତ୍ତନ, ତଥୟ ସଚୂନା, ଡକୁୟବମଣ୍ଟ, 

ପ୍ରାଧକିରଣ, ଅଗ୍ରଗତି, ଧାରା, ଛାଡ, ସହିତ ବକୌଣସି ମତବଭଦ କିମ୍ବା େିୋଦ ପରିସି୍ଥତିବର, ଦାେି, ଉେିଂ ନ, ଡିଫଲ୍ଟ କିମ୍ବା 

ଅନୟଥା, ଉପବରାକ୍ତ ବେବକୌଣସି ସାମଗ୍ରୀକତା େିଷୟବର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର ମତ ଋଣଗ୍ରହୀତା ପାଇ ଁ ଚୂଡାନ୍ତ ଏେିଂ 

ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ବହେ | 

9.10 ବଲାନ୍ ସର୍ତ୍ତାେଳୀବର ଏକ ନୂତନ ସେିୁଧା ପ୍ରଦାନ ଏେିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଧକି ଚିଠି / କାେତୟାନୁଷ୍ ଠାନ ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତା 

ଏେିଂ ୱଜିଡମ ୍ଫାଇନାନ୍ ସ ପାରସ୍ପରିକ ଭାେବର ସହମତ ବହାଇପାରନି୍ତ | 

 

10. ଛୋଡ 

 

ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁୋୟୀ ବକୌଣସି ଅଧକିାର, େକି୍ତ, ଅଧକିାର କିମ୍ବା ପ୍ରତିକାର କରିୋବର େୟାୟାମ କରିୋବର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସର 

େିଫଳତା ଛାଡ କିମ୍ବା ସ୍ୱୀକୃତି ଭାେବର କାେତୟ କରିେ ନାହି ଁକିମ୍ବା ବକୌଣସି କାେତୟ କରିେ ନାହି ଁକିମ୍ବା ବେବକୌଣସି ଅଧକିାର, େକି୍ତ, 

ଅଧକିାର କିମ୍ବା ପ୍ରତିକାରର ଆିଂେକି େୟାୟାମ ବେବକୌଣସି ଆଗକୁ କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ଅଧକିାର, େକି୍ତ, ଅଧକିାର କିମ୍ବା 

ପ୍ରତିକାରର ପ୍ରତିବରାଧକୁ ବରାକିଥାଏ |  

ଋଣଗ୍ରହୀତା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାେବର େୁଝିଛନି୍ତ ବେ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଏେିଂ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ମଧ୍ୟବର ସମ୍ପକତ ବକେଳ ଆଥକି ଏେିଂ 

ଏହି ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁୋୟୀ ସୀମିତ ଏେିଂ ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା କିମ୍ବା ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥେିା ବକୌଣସି 

ବସୋ ସମ୍ବନ୍ଧବର ନୁବହ ଁ | ବସହ ିଅନୁୋୟୀ, ଉପବଭାକ୍ତା ସରୁୋ ଅଧନିିୟମ, 1986 ର ଚୁକି୍ତନାମା ଏହି ଚୁକି୍ତରୁ ୋ ବକୌଣସି 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ବର ପ୍ରେଜୁୟ ବହେ ନାହି ଁ|  

 

11. ପଥୃକତୋ 

 

ଋଣଗ୍ରହୀତା ସ୍ୱୀକାର କରିଛନି୍ତ ବେ ଏହି ଆଥକି ଡକୁୟବମଣ୍ଟଗଡୁିକ ଅଧୀନବର ତାଙ୍କର ପ୍ରବତୟକ ଦାୟିତ୍ୱ ସ୍ୱାଧୀନ ଏେିଂ 



ଅନୟମାନଙ୍କଠାରୁ ପଥୃକ ଅବେ | 

 

12. ଶ୍ୋସନ ନ ୟର୍ ଏବିଂ ଅଧକିୋର 

 

12.1 ସମସ୍ତ ସେିୁଧା ଏେିଂ ଆଥକି ଡକୁୟବମଣ୍ଟଗଡୁିକ ଭାରତର ନିୟମ ଅନୁୋୟୀ ପରିଚାଳିତ ବହେ ଏେିଂ େୁଝାେିେ |  

 

12.2 ଏଠାବର ଥେିା େିପରୀତ ବକୌଣସି ଜିନିଷକୁ ଖାତିର ନକରି, ଏହାର ନିମତାଣ, େୟାଖୟା, ଅଥତ, ପରିସର, କାେତୟ ସହିତ ଅନ୍ତଭତୂ କ୍ତ କରି 

ଏହି ଚୁକି୍ତନାମା ସହିତ ଜଡିତ ବକୌଣସି େିୋଦ, େିୋଦ ଏେିଂ / କିମ୍ବା ଦାେି, ଏହାର ପ୍ରଭାେ ଏେିଂ / କିମ୍ବା ଏହାର ବେୌଧତା 

(“ବ ବୋେ”), ଏହାର େିୋଦର ସମାଧାନ ନିୟମ (“ନ ୟର୍”) ଅନୁୋୟୀ, ଏକ ସ୍ୱାଧୀନ ଅନୁଷ୍ଠାନ ପି୍ରଜଲ୍ଭ360 ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ 

ଆେିବଟ୍ରସନ୍ ଦ୍ୱାରା ସମାଧାନ ବହେ | ପେଗଡୁିକ ସହମତ ଅେନି୍ତ ବେ ନିୟମ ଅନୁୋୟୀ ନିେକୁ୍ତ ଏକମାତ୍ର ଆେିବଟ୍ରେରଙ୍କ 

ଆଗବର ବହେ। ଆେିବଟ୍ରସନର ଆଇନଗତ ଆସନ ୋଙ୍ଗାବଲାର, ଇଣି୍ଡଆ ବହେ | ଆେିେରର ଭାଷା ଇିଂରାଜୀ ବହେ | 

ଆେିବଟ୍ରସନ୍ ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କରୁଥେିା ଆଇନ ବହଉଛି ଭାରତୀୟ ନିୟମ | ଆେିେରଙ୍କ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଅନି୍ତମ ଏେିଂ ପେମାନଙ୍କ 

ପାଇ ଁୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ବହେ | ଉପବରାକ୍ତ େିଷୟ ଅନୁୋୟୀ, ଆସନବର ଥେିା ଦେ ଅଦାଲତର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅଧକିାର ରହିେ।  

 

12.3 ପି୍ରଜଲ୍ଭ360 (https://presolv360.com/) ର ଅନ୍ାିଇନ୍ େିୋଦର ସମାଧାନ (“ଓଡ ଆର୍”) ପ୍ାିେଫମତ ମାଧ୍ୟମବର ପ୍ରାୟତଃ 

ଆେିବଟ୍ରସନ୍ ପ୍ରକ୍ରିୟା କରିୋକୁ ପେମାବନ ରାଜି ବହାଇଛନି୍ତ, ଏେିଂ ଏହିପରି ଉବର୍ଦ୍ଦେୟ ପାଇ,ଁ ଚୁକି୍ତବର ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା 

କିମ୍ବା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା ଇବମଲ୍ ଠିକଣା ଏେିଂ / କିମ୍ବା ବମାୋଇଲ୍ ନମ୍ବର େିବେଚନା କରାେିେ | ଆେିବଟ୍ରସନ୍ ପ୍ରକ୍ରିୟାବର 

ଏହାର ଇବମଲ୍ ଠିକଣା ଏେିଂ / କିମ୍ବା ବମାୋଇଲ୍ ନମ୍ବରବର ବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ତନ  େିବଲ ପ୍ରବତୟକ ସିଂସ୍ଥା ଏହିପରି ଅନୁଷ୍ଠାନକୁ 

ଅନ୍ତରଙ୍ଗ କରିୋ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିବେ | େଦି ଆେିବଟ୍ରେରଙ୍କ ମତବର ଆେିବଟ୍ରସନ୍ ପ୍ରକ୍ରିୟା ପ୍ରାୟତଃ ପରିଚାଳିତ ବହାଇପାରିେ 

ନାହି,ଁ ପ୍ରକ୍ରିୟା ୋରୀରିକ ଭାେବର କରାେିେ, ଏେିଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାର ସ୍ଥାନ, ପେର ସେିୁଧା ସବମତ ମାମଲାର ପରିସି୍ଥତିକୁ ଦୃଷି୍ଟବର ରଖ ି

ଆେିବଟ୍ରେରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଣ୍ତୟ କରାେିେ।  

 

12.4 ଅଧକିନ୍ତୁ, େର୍ତ୍ତମାନର ଧାରା ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟଗଡୁିକର ସମାପି୍ତରୁ େଞ୍ଚିେ | ବେଙ୍ଗାଲୁରୁ, ଇଣି୍ଡଆର ଅଦାଲତଗଡୁିକର 

ବେବକୌଣସି ଉପବର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅଧକିାର ରହିେ (ଆେିବଟ୍ରସନ୍ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅଧୀନବର ୋହା ଭାରତର ବେଙ୍ଗାଲୁରୁବର ମଧ୍ୟ କରାେିେ) 

କିମ୍ବା ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ସମସ୍ତ େିୋଦ | 

 

13. ବ ଜ୍ଞପ୍ତ ଗଡୁ କ 

 

13.1 ଆଥକି ଡକୁୟବମଣ୍ଟ୍ ସମ୍ବନ୍ଧବର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଦିଆେିୋକୁ ଥେିା ବକୌଣସି େିଜ୍ଞପି୍ତ େଦି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବସୋ କରାୋଇଥାଏ 

କିମ୍ବା ପଞ୍ଜୀକୃତ ବପାଷ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଠିକଣା କିମ୍ବା ବେଷ ଜଣାେଣୁା େୟେସାୟ କିମ୍ବା େୟକି୍ତଗତ ଠିକଣାବର 

ପଠାୋଇଥାଏ ବତବେ ତାହା ବେୈଧ ଭାେବର ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା େିବେଚନା କରାେିେ | ପଞ୍ଜୀକୃତ ବପାଷ୍ଟ ଦ୍ୱାରା 

ପଠାୋଇଥେିା ଏହିପରି ବକୌଣସି େିଜ୍ଞପି୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତା ବପାଷ୍ଟ କରିୋ ଦିନଠାରୁ 48  ଣ୍ଟା ମଧ୍ୟବର ଗ୍ରହଣ କରିଥେିା ଧରାେିେ | 

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ବେବକୌଣସି େିଜ୍ଞପି୍ତ ବେୈଧ ବୋଲି ଧରାେିେ େଦି ଏହାର ଉପବରାକ୍ତ ଠିକଣାବର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଗ୍ରହଣ 

କବର | 

 

14. ଆସୋଇଟନ୍େଣ୍ଟ 

 

14.1 ଋଣଗ୍ରହୀତା ମିଳିତ ଭାେବର କିମ୍ବା ଗରୁୁତ୍ୱ ପଣୂତ ସ୍ଥାନାନ୍ତର କିମ୍ବା ବସମାନଙ୍କର ସମସ୍ତ ଅଧକିାର କିମ୍ବା ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ କିମ୍ବା କର୍ତ୍ତେୟ 

କିମ୍ବା ଦାୟିତ୍ୱ କ ୁ ସିଧାସଳଖ ବକୌଣସି େୟକି୍ତଙୁ୍କ ନୟସ୍ତ କରିୋର ଅଧକିାର ପାଇବେ ନାହି ଁକିମ୍ବା ପବରାେବର କିମ୍ବା ୱଜିଡମ 

ଫାଇନାନ୍ ସର ପେୂତ ଲିଖତି ସମ୍ମତି େିନା ବେବକୌଣସି େୟକି୍ତଙ୍କ ସପେବର ବକୌଣସି ତୃତୀୟ-ପେ ଆଗ୍ରହ ସଷିୃ୍ଟ କରିବେ | 

14.2 ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ବେବକୌଣସି ପ୍ରକାବର (ସମ୍ପରୁ୍ଣ୍ତ କିମ୍ବା ଆିଂେକି ଏେିଂ ଅିଂେଗ୍ରହଣ ଅଧକିାର ଅନୁଦାନ ମାଧ୍ୟମବର) େିକ୍ରୟ, 

ସ୍ଥାନାନ୍ତର, ନୟସ୍ତ କିମ୍ବା ନିରାପର୍ତ୍ା ପାଇ ଁଅଧକିାର ପାଇେ କିମ୍ବା ଏହାର ବେବକୌଣସି ଲାଭ, ଅଧକିାର, ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ, କର୍ତ୍ତେୟ 

ଏେିଂ / କିମ୍ବା ଦାୟିତ୍ୱ ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଅଧୀନବର, ପେୂତ ଲିଖତି ସମ୍ମତି େିନା କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଅନ୍ତରଙ୍ଗ ଭାେବର ଏେିଂ 

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ପରି ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ବନଇପାବର | େଦି ଏପରି ସ୍ଥାନାନ୍ତର, ଆସାଇବନ୍ ମଣ୍ଟ କିମ୍ବା ସିକୁୟରିେିବଜସନ୍ ହୁଏ, 

ବତବେ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହିପରି ନୟସ୍ତକାରୀ କିମ୍ବା ଟ୍ରାନ୍ ସଫରଙୁ୍କ ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ୍ ଅନୁୋୟୀ ବସମାନଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ତୁଲାଇୋ 

ପାଇ ଁ ଦାୟୀ ରହିବେ | ଏହି ପରିବପ୍ରେୀବର, ଋଣଗ୍ରହୀତା ଅେେଷି୍ଟ ଏନ୍ଏସିଏଚ୍ କ ୁ ଟ୍ରାନ୍ ସଫର / ନୟସ୍ତକାରୀଙ୍କ ସପେବର 

େଦଳାଇବେ େଦି ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ଏହା କରିୋକୁ କୁହାୋଏ | 

 

15. କ୍ଷତ ପରୂଣ 

 



15.1 ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହା ଦ୍ୱାରା ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ, ଏହାର କମତଚାରୀ, ପ୍ରତିନିଧୀ ଏେିଂ ପରାମେତଦାତାଙୁ୍କ ସମୟ ସମୟବର ଏେିଂ 

ବକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ, ଦାେି, େତି, େିଚାର, େୟେତି େିରୁଦ୍ଧବର େତିପରୂଣ, ରୋ ଏେିଂ ଧାରଣ କରିଥାଏ, ମଲୂୟ କିମ୍ବା ଖର୍ଚ୍ତ 

(ସୀମିତତା େିନା, େକିୁ୍ତେକୁ୍ତ ଆେରି୍ଣ୍ ବଦୟ ଏେିଂ ଖର୍ଚ୍ତ ଅନ୍ତଭତୂ କ୍ତ କରି) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆଥକି ଡକୁୟବମଣ୍ଟ କିମ୍ବା ଡିଫଲ୍ଟ 

ଇବଭଣ୍ଟବର ଥେିା ବକୌଣସି ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଏେିଂ ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ପାଳନ କିମ୍ବା ପାଳନ କରିୋବର ବକୌଣସି େିଫଳତା ବହତୁ କିମ୍ବା 

ଉତ୍ପନ୍ନ ବହାଇପାବର | ଫାଇନାନ୍ ସ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଅଧୀନବର ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ବେବକୌଣସି ଅଧକିାରର ଅଭୟାସ, 

ବେବକୌଣସି ସରୁୋ କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତା ବଦୟ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପାଇ ଁଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କବର | 

 

16. ଅେ ଟଯୋଗ ସର୍ୋଧୋନ 

 

େଦି ସେିୁଧା ସମ୍ବନ୍ଧବର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ବକୌଣସି ଅଭିବୋଗ ଅଛି, କିମ୍ବା ଏଥବିର ଥେିା ବକୌଣସି ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ େିଷୟ, ଋଣଗ୍ରହୀତା 

ବେବକୌଣସି କାେତୟ ଦିେସବର (ବସାମୋରରୁ େକୁ୍ରୋର - ସାଧାରଣ ଛୁେ ିେୟତୀତ) ସକାଳ 10:00 ୋ ରୁ ସନ୍ଧୟା 06:00 ୋ 

ମଧ୍ୟବର ଗ୍ରାହକ ବସୋ ଦଳ ସହିତ ବୋଗାବୋଗ କରିପାରନି୍ତ: 

 

ପଞ୍ଜ କୃତ ଇ-ଟର୍ ୍  customercare@whizdmfinance.com  

 

ଅଫ ସ ୍ଠ କଣୋ କ ମ୍ବୋ 

ବୟକ୍ତ ଗତ ପର େଶ୍ତନକୁ 

ଟପୋେ / କୁୟର ଅର୍ 

ୱଜିଡମ ଫାଇନାନ୍ ସ ପ୍ରାଇବଭେ ଲିମିବେଡ୍ 

୧୭/୧, ୩େୁ େଳ, ଦ ଏଟେସ ର୍ଲିିଡଂ, ଆଉେର ରିଂ ଟରାଡ, ମାରଥାହ୍ଲ୍ଲି, କଡୟ ର୍ଟିସନାହ୍ଲ୍ଲି, ଟର୍ଙ୍ଗାଲୟ ରୟ  – 

୫୬୦୧୦୩ 

ଟଫୋନ୍ ନମ୍ବର  080-69501313 

 

ଅଭିବୋଗ ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଉପବର ଆଗକୁ େଢିୋ ଏେିଂ ଅଧକି େିେରଣୀ ପାଇ,ଁ ଦୟାକରି ବୱେସାଇେ୍ ଲିଙ୍୍କ -

https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/ କ ୁଅନୁସରଣ କରନ୍ତୁ | 

 

17. ଗ୍ରହଣ 

 

ର୍ ଁ ୁ / ଆଟର୍ / ସଟଚତନ ଟଯ ୱ ଜଡର୍ ଫୋଇନୋନ୍ସ ଏହ  ଜ ସ  ର ଏକ ପୋେତୀ ଟହବୋକୁ ରୋଜ  ଟହବ ଟକବଳ ଜ ସ  ଟର ଟର୍ୋ / 

ଆର୍ ଦ୍ୱୋରୋ େରୋଯୋଇଥବିୋ ସର୍ସ୍ତ ସର୍ତ୍ତ ଏବିଂ ସବ ଟଶ୍ଷ ତଥୟ ସହ ତ ୱ ଜଡର୍ ଫୋଇନୋନ୍ସ ନୀତ  ଅନୁଯୋୟୀ ଅଟେ | ର୍ ଁ ୁ / 

ଆଟର୍ ସହର୍ତ ଟଯ ଏହ  ଜ ସ  ସର୍ୋପ୍ତ ଟହବ ଏବିଂ ଟସହ  େ ନ ଆଇନଗତ େୋବଟର ବୋଧ୍ୟତୋର୍ଳୂକ ଟହବ ଟଯଟତଟବଟଳ 

ୱ ଜଡର୍ ଫୋଇନୋନ୍ସର ପ୍ରୋଧକିୃତ ଅଧକିୋରୀ ବୋଙ୍ଗୋଟ ୋରଟର କ ମ୍ବୋ ପ୍ରଥର୍ ବ ତରଣ ତୋର ଖଟର ଏହୋ ପବୂତରୁ େସ୍ତଖତ 

କର ଟବ। 

 

“ର୍ ଁ ୁଗ୍ରହଣ କଟର” କ ୁ କ୍ିିକ୍ କରି, ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହି ଜିସି କ ୁ ବେୈଦୁତିକ ଭାେବର ଦସ୍ତଖତ କରନି୍ତ ଏେିଂ ଏହାର ସର୍ତ୍ତାେଳୀ 

ଅନୁୋୟୀ ଆଇନଗତ ଭାେବର େନ୍ଧା ବହୋକୁ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ | ଏହି ଜିସି ବର ଋଣଗ୍ରହୀତା ଗ୍ରହଣ କରିବେ: (i) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 

ଚୁକି୍ତନାମା ଏହି ଜିସିବର ସି୍ଥର ବହାଇଥେିା ସମସ୍ତ ନୀୟମ ଏେିଂ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ ଭାେବର େନ୍ଧା ବହୋ; ଏେିଂ (ii) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର 

ସ୍ୱୀକୃତ ିଏେିଂ ନିଶି୍ଚତକରଣ ବେ ଏହି ଜିସି (ଆଥକି ଡକୁୟବମଣ୍ଟ୍ ସହିତ) ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ଠିକ୍ ଭାେବର ପଢିଛନି୍ତ ଏେିଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ 

ଭାେବର େୁଝିଛନି୍ତ।   

mailto:customercare@whizdmfinance.com

