
 

�্쵉¿¹টে� ি뾂 

 

1. �Ï¯±�¿¹É ýÉ�¿¹ �¹± ¯Ï এ� �্쵉¿¹Ï��¿-এ¹ �°É± �ÏÏ¿¿Ï À¿্촺¿�়벿¬ ±়벿 এ®± À®ý ÏÝ Á¿¬¹ �ÿ¹ ¯Ï�¿ Ïï 
�ýথ এ� �্쵉¿¹Ï��¿-এ¹ À¿ý À¿ÏÊ্촹 ¯Ï¿±¹ À¿°¿¹« Ï¬থ ¿ÏÏÉ¹ �°É± Ï�«থ¬ �ýথ ý¿�Ï। ("Ï¿±¹ Ï¬থ ¿ÏÏÉ")। �Ï¯±�¿¹É 
এ¬্쵒¿¹¿ এ� �Ï¯± ��¿��¬ Ï¯�্촹�¬ ¯Ï¿±¹ ("À¿®�ি� ÀÊ�Ï°¿") �±¯ এ�ট龿 ��ýথ� ÀÊ�Ï°¿¹ �±¯ �Ï¯± �¹Ï±৷ 
�Ï¯±�¿¹É ¯ ¿¿«¿ �¹± ¯Ï এ� ¯Ï¿±¹ �Ï¯± ¯¯ও়벿¿/¹¿ À®ý �ÏÏ¹« এÏ¿ ¬ý¯ এÏ¿ �ÏÏ¹« À®ý ¯ÿে À¬¯, Àঠꂿ�, 
À্쵘Ë«থ এÏ¿ �«-ÏÊ -ÏÏ �¹¿ Á়벿�± এÏ¿ �Ï¯±�¿¹É ÏÊ�¬ «¿¹ ¯Ï এ� ¯Ï¿± �Ï¯± ্쵚¯í ¬ý¯ ¯Ï ¯�¿±ও ¯Ï¿±¹ ��í 
¬�¹ �¹Ï Ï¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý �Ï¯±�¿¹É� ¯¯ও়벿¿¹ �À্쵍¿্쵌 �±¬ «¿¹ এÏ¿ Ï�¯ এ� ¯Ï¿±¹ �Ï¯± ্쵚�¿়벿¿�¹«¹ 
¯Ï ¯�¿±¿ «Ïথ¿়벿, ���Ï® ¬¿�±¯¿ý-এ¹ ্촺¿± �À ¯Ï, �Ï¯±�¿¹É ¯�¿±¿ Ê Ï Ï¿ �À্쵘Ë«থ ¬ý¯, Ï¿±¿়벿¿Ï Ï¿ �¿Ï 
ÏÝ®ÿ ্쵚¯¿± �¹Ï±, ���Ï® ¬¿�±¯¿ý �Ï¯±�¿¹É¹ ্쵒¿¹¿ ®¯¿�±«ÊÏÏ �¹¿ Á়벿Ï ÏÏ �ÏÏ�±¿ �¹Ï এÏ¿ ���Ï® 
¬¿�±¯¿ý¹ এ� ̄ Ï¿±¹ �Ï¯± ��ÏÏÏ ্쵚¬¯¿�¯¿± �¹¿¹, ̄ Ï¿±¹ �±Ê®¿¯± Ï¿�¬Ï/্쵚¬¯¿Á¿¹ �¹¿¹ এÏ¿/�ýÏ¿ �¹ও ্쵑Ï¿�± 
Ï¿ ¯Ï¿±¹ �Ï¯± ্쵚�¿়벿¿�¹«¹ ¯Ï ¯�¿±¿ «Ïথ¿়벿 ্쵚¯í ¯Ï�¿± ÀÊ�Ï°¿ ্쵚¬¯¿Á¿¹ �¹¿¹ ��°�¿¹ ý¿�Ï , ̄ �¿±¿ �¿¹« Ï¿Ý¿� 
এÏ¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý এÏ¿ এ¹ �®ী¯¹ /্쵚�¬�±�°/এ�ÿ/«�¹¿Ï¿ ্쵚¯¿±�¿¹É¹¿ এ� °¹±¹ ্쵚¬¯¿�¯¿± Ï¿ এ� °¹±¹ 
্쵚¬¯¿�¯¿±¹ �Ï¯±�¿¹É� �Ï�Á¬ �¹¬ ¯�¿±¿ �ÏÏÏ¹ �±¯ �Ï¯±�¿¹É¹ �¿Ï ¯�¿±¿¿Ï� ¯¿়벿É/¯¿়벿Ï্쵍 ý¿�Ï ±¿ 
(Ï�¿±¿ �ýথ্쵚¯¿±¹ �±¯ Ï¿ �Ï¯±�¿¹É ¯�¿±¿ �Ï¿¬¿� �¹Ï±/ Ï¿�¬Ï �¹¿¹ �� «�¹¿Ï¿ ্쵚¯¿±�¿¹É)। 
�Ï¯±�¿¹É ¯Ï¿�± ¯Ï ���Ï® ¬¿�±¯¿ý �±¯¿±¯ �ৎÀ/এ�ÿ ¯ý� �Ï¯±�¿¹É¹ Ï¯�্촹�¬ ¬ý¯ À¿িÁ �¹Ï এÏ¿ 
�Ï¯±�¿¹É¹ এ¹ �±¯ ̄ �¿±¿ �«�í ̄ ±� এÏ¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ̄ Ï¿±¹ �Ï¯± ®ËÏ¯¿়벿± ও ্쵚�¿়벿¿�¹«¹ �±¯ এ� °¹±¹ 
¬ý¯ Ï¯ÏÁ¿¹ ্쵢্쵖¿Ï Àð�¬ ¯¯়벿। �Ï¯±�¿¹É �¹ও �±�¿¬ �¹ ¯Ï �Ï¯±�¿¹É ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ¯ý� ¯Ï¿± ¯±ও়벿¿¹ 
À®ý Ï¬থ ¿ÏÏÉ À্쵘�থ  �Ï�¬। �Ï¯±�¿¹É ���Ï® ¬¿�±¯¿ý-� এ� ¯Ï¿± �¯¿�ি�Ï¿± ¬ý¯¹ À¿ý À্쵘��থ ¬ ¬ý¯¹ 
¯¹¬¿¹ý এÏ¿ �±ÊÀï¿± �¹¿¹ �±Ê®�¬ ¯¯়벿 Ï¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ্쵚়벿¿�±É়벿 ÏÏ ®± �¹, ¯Ï�¿± �Ï¯±�¿¹É¹ Ï¯¿্촮 
�¯¿�¿�ÿ ¹়벿Ï এÏ¿ �±¯¿±¯ ��ýথ� ্쵚�¬্쵗¿± এÏ¿ ্쵏¿ý���±়벿± �À�ÏÏ ¯ý�। �Ï¯±�¿¹É ���Ï® ¬¿�±¯¿ý� 
�Ï¯±�¿¹É¹ «¯¿± ±Ï¹/«¯¿± �¿Ïথ ¹ �±Ê�Ï�«, �±¯¿±¯ «�¹�়벿 ্쵚®¿« এÏ¿ À®়벿 À®়벿 Ï¯¿্촮 �¯¿�¿�ÿ¹ �ÏÏ¯ À¿িÁ �¹¬, 
�Ï¯±�¿¹É¹ ¯Ï¿±¹ �ÏÏ¹« এÏ¿ ¯Ï¿± ¯«®ÿ¹ ��¬Á¿À À্쵘��থ ¬ À®ý ¬ý¯ �±¯¿±¯ Ï¯¿্촮/��ýথ� ্쵚�¬্쵗¿±/্쵏¿ý��±়벿± 
�À���Ï��এÏ-এ¹ À¿ý ¯Ï়벿¿¹ �¹¿¹ �±Ê®�¬ ¯¯়벿। �¬¯¿�¯। �Ï¯±�¿¹É �±�¿¬ �¹ ¯Ï �Ï¯±�¿¹É¹ �Ïù্쵍 ¯�¿±¿ 
¯¬Í�¯¿�¹ Ï¿ ¯¯��Ï়벿¿ Áও়벿¿¹ ্쵚�¿়벿¿ ¯±�। 

 

2. �Ï¯±�¿¹É ¯ ¿¿«¿ �¹± ¯Ï �Ï¯±�¿¹É �¿¹�� ¿¿¿়벿 «¿¹¯Ïী Ï¿ �¿¹��¬ Ïý্쵖 ¯ÿ এ��± �«¯্쵖¿¹ À¿ý «¹¿®Ïথ 
�¹Ï±, Ï¿¬ �Ï¯±�¿¹É� ¬¿�±¯¿ý¹ ÏÝ®ÿ¬ ��¿��¬ ¯Ï¿±¹ Ï¬থ ¿ÏÏÉ ÏÊ�¬ �±Ê®�¬ ¯¯ও়벿¿ Ï¿়벿। �Ï¯±�¿¹É 
�±�¿¬ �¹± ̄ Ï �Ï¯±�¿¹É ÀÊ�Ï°¿ À¿¿¿্쵌 À®ý ��®��±�Ï¿± �¿¹��¬ ̄ «¬ «Ïï �¹±। �Ï¯±�¿¹É �¹ও ̄ Ï¿�± 
¯Ï Ï�¯ �Ï¯±�¿¹É এ� ÏÝ®ÿ Ï¿ ÀÊ�Ï°¿ À্쵘��থ ¬ �±¯ ¯�¿±ও ÏÝ®ÿট龿 �¿¹�� Ï¿Ý¿ �±¯ ¿¿¿়벿 �±ÊÏ¿¯ �¹ ý¿�± 
এÏ¿ Ï�¯ �±ÊÏ¿�¯¬ À¿্쵍¹«¹ �ýথ �¿¹�� À¿্쵍¹« ¯ý� �ð Á়벿 ¬Ï এ� À¿্쵍¹«ট龿 Ï¬থ ¿ÏÏÉ �±়벿髼« �¹Ï ÀÊ�Ï°¿। 
 

3. �Ï¯±�¿¹É �±�¿¬ �¹ ¯Ï �Ï¯±�¿¹É ¿¹¬ �Ï¯ÏÉ ±¿��¹� Ï¿ �±¿Ï¿ÀÉ ±±। 
 

4. �Ï¯±�¿¹É �±�¿¬ �¹ ¯Ï �Ï¯±�¿¹É À¿�ি্쵖 Àí¿ Ï¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý-এ¹ «�¹�¿Ï� Ï¿ �ፗ垚থ ¬± �®থ�¬থ ¿¹ �্쵒É়벿 ±±। 
 

5. �Ï¯±�¿¹É ¯Ï¿�± ¯Ï ���Ï® ¬¿�±¯¿ý-এ¹ ¯¿�ÏÏ ±É�¬¹ À¿«ÿ, �Ï¯±�¿¹É� এ�ট龿 À¿®�ি� ÀÊ�Ï°¿ ®্촺Ê ¹ �¹¿ 
¯Ï¬ «¿¹ Ï¿ �Ï¯±�¿¹É এ�¿�°� ্쵑Ï¿�±¹ ®¿°¯® �«Ïð¬¿¹ À®়벿�¿Ï Ï¯ÏÁ¿¹ �¹¬ «¿¹ ৷ �Ï¯±�¿¹É ̄ ±¿Ï �¹± 

¯Ï ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ÀÊ�Ï°¿ট龿 �±Ê®¿¯±¹ À®়벿 �Ï¯±�¿¹É� ¯®¿Ï �¬ «�¹®¿« ®্촺Ê ¹ �¹¿ ÁÏ ¬¿ �±°থ¿¹« �¹¿¹ ��°�¿¹ 

À¿¹ÿ« �¹ এÏ¿ À¿®�ি� ÀÉ®¿/��«থ¬ ÀÊ�Ï°¿ ¯Ï ¯�¿±¿ À®়벿 «�¹Ï¬থ ± Ï¿ �Á®¿�়벿¬ �¹¿ Ï¿Ï ±¿ । �Ï¯±�¿¹É �¹ও ýÉ�¿¹ 



 

�¹± ̄ Ï �Ï¯±�¿¹É¹ Àð�¬ À¿«ÿ, ¬¿�±¯¿�ý¿ ÏÝ®ÿ ��¿��¬ এ�� Ï¬থ ¿ÏÏÉ¬ �«Ïð¬¿¹ À®়벿�¿Ï �¹ও À®়벿¹ 

�±¯ Ï¿Ý¿±¿ ¯Ï¬ «¿¹ এÏ¿ এ� °¹±¹ এĀÏ±Ï± �Ï¯±�¿¹É এÏ¿ ù���Ïএ® ¬¿�±¯¿ý¹ ®°¯ এ�ট龿 ��ঠꂿ¹ ®¿°¯® 

¯¹�Ïথ  �¹¿ ÁÏ। এ� �Ï¿়벿 

 

6. �Ï¯±�¿¹É ¯ ¿¿«¿ �¹ ¯Ï �Ï¯±�¿¹É �Ï¯±�¿¹É¹ ¯Ï¿±¹ �Ï¯± À¿িÁ�¿¹É Ï¯�্촹� এ� ¯Ï¿± �Ï¯±¹ À¿ý Ï¿ 
¬¿¹ À¿ý ±�¯, ÏÁ±�¿¹É ¯�� Ï¿ �±¯ ¯�¿±¿ ¯®¿Ï ¯�¿±¿ �ýথ ্쵚¯¿± �¹±�±। �Ï¯±�¿¹É ���Ï® ¬¿�±¯¿ý Ï¿ এ¹ 
�®থ�¿¹É/্쵚�¬�±�°/এ�ÿ/«�¹¿Ï¿ ্쵚¯¿±�¿¹É� এ� ¯Ï¿±¹ �Ï¯± À¿িÁ�¿¹É Ï¯�্촹� �Ï¯±�¿¹É¹ ্쵒¿¹¿ �¹¿ এ� °¹±¹ 
¯�¿±¿ �ýথ্쵚¯¿±¹ �±¯ ¯¿়벿Ï্쵍 ¹¿�¬ «¿¹Ï ±¿। 

 

7. �Ï¯±�¿¹É ¯±¿Ï �¹ এÏ¿ ýÉ�¿¹ �¹ ¯Ï ¯Ï¿± ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ্쵒¿¹¿ À¹¿À�¹ ¯À� Ï�«�¹ �¿Ï �Ï¬¹« �¹¿ ÁÏ Ï¿¹ 
�¿Ï ¯ý� �Ï¯±�¿¹É À¿®�ি� ÀÊ�Ï°¿¹ �±Ê®¿¯±¹ «¹ ««¯গ韁�Ï ��±Ï± Ï¿ «�¹¿Ï¿গ韁�Ï �±়벿Ï±৷ �Ï¯±�¿¹É �¹ও 

ýÉ�¿¹ �¹± ¯Ï ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ্쵒¿¹¿ À¹¿À�¹ Ï�«�¹ �¿Ï �Ï¬¹« �¹¿ ¯Ï¿± ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ্쵒¿¹¿ �Ï¯±�¿¹É� 

¯Ï¿±¹ �Ï¬¹« ÏÏ �«¯ �¹¿ ÁÏ। 
 

8. �Ï¯±�¿¹É �¹ও ¯Ï¿�± এÏ¿ ýÉ�¿¹ �¹± ¯Ï ¯Ï¿± এ�Ï¿¹ ্쵚�¿়벿¿�Ì ¬ এÏ¿ À্쵘Ë«থ Ï¿ �¿�Ï�¿Ï �Ï¬¹« �¹¿ ÁÏ ¬¿ 
Ï¿�¬Ï �¹¿ Ï¿Ï ±¿। ¯Ï¿±¹ «�¹®¿«, ÀÊ¯¹ Á¿¹, ্쵚À�À¿ �¬, �এ®��, ¯Ï¿± ¯«®ÿ¹ Ï¬থ ¿ÏÏÉ এÏ¿ ¯®়벿¿¯ �Ï¯±�¿¹É� 

��� �¿�±়벿 ¯¯ও়벿¿ ÁÏ এÏ¿ Ï¬ÿ« ±¿ �Ï¯±�¿¹É এ� °¹±¹ ¯Ï¿±¹ �±¯ À্쵘Ë«থú« ¯«®ÿ ±¿ �¹ ¬¬ÿ« «Ïথ্쵌 

¬¿ ্쵚Ï¿�¯ ÁÏ। ù���Ïএ® ¬¿�±¯¿ý। 
 

9. �Ï¯±�¿¹É ¯ ¿¿«¿ �¹± ¯Ï �Ï¯±�¿¹É ¯Ï�Ï¬¿± �Ï¹ ®¿°¯® Ï¿ ¯Ï¿± �Ï¯± ��¿��¬ �Ï¯±�¿¹É¹ ¯®¿Ï¿�Ï 
±Ï¹ এÀএ®এÀ Ï¿ এÀএ®এÀ¹ ®¿°¯® Ï¿ �±¯ ¯�¿±¿ ��®��±�Ï¿± ¯®¿Ï, ¯Ï±¯± À¿¿¿্쵌 ¬ý¯, �Ï�ð ¯Ï¿± �¬¿¹ �্쵍® 
Ï¿ ¯Ï¿± ্쵚�¿¹¹ ®¿°¯® �¿±¬ �¿±। �্쵍® Ï¿ �±¯ ¯�¿±¿ ্쵚�¿¹®ËÏ� �্쵍® Ï¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý Ï¿ ®¿�±�� ্쵒¿¹¿ À¹Ï¹¿Á 
�¹¿ Á¬ «¿¹ এÏ¿ এ¹ ্쵒¿¹¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý/ ®¿�±�� এÏ¿ এ¹ �®থ�¿¹É, এ�ÿ এÏ¿ ÀÁÏ¿�É¯¹ ¬¿ �¹¿¹ �±Ê®¿¯± 
¯¯়벿। �Ï¯±�¿¹É �±�¿¬ �¹± ¯Ï ¯Ï�Ï�® �®¿�Ïথ়벿¿Ï ��®��±�Ï± �¿্쵗®¿¹ ¯্쵚¬¿¹ý ¯¹গ韁ÏÏ±, 2018-এ �¿��¬ 
�Ï¿��¬ Ï¿�«��¯� ��®��±�Ï¿± À¿¿¿্쵌 ��± ���Ï® ¬¿�±¯¿ý/ ®¿�±�� , এ¹ �®থ�¿¹É, এ�ÿ এÏ¿/�ýÏ¿ ÀÁÏ¿�É¯¹ 
¯ý� ্쵚¿্쵎 এ� °¹±¹ ��®��±�Ï¿±/�Ï/এÀএ®এÀ-এ¹ �±¯ ্쵚Ï¿�¯ ÁÏ ±¿ . �Ï¯±�¿¹É ýÉ�¿¹ �¹ ¯Ï ���Ï® 
¬¿�±¯¿ý, ®¿�±�� ্쵒¿¹¿ À¹Ï¹¿Á �¹¿ Á¬ «¿¹ এ®± �±¯ ¯�¿±¿ ««¯ Ï¿ «�¹¿Ï¿¹ �Ï¿়벿 ¯�¿±¿ ্쵚�¬�±�°্쵐, ্쵚�¬ÿ�¬, 
�ÏÏÌ�¬ Ï¿ �±Ê®¿¯± ¯¯়벿 ±¿ এÏ¿ এ¹ �±¯ ¯�¿±¿¿Ï� ¯¿়벿É Ï¿ ¯¿়벿Ï্쵍 ý¿�Ï ±¿ . 

 

10. �Ï¯±�¿¹É ¯Ï¿�± ¯Ï �Ï¯±�¿¹É¹ �¿Ï এ� ¯Ï¿± �Ï¯±«ে ্쵚়벿¿�±É়벿 ¬ý¯ ্쵚¯¿± ±¿ �¹¿¹ এ�ট龿 �Ï�্최 ¹়벿Ï Ï¿ 
À®়벿 À®়벿 ���Ï® ¬¿�±¯¿ý/ ®¿�±�� এ¹ ্쵚়벿¿�± �±ÊÏ¿়벿É, ¬Ï, Ï�¯ �Ï¯±�¿¹É ্쵚়벿¿�±É়벿 ¬ý¯ ্쵚¯¿± ±¿ �¹¿ ¯ÏÏ 

¯±± , �Ï¯±�¿¹É ®¿�±�� /���Ï® ¬¿�±¯¿ý ্쵒¿¹¿ ্쵚¯í «�¹¿Ï¿গ韁�Ï «¿ও়벿¿¹ ��°�¿¹É ÁÏ± ±¿ । �Ï¯±�¿¹É এ¬্쵒¿¹¿ 
্쵢্쵖¿Ï এÏ¿ �«�¹Ï¬থ ±É়벿¿Ï ���Ï® ¬¿�±¯¿ý-� �Ï¯±�¿¹É¹ Ï¯�্촹�¬ ¬ý¯/�ও়벿¿��À-এ¹ ¯Ï�¿±¿ �¯� À¿িÁ, 
À্촸়벿, ¿�, ্쵚¿্쵎 এÏ¿ ্쵚®¿«É�¹«¹ �±¯ À¹¿À�¹ Ï¿ �±Ê®¿�¯¬ À¿þ¿গ韁�Ï¹ ®¿°¯® �±Ê®¿¯± �¹ এÏ¿ এ� °¹±¹ ¬ý¯ ¬¿¹ 
এ�ÿ/ঠꂿ�¿¯¿¹/«�¹¿Ï¿ ্쵚¯¿±�¿¹É¯¹ �¿Ï ্쵚�¿Ï �¹ এÏ¿ এ� °¹±¹ ¬ý¯ Ï¯ÏÁ¿¹ �¹¿¹ �±¯ ¯Ï «্쵍�¬¬ ���Ï® 
¬¿�±¯¿ý¹ এ� ¯Ï¿±¹ �েÏ¯ এÏ¿ এ� °¹±¹ �±¯¿±¯ �েÏ¯ ্쵚়벿¿�± Á¬ «¿¹ Ï¿¬ �Ï¯±�¿¹É Àð�¬ �¯¬ «¿¹ 
এÏ¿ ্쵚Ï¿�¯ ��±¹ �°É± �±°থ¿�¹¬ À®়벿¹ �±¯। 

 

11. �Ï¯±�¿¹É �±�¿¬ �¹± ¯Ï �Ï¯±�¿¹É ÀÊ�Ï°¿ ্쵚¯¿±¹ �±¯ ¯Ï¿±¹ Ï¬থ ¿ÏÏÉ «ÝÏ±, ÏÊ�Ï± এÏ¿ িÁ« �¹Ï± । 
�Ï¯±�¿¹É �¹ও ¯Ï¿�± ¯Ï ¯Ï¿±¹ Ï¬থ ¿ÏÏÉ এ� ¯Ï¿±¹ �Ï¯± �±ÊÀ¿¹ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ্쵒¿¹¿ ্쵚¯í ¯Ï�¿± 



 

্쵑Ï¿�±¹ �±¯ ্쵚Ï¿�¯ ÏÏ �«¯ ÁÏ। 
 

12. �Ï¯±�¿¹É ¿¹¬¹ ��±¹ �°É± �±�¿্쵍 ¯�¿±¿ �¿�¹ �±¯ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ্쵒¿¹¿ ্쵚¯í ÀÊ�Ï°¿ Ï¯ÏÁ¿¹ �¹Ï± ±¿ । 
 

13. �Ï¯±�¿¹É Àð¬ Á± এÏ¿ ¯Ï¿�± ¯Ï À¿®�ি� ÀÊ�Ï°¿ �Ï¯±�¿¹É¹ �¯¿Ï-�± �ÁÀ¿Ï �Ï¯±�¿¹É� ¯¯ও়벿¿ ¯�¿±¿ ÏÉ®¿ 
এÏ¿/�ýÏ¿ ¯�¿±¿ ¬Ì ¬É়벿 «ÿ¹ ««¯ িÁ« �¹¿¹ À¿«ÿ ±়벿। �Ï¯±�¿¹É ýÉ�¿¹ �¹± ¯Ï এ� °¹±¹ ÏÉ®¿ িÁ« �¹¿ 
�Ï¯±�¿¹É¹ এ�®¿ে �ÏÏ�±¿¹ �Ï¿়벿 ÁÏ এÏ¿/�ýÏ¿ ¯�¿±¿ ¬Ì ¬É়벿 «ÿ¹ ««¯/«�¹¿Ï¿ ¯Ï¿±¹ �Ï¯±¹ À¿ý �ৎÀ¿�¹¬। 

 

14. �Ï¯±�¿¹É �¹ও ÏÊ�¬ «¿¹ ¯Ï �Ï¯±�¿¹É ্쵚¯í ¯�¿±ও ÏÉ®¿ িÁ« �¹¿¹ ¯ÿে, ���Ï® �¬±¯¿ý ÏÉ®¿ À¿þ¿¹ �¿Ï 
¯ý� �Ï¯±�¿¹É¹ ¯¿�Ï¹ (Ï�«থ¬ ¯Ï ¯�¿±ও «্쵍�¬¬) ¯Ï ¯�¿±ও �¹¬¿্쵉 / ¯«®ÿ ¯ý� Ï�়벿¿ «�¹®¿« À¿®্촺À¯ �¹¬ 
«¿¹। 

 

15. �Ï¯±�¿¹É ¯±¿Ï �¹ এÏ¿ ¯Ï¿� ¯Ï এ� �Ï¯± ¬®থট龿 �®¿ ¯¯ও়벿¿ ¯�¿±ও ÀÊ�Ï°¿¹ �±Ê®¿¯±¹ �¯¿¹¿�ÿ ¯¯়벿 ±¿ এÏ¿ 
���Ï® �¬±¿ý ¯Ï ¯�¿±ও À®়벿 ্쵚়벿¿�±É়벿 ��¬�¹্촹 ¬ý¯ Ï¿ ÏÝ®ÿÏ±¹ �±¯ �±Ê¹¿° �¹¬ «¿¹। 

 

16. �Ï¯±�¿¹É �¹ও �±�¿¬ �¹± ¯Ï ¬¿¹¿ �« ±�ý«ে¹ ®¿±� �ÀÝ¿ �্촸�Ï� ¿¿¿়벿 এ�¿± ¯¯�¬ «¿¹±: 
https://whizdmfinance.com/vernacular-disclosure-of-loan-documents/। Ï�¯ �Ï¯±�¿¹É �±� থ̄ ্쵖 �্촸�Ï� ¿¿¿়벿 
¬¿¯¹ �« ±�ý«ে ¯«¬ �¿±, ¬Ï ¬¿¹¿ ÀÁ¿়벿¬¿¹ �±¯ �®¿¯¹ ি¿Á� ÀÁ¿়벿¬¿ ¯Ï¹ À¿ý ¯Ï¿�¿Ï¿� �¹¬ «¿¹±। 

 

ল ¿টÏ¹ �Ïয Á¿¯¿¹« ¿ýত ¿ É 
 

À¿°¿¹« Ï¬থ ¿ÏÏÉ (< ল ¿Ï ¿ýত ¿ É =), Ï¿¹ ¯¹��্쵗¿Ïথ  ��¬À ±¿ ðí/ð, ৩়벿 ¬Ï¿, ¯¯ �¯¿্쵑À �Ï�ড¿, ��Ï¿¹ �¹¿ ¯¹¿Ï, ®¿¹¿ý¿Á�¿, 

�¿ï�ÏÀ±¿Á�¿, ¯Ï্촰¿ÏÊù – ëìïðï৩  (এ¹ «¹ �¿� �¹¿ Á়벿Ï) �ÁÀ¿Ï " উ��ড¯ ¬¿�Ïয¿্쵠 ", Ï¿¹ �ýথ ÁÏ এÏ¿ এ¹ 
�í¹¿�°�¿¹É এÏ¿ Ï¹¿ে �্쵌Êথ ্촹)। 
 

I. Áি뾂্촺¿ 
 

এ� ¯Ï¿±¹ Ï¬থ ¿ÏÏÉ এÏ¿ ¯Ï¿±¹ �Ï¯± ý¿�¿ Ï¬থ ¿ÏÏÉ এÏ¿ ��Ï¯�্촹গ韁�Ï �±্쵖ú« À¿্촺¿�়벿¬ �¹¿ Á়벿Ï: 
 

a) " ্쵚ট ¿�য ��Ï " ÏÏ¬ ¯Ï¿�¿়벿 এÏ¿ এ¬ �্쵌Êথ ্촹 ¯Ï�¿± À¿�Ï�°, ��±, ্쵚�Ï°¿±, �°¯¿¯Ï, �Ï�°, ¹¿়벿, ��±¹ Ï¿À±, 
�¯Ï, �Ï�¿, Ï¿Ý«ে, �±Ê®¿¯±, �± থ̄ �Ï�¿, ±É�¬, ্쵚়벿¿�±É়벿¬¿ Ï¿ �±¯¿±¯ À¹�¿¹É �Ï�°�±¿° Ï¿ �±Êú« �À্쵍¿্쵌 Ï¿ ¯�¿±¿ 
À¿�Ï�°Ï্쵍 Ï¿ �±়벿髼� �¬Ìথ «ÿ¹ ্쵒¿¹¿ «ËÏথ¿্촹 ¯Ï ¯�¿±¿ট龿¹ ¯�¿±¿ Ï¯¿�¯¿ Ï¿ ্쵚Ï¿À± ্쵒¿¹¿ À¿�্최, এ� ¯Ï¿± Ï¬থ ¿ÏÏÉ¹ ¬¿�¹� 
¯ý� �¿Ïথ�¹ ¯Á¿� Ï¿ ¬¿¹«¹ এÏ¿ ্쵚�¬ট龿 ¯ÿে À¿Ï¿�°¬ �ÁÀ¿Ï। 

b) " Íয¿Á¿�Ïড ¬য¿�Á� ট龿 " ÏÏ¬ ̄ Ï¿�¿়벿 ̄ Ï¿±িÁÉ¬¿� ্쵚¯í À¿®�ি� ÀÊ�Ï°¿ ̄ ý� এÏ¿ À®়벿 À®়벿 ���Ï® ¬¿�±¯¿ý¹ 
�±�ý �ÏÏ�±¿¹ ��í¬ ্쵑Ï¿�±¹ �±¯ �«Ïð ÀÏথ¿�°� «�¹®¿«। 

c) " উ« íযý¿¹ Á¯য꾼 ¿  " ®¿± ¯À� À®়벿�¿Ï Ï¿¹ ®°¯ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ �±°থ¿�¹¬ ÀÊ�Ï°¿ ¯ý� ্쵑Ï¿�±¹ �±Ê¹¿° �¹¬ «¿¹± 
৷ এ� °¹±¹ �«Ïð¬¿¹ À®়벿�¿Ï (Ï�¯ ±¿ �±¯ý¿়벿 ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ্쵒¿¹¿ Àð¬ Á়벿) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿� À¿®�ি� ÀÊ�Ï°¿ ্쵚¯¿±¹ 
¬¿�¹� ¯ý� 24 (��িÏ) ®¿À ÁÏ। 

d) " উ« ্쵓 ÁÊ �¯¿¹ «�¹¯¿« " ®¿± ¯Ï ¯�¿±¿ À®়벿, �±°থ¿�¹¬ ÀÊ�Ï°¿¹ �±¿�Ì ¬ «�¹®¿« । 
e) " ল ¿Ï্쵇ÂÉý¿ " �ýথ �±Ê®¿¯± «ে এÏ¿ ¯�এ¬এÀ-এ Ï�«থ¬ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿� ¯Ï¿�¿Ï। 
f) " যÁ¿�য꾼  �¿Á " এ¹ �ýথ ÁÏ ý¿¿�Ï� �®থ ্쵂¿¹ À®�ি¬ ¯À� �¯±ট龿, ¯Ï �¯± ¬¬�À�Ï Ï¯¿্촮গ韁�Ï ¿¹¬¹ Ï¯¿্촰¿Ï¿¹ 

Ï¯ÏÀ¿ «�¹�¿Ï±¿ �¹। 
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g) "ট ¿Ï্쵇ÂÉý¿¹ «¿ওÏ¿" �ýথ ÁÏ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ্쵒¿¹¿ ্쵚¯়벿 À®ý ¹¿�Ï, Ï¿¹ ®°¯ Ï�়벿¿ ্쵑Ï¿�± , ÀÊ¯, 
ও¿¹�Ï �¿�থ  এÏ¿ �±¯¿±¯ À®ý �¬, �¿�থ , �¹� এÏ¿ �¹� ÀÁ ��ፌ䲎 ÀÉ®¿Ï্쵍 ±়벿৷ 

h) "ড¿উÏট«ট¯্쵇" �ýথ ্쵚¿ý�®� �ýথ্쵚¯¿± Ï¿ ¿়벿®ËÏ¯¹ এ�ট龿 �¿Ï, ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ À¹¿À�¹ Ï�«�� ্쵚¯¿± �¹± Ï¿ ¯�¿±¿ 
¯ÿে ÀÊ�Ï°¿¹ �¿Ï ÁÏ ±¿। 

i) " ্쵑ড¿উÏ " এ¹ �ýথ ্쵚¿«¯¬¿¹ À®়벿¹ ®°¯ এÏ¿ ¬¿�±¯¿ý¹ ÏÝ®ÿ¹ Ï¬থ ¿ÏÏÉ �±ÊÀ¿¹ �±°থ¿�¹¬ ÀÊ�Ï°¿¹ ্쵚�¬ট龿 ্쵑Ï¿�± । 
j) < �Ï ত̄¿�¹ý ý¿�¹� = ®¿±, ্쵚�¬ট龿 ÀÊ�Ï°¿¹ ¯ÿে, ¯Ï ¬¿�¹� ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ «¿ও±¿ ¯«®ÿ¹ �±¯ ¯Ï ¯�¿±¿ �ýথ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ 

�¿Ï ¯ý� ���Ï® ¬¿�±¯¿ý¹ �¿Ï এ� °¹±¹ ÀÊ�Ï°¿¹ �±¯ ¯�এ¬এÀ-এ �±°থ¿�¹¬ ¯«®ÿ¹ À®়벿ÀË�É �±ÊÀ¿¹ Ï�়벿¿ 
ý¿�। 

k) " �এ¯�� " ®¿± ্쵑Ï¿�± এÏ¿ ÀÊ¯ ্쵚¯¿±¹ (Ï�¯ ্쵚Ï¿�¯) À¿¿¿্쵌 À®ý Ï�়벿¿ �ýথ ¯«®ÿ¹ �±¯ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ্쵒¿¹¿ 
্쵚¯¿± �¹¿ À®¿± ®¿�À� «�¹®¿« । 

l) " ÁÊ �¯¿/ট ¿Ï " �ýথ ÁÏ এ�� ¿়벿/�েÏ¯¹ �±¯ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ¯Ï¿±¹ �±Ê্쵗¿�±�¬¿ À্쵘ð �¹¿¹ «¹ ্쵑Ï¿�± �±Ê¹¿° 
�Ï¬¹« �¹¿ ¯Ï¿±¹ «�¹®¿« । 

m) " ¬¿�Ï¿�্쵠ি뾂 ডÝট¯্쵇Á " ®¿± �±Ê®¿¯± «ে, এ� ¯Ï¿±¹ Ï¬থ ¿ÏÏÉ, ¯Ï¿±¹ �Ï¯±, ¯«®ÿ¹ À®়벿ÀË�É, ®ËÏ ¬¯¿্촴 
¯্쵗Ï®ÿ, «¿ও়벿¿¹ �¬ �¯¿Ï�±থ, �¯¿±Ā¿¹ ÀÁ, এ�¿± এÏ¿ ¯Ï�¿± ÏÝ®ÿ, ¯�ÏÏ, ¯ ¿¿«¿ Ï¿ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ্쵒¿¹¿ À্쵘¿�¯¬ 
�±¯ ¯�¿±¿ �«�¹«। ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ্쵒¿¹¿ ্쵚়벿¿�± �±ÊÏ¿়벿É, À®়벿 À®়벿 À¿Ï¿�°¬। 

n) <  É ¬য¿ß লেেট¯্쵇 = Ï¿ < ¯�এ¬এÀ = ®¿± ���Ï® ¬¿�±¯¿ý এÏ¿ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ®°¯ À্쵘¿�¯¬ ÏÝ®ÿ, ÀÊ�Ï°¿¹ 
Ï¬থ ¿ÏÏÉ¹ �ÏÏ¯ �ÏÏ¹«, Ï¿¹ ®°¯ ÀÊ¯¹ Á¿¹ ( Ï�¯ ý¿�), ্쵚À�À¿ �¬, ও¿¹ÏÊ  �¿�থ , ¯Ï±¿¹ �এ®�� এÏ¿ এ� �¿¬É়벿 �±¯¿±¯ 
ÀÁ ��ፌ䲎 ÀÉ®¿Ï্쵍 ±়벿। �ÏÏ¯ �ÏÏ¹« ¯Ï®± ্쵚়벿¿�± Á¬ «¿¹ এÏ¿ �ÁÀ¿Ï ¯Ï¿±¹ Ï¬থ ¿ÏÏÉ¬ À¿ÏÊ্촹 �¹¿ Á়벿Ï । 

o) " ল ¿টÏ¹ �ট¿Ï " ®¿± ¬¿�±¯¿ý¹ �±¯ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý¹ �¿Ï ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ্쵒¿¹¿ À®়벿 À®়벿 �®¿ ¯¯ও়벿¿ �±°থ¿�¹¬ 
¬®থ¹ �Ï¯±। 

p) < ̄ ¿ট ত েটেÁ = ®¿± �-�®¿Àথ ®¿�থ ÏিÀ/ এ�ট龿 �¬���¯¿Ï ̄ ্쵗¿¹ Ï¿ �¬¿¹ ̄ �±¿¹ ÀÊ�Ï°¿ýথ ®¿�±�� Ï¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý-
এ¹ À¿ý �¿ÏÉ¯¿�¹্쵐 �¹Ï। 

q) " 岎¹ ্쵚�ýÞ  ্쵚í¿ " ®¿± ¯�¿±¿  Ï±¿ Ï¿ «�¹�þ�¬, Ï¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý-এ¹ ®¬: 
(i) ÀïÏ¬ Ï岎�¬¿Ï এÏ¿ �Ïú«¿Ï ̄ Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ̄ Ï¿± িÁÉ¬¿¹ «¿ও±¿ ̄ «®ÿ �¹¿¹ ÿ®¬¿� ্쵚¿�Ï¬ �¹¬ «¿¹; 
(ii) ¬¿�±¯¿ý¹ ÏÝ®ÿ¹ �°É± ¬¿¹ À®ý Ï¿ ¯Ï�¿±¿ Ï¿°¯Ï¿°�¬¿ «¿Ï± Ï¿ �±¯ý¿়벿 «¿Ï± �¹¿¹ �±¯ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ 

ÿ®¬¿� Ï岎�¬ এÏ¿ ্쵚�¬ÞÏ¿Ï ্쵚¿�Ï¬ �¹¬ «¿¹ ; 
(iii) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ Ï¯ÏÀ¿, �¿়벿¿�Ï¿«, À্쵘�í, �Ïþ¿ (��ýথ� Ï¿ �±¯ý¿়벿) Ï¿ Àï¿Ï±¿� Ï岎�¬ Ï¿ �Ïú«¿Ï ্쵚¿�Ï¬ 

�¹¬ «¿¹; Ï¿ 
(iv) ¯�¿± ��ýথ� ÏÝ®ÿ ��±�¬, Ï° এÏ¿ Ï¿°¯¬¿®ËÏ� ±়벿 এÏ¿ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ �Ïù্쵍 ¬¿¹ Ï¬থ ¿ÏÏÉ �±ÊÀ¿¹ 

্쵚়벿¿�Ï¿�¯ Á¬ «¿¹। 
r) " ¯¿ট�ত ্쵇 " ®¿± ¬Ì ¬É়벿 «ÿ¹ «�¹¿Ï¿ ্쵚¯¿±�¿¹É �Ï�± ®¿�থ ÏিÀ¹ ®¿�Ï� এÏ¿ «�¹�¿Ï±¿ �¹±৷ 
s) " ¯¿�Ï�íউ " ®¿± ù���Ïএ® �±¿Ï± ্쵚¿�Ï �Ï�®ÏÏ। 
t) " Í¬¿¹ " ÏÏ¬ ¯Ï¿�¿়벿 �±°থ¿�¹¬ ÀÊ�Ï°¿ Ï¯ÏÁ¿¹ �¹ Ï¿�¿¹¹ ®¿°¯® ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ্쵒¿¹¿ ¿়벿 �¹¿ ««¯ Ï¿ «�¹¿Ï¿ ৷ 
u) " Á¿¯�্쵇  ÁÊ �¯¿ " �ýথ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿� ্쵚¯í ÀÏথ¿�°� ্쵑Ï¿�± ÀÉ®¿ এÏ¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ্쵒¿¹¿ À®়벿 À®়벿 ¬¿¹ �±�ý 

�ÏÏ�±¿¹ ��í¬ �±°থ¿�¹¬।  
v) < Íýয�¯  শ뛁্쵇 =/ < ¯ে¹ ÿ্쵇 = ®¿± ¯�এ¬এÀ-এ �±°থ¿�¹¬ ¯«±¿Ï �¿�থ  Ï¿ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ্쵒¿¹¿ Ï¯Ïû¬ À®ý Ï�়벿¿ 

্쵑Ï¿�±¹ �±¯ ্쵚¯়벿 Ï¿ ¬¿¯¹ �±� �±� �±°থ¿�¹¬ ¬¿�¹� ¯«®ÿ �¹¿ Á়벿 ±¿। 
w) " য�ি " ®¿± ¯�¿±¿ ্쵚¿�Ì �¬� Ï¯�্촹, ÀÉ�®¬ Ï¿ ÀÉ®¿ÁÉ± ¯¿়벿Ï্쵍¬¿ ¯�¿্쵘¿�±, �«থ¿¹Ï±, �¿ÏÉ¯¿�¹্쵐 (ÀÉ�®¬ Ï¿ ÀÉ®¿ÁÉ±), 

®¿�Ï�¿±¿, �ÁïÊ  ��Ï্촹 «�¹Ï¿¹, ্쵏¿্쵗, ���±়벿±, À�®�¬, À¹�¿¹ Ï¿ ¯�¿±¿ À¿þ¿ Ï¿ ¬¿¹ ¹¿�©±�¬� �«�Ï¿� Ï¿ �±¯ ¯�¿±¿ 
Àí¿ ্쵚Ï¿�¯ ��±¹ �°É± এ��± Ï¯�্촹 �ÁÀ¿Ï �ÏÏ��¬ ÁÏ। 

x) < ল ¿Ï ল«ট¯ট্쵇¹ Á¯য꾼ÁË�É = ®¿± ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ্쵒¿¹¿ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ �¿Ï �¿±¿±¿ ্쵚�¬ট龿 ্쵑Ï¿�±¹ �±¯ ¯«®ÿ¹ 
À®়벿ÀË�É , Ï�± ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ এ�ট龿 ্쵑Ï¿�± ÿù �¹± । 

y) " ÍÏÊট¯¿¿Ï «্쵔 " ®¿± ���Ï® ¬¿�±¯¿ý এÏ¿ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ®°¯ À্쵘¿�¯¬ ÏÝ®ÿ Ï¿ À¿®�ি� ÀÊ�Ï°¿¹ �ÏýÌ ¬ Ï¬থ ¿ÏÏÉ 
ÀÁ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿� ্쵚¯í À¿®�ি� ÀÊ�Ï°¿¹ ú«¹�¿ ¯¯়벿। 



 

 

II. «Ëতýী ¿ýত  
 

1) À¿®�ি� ÀÊ�Ï°¿ ্쵚¯¿±¹ �±¯ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý-এ¹ Ï¿°¯Ï¿°�¬¿ ÁÏ �±্쵖�Ï��¬ Ï¬থ গ韁�Ï (<«Ëতýী ¿ýত ”) «Ë¹« À¿«ÿ 
���Ï® ¬¿�±¯¿ý-এ¹ Àፌ䲎�্쵖, ¬¿¹ �±�ý �ÏÏ�±¿¹ ��í¬: 
 

(a) এ� �Ê �্촹¹ �°É± ্쵚¯í ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ্쵚�¬�±�°্쵐 এÏ¿ ও়벿¿¹�ÿগ韁�Ï À®ý �«¿¯¿±�¬ �¯� ¯ý� À¬¯ এÏ¿ Àঠꂿ� 
এÏ¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý À¿®�ি� ÀÊ�Ï°¿ ্쵚¯¿± �¹¿¹ «¹ এÏ¿ �±°থ¿�¹¬ ÀÊ�Ï°¿¹ ¯ÿে À®ý Ï�়벿¿ «¿ও±¿ ±¿ Áও়벿¿ 
«Ïথ্쵌 À®ý �«¿¯¿±�¬ �¯� ¯ý� À¬¯ এÏ¿ Àঠꂿ� ý¿�Ï৷ ¯«®ÿ �¹¿ 

(b) �«±¿¹ ি¿Á�� �¿±Ê± (< ল ওয꾼¿��Á =) ্쵚Ï¿�¯ ��±¹ �°É± ্쵚়벿¿�±É়벿 ÏÝ®ÿগ韁�Ï, ���Ï® ¬¿�±¯¿ý-এ 
�®¿ ¯¯ও়벿¿ À¬¯, Àঠꂿ� এÏ¿ À্쵘Ë«থ; এÏ¿ 

(c) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿� ্쵚ý¿�Ï¬ À¿®�ি� ÀÊ�Ï°¿ ্쵚¯¿±¹ ¬Ï �Ï¬্쵑 Ï¿ �«¿¯¿±¹ ্쵚�¬ÞÏ ্쵚¿Ï¹ ¯�¿±¿  Ï±¿ �Ï¯¿Á¬ 
ý¿� ±¿ Ï¿ Á¬ «¿¹ Ï¿ Á¬ «¿¹ । 

2) ���Ï® ¬¿�±¯¿ý এ� °¹±¹ Ï¬থ ¿ÏÏÉ¹ «¹Ï¬ী «Ë¹±¹ ্쵚়벿¿�± ���Ï® ¬¿�±¯¿ý-এ¹ ��°�¿¹¹ ্쵚�¬ �ÏïÊ®¿ে �ÏÏ¿¯ ±¿ 
�¹, À্쵘Ë«থ Ï¿ �¿�Ï�¿Ï এÏ¿ Ï¬থ  ÀÁ Ï¿ Ï¿Ý¿� ¯Ï�¿± Ï¬থ ¹ ±��¹ «�¹¬¯¿� �¹¬ «¿¹। 

III. �ý¹« 

 

1) ���Ï® ¬¿�±¯¿ý-এ¹ Àፌ䲎�্쵖¹ �±¯ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ «ËÏথÏ¬ী Ï¬থ গ韁�Ï «Ë¹« Ï¿ ®ওÝ¬¹ À¿«ÿ, ���Ï® ¬¿�±¯¿ý এ¬্쵒¿¹¿ 
¯Ï¿±িÁÉ¬¿� À¿®�ি� ÀÊ�Ï°¿ ্쵚¯¿± �¹¬ Àð¬ Á়벿। ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ এ¬্쵒¿¹¿ ্쵚�¬�±�°্쵐 �¹ এÏ¿ �্촰É�¿¹ �¹ ¯Ï এ�¿± 
�ÌÁÉ¬ ¯Ï¿± ÿ°Ê®¿ে �±Ê®¿¯± «ে/�এ¬এÀ-এ Ï�«থ¬ �েÏ¯¹ �±¯ Ï¯ÏÁ¿¹ �¹¿ ÁÏ এÏ¿ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ ¯�¿± �©±�¬�, 
�©Ï° এÏ¿/�ýÏ¿ �±Ê®¿±®ËÏ� �েÏ¯ এ�� Ï¿ এ¹ �¿Ï Ï¯ÏÁ¿¹ �¹Ï± ±¿। ¯Ï¿±িÁÉ¬¿, ��ÏÏÏ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý¹ 
�±Ê¹¿°¹ ��í¬, ¯Ï¿±¹ «�¹®¿« Ï¯ÏÁ¿¹ �¹¿¹ �Ï¿়벿 ্쵚়벿¿�±É়벿 À®ý �ÏÏ¹« এÏ¿ ্쵚®¿« ্쵚¯¿± �¹Ï। 
 

2) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ ¯Ï ¯�¿±¿ À®়벿 �«Ïð¬¿¹ À®়벿�¿Ï, �«Ïð ÀÊ�Ï°¿¹ «�¹®¿«¹ «�¹®¿« এÏ¿ �±°থ¿�¹¬ ÀÊ�Ï°¿¹ ¯Ï�Ï ±¿ �¹¿¹ 
�±¯ ্쵑Ï¿�±¹ �±¯ �±Ê¹¿° �¹¬ «¿¹±। এট龿 এ¬্쵒¿¹¿ ্쵢্쵖 �¹¿ Á়벿Ï ¯Ï Ï�¯ ্쵚¿«¯¬¿¹ À®়벿�¿Ï¹ ®°¯ ¯�¿±¿ «�¹®¿« 
��্촮¬ �¹¿ Á়벿, ¬Ï এ� «�¹®¿«ট龿 �«Ïð ÀÊ�Ï°¿¹ «�¹®¿« ¯ý� ্쵩¿À �¹¿ ÁÏ এÏ¿ �«Ïð ÀÊ�Ï°¿¹ «�¹®¿« ¯�¿±¿ ÀÊ�Ï°¿¹ 
¯«®ÿ¹ «�¹®¿« «Ê±¹¿়벿 «Ë¹« �¹¿ ÁÏ ±¿। ���Ï® ¬¿�±¯¿ý এ� °¹±¹ �±Ê¹¿°¹ �Ïù্쵍 ্쵑Ï¿�±¹ �±Ê®�¬ Ï¿ 
্쵚¬¯¿�¯¿± �¹¿¹ এ�®¿ে এÏ¿ «¹® �ÏÏ�±¿¹ ��°�¿¹É ÁÏ। ÀÊ�Ï°¿¹ «�¹®¿« ¯�¿±¿  Ï±¿¬� Ï�«�� �¹¿ ¯�¿±¿ 
Ï¿�±«®ÿ �্쵌Êথ ্촹 �¹Ï ±¿। 

 

3) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ ýÉ�¿¹ �¹ ¯Ï ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ্쵒¿¹¿ ্쵑Ï¿�± �±Ê¹¿°¹ ��í¬ �¹¿ À®ý �Ï¬¹«গ韁�Ï Ï�«�¹ ্쵒¿¹¿ ্쵚¯í 
�¬¿¹ট龿 «¿ও়벿¿¹ �±¯ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ্쵒¿¹¿ ¿়벿¹ ®ËÏ¯ ¯«®ÿ¹ �±¯ Ï�«�¹ Ï¯¿্촮 �¯¿�¿�ÿ �¹¿ ÁÏ৷ 
 

4) ¬¿¹ �±�ý �ÏÏ�±¿¹ ��í¬ �«Ïð¬¿¹ À®়벿�¿Ï À¿Ï¿°± �¹¬ «¿¹ । �«Ïð ÀÊ�Ï°¿¹ «�¹®¿« ¯Ï�¿±¿ ÏÌ �্쵍 
¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ Àð�¬ এÏ¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý¹ ্쵚Ï¿�¯ ±É�¬ (�¹¿ ¬ý¯ এÏ¿ ÏÝ®ÿ¹ ্쵚়벿¿�± ÀÁ) �±ÊÏ¿়벿É �¹¿ ÁÏ। 
¯Ï¿± িÁÉ¬¿� �Ï��¬¿Ï এ�ট龿 ¯±¿ট龿Ï ্쵚¯¿± �¹¿ À¿«ÿ এ� ¯Ï¿±¹ Ï¬থ ¿ÏÏÉ¬ Ï¿ ��ÏÊ� ý¿Ý� ±¿ ¯�±, ���Ï® 
¬¿�±¯¿ý এ¹ �±�ý �ÏÏ�±¿¹ ��í¬ �¯¿À¿�±Ï ÀÊ�Ï°¿ ¯ý� �¹ ¯�¿±¿ ্쵑Ï¿�± Ï¿�¬Ï Ï¿ ্쵚¬¯¿�¯¿± �¹¿¹ À্쵘Ë«থ ��°�¿¹ 
ý¿�Ï । 
 

5) ���Ï® ¬¿�±¯¿ý¹ À্쵘Ë«থ �Ï�ÿ«¬¿ ý¿�Ï A À¿�± �¹¿ ÀÊ�Ï°¿� À¿®�ি� ÀÊ�Ï°¿¹ ÀÉ®¿ «Ïথ্쵌 Ï¿Ý¿±¿¹ ̄ ÿে ̄ Ï¿±িÁÉ¬¿¹ 
�¿Ï ¯ý� ্쵚¿্쵎 �±Ê¹¿°¹ ��í¬ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ এ� °¹±¹ ¯Ï¿± ¯«®ÿ¹ �¿Ïথ�¿�¹¬¿ ®¿±¯ে� Àፌ䲎্쵖 �¹ এÏ¿ ���Ï® 



 

¬¿�±¯¿ý¹ �¿Ï এ� °¹±¹ ÏÝ®ÿ/¹�Ïথ /�¿®¿±¬ ্쵚¯¿± �¹, ���Ï® ¬¿�±¯¿ý �«ÏÊ্촹 ÏÏ ®± �¹¬ «¿¹। এ� 
°¿¹¿¹ �°É± Ï¹¿ে�Ì ¬ ÀÊ�Ï°¿¹ ÏÌ �্쵍 ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ্쵒¿¹¿ �Ï¿¯¿¿Ï ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ �¿Ï �¿±¿±¿ ÁÏ। 
 

6) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ এ¬্쵒¿¹¿ Àð¬ Á± এÏ¿ ýÉ�¿¹ �¹± ¯Ï ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ®¿�±��-� ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ «¿ও±¿ �¯¿়벿¹ �±¯ 
�±ÏÊ্촹 �¹Ï। 

 

7) ্쵚Ï¿�¯ ��± À¿«ÿ, ���Ï® ¬¿�±¯¿ý¹ ��°�¿¹ ý¿�Ï, ¬¿¹ �±�ý �ÏÏ�±¿¹ ��í¬ �¯¿À¿�±Ï ÀÊ�Ï°¿ ÏÌ �্쵍 Ï¿ ্쵩¿À 
�¹¿¹ �±¯ Ï¯ÏÁ¿¹Ï¿�¯। 

 

8) এ�¿± ý¿�¿ �±¯¿±¯ Ï¬থ ¿ÏÏÉ À¿«ÿ, ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ্쵒¿¹¿ ্쵑Ï¿�± �±Ê¹¿°ট龿 ÿ°Ê®¿ে �«Ïð¬¿¹ À®়벿¹ ®°¯ �¹¿ ���¬, এ¹ 
«¹ �«Ïð ÀÊ�Ï°¿¹ «�¹®¿« ¯Ï¿ Á়벿 Ï¿Ï। 

 

IV. ল«ট¯্쵇 

 

1) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ ¯Ï¿�± ¯Ï এ�ট龿 �±� থ̄ ্쵖 ্쵑Ï¿�± �¿�¹ �¹¿ ÀÊ�Ï°¿ ÿ°Ê®¿ে এ�ট龿 �±� থ̄ ্쵖 À®়벿¹ �±¯ এÏ¿ ্쵚Ï¿�¯ এ�«�¹ ÀÁ 
¯�এ¬এÀ-এ ��¿��¬ À®়벿ÀÉ®¿/ ���ý¹ ®°¯ এট龿 ¯«®ÿ �¹¬ ÁÏ । এ� °¹±¹ ¯«®ÿ �¹¬ Ï¯ýথ ÁÏ, ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ 
্쵚Ï¿�¯ ও¿¹�Ï� �¿�থ  ÀÁ এ� °¹±¹ ¯«®ÿ �¹¬ ¯¿়벿Ï্쵍 ý¿�Ï±। 
 

2) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ «¿ও±¿ ¯«®ÿ¹ À®়벿ÀË�É¬ �¿��¬ Ï¬থ ¿ÏÏÉ �±ÊÀ¿¹ ¯«®ÿ �¹Ï±। 
 

¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ্쵒¿¹¿ ্쵑Ï¿�± �±Ê¹¿°¹ ��í¬ ÀÊ�Ï°¿¹ �±Ê®¿¯±/�Ï¬¹« �¹¿¹ À®়벿 , ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ¯�এ¬এÀ-এ 
�±্쵖�Ï��¬ �ÏÏ¯গ韁�Ï �¿� �¹Ï Ï¿ ¯�এ¬এÀ �Ï±¯¿À «�¹�Ï্쵖 A-¯¬ �¿� �¹¿ Á়벿Ï। 

 

্쵑Ï¿�± «�¹®¿« �±Ê¹¿°�Ì ¬ ্쵑Ï¿�±¹ «�¹®¿« । 
্쵚À�À¿ �¬ ্쵚À�À¿ �¬, Ï�¯ ্쵚Ï¿�¯ Á়벿। 
ÀÊ¯¹ Á¿¹ ্쵚�¬ট龿 ্쵑Ï¿�±¹ �±¯ ÀÊ¯¹ Á¿¹ , Ï�¯ ্쵚Ï¿�¯ Á়벿। 

 

®¿�À� �এ®�� �এ®�� «�¹®¿« Ï¿ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿� ®¿�À� ��í¬ ্쵑Ï¿�±¹ �Ï«¹É¬ এÏ¿ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ্쵒¿¹¿ 
�±Ïথ¿��¬ ¯«®ÿ¹ ¯®়벿¿¯¹ �«¹ ��í �¹ �¯¬ ÁÏ। 

¯®়벿¿¯ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ্쵒¿¹¿ ্쵚¿্쵎 ্쵚�¬ট龿 ্쵑Ï¿�±¹ �±¯, ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ্쵒¿¹¿ এ� °¹±¹ 
¯®়벿¿¯¹ �±Ê®¿¯± À¿«ÿ এ� °¹±¹ ্쵑Ï¿�± ¯«®ÿ¹ �±¯ এ�ট龿 �±� থ̄ ্쵖 ¯®়벿¿¯ ¯ÏÏ 
¯±ও়벿¿¹ ��°�¿¹É ÁÏ± । 

 

�ÿ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ এ�¿�°� ্쵑Ï¿�± �¹Ï±, ্쵚�¬ট龿 ্쵑Ï¿�± এ� °¹±¹ ্쵑Ï¿�±¹ �±¯ ý¿°É±¿Ï ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ 

্쵒¿¹¿ À্쵘¿�¯¬ ¯�এ¬এÀ-এ¹ Ï¬থ  �±ÊÏ¿়벿É ¯«®ÿ �¹¿ ÁÏ। 
 

3) �এ®�� ÿ°Ê®¿ে ®ËÏ Ï�়벿¿ এÏ¿ ¬¿¹ �«¹ ÀÊ¯¹ �±¯ ÁÏ এÏ¿ এ¬ ¯�¿±¿ ও¿¹�Ï� �¿�থ  Ï¿ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ¬¿�±¯¿ý¹ 

ÏÝ®ÿ �±ÊÏ¿়벿É ্쵚¯়벿 �±¯ ¯�¿±¿ �¿�থ  �্쵌Êথ ্촹 ±়벿। 
 

4) À®়벿®¬¿ Ï�়벿¿ �ýথ ্쵚¯¿± �Ê �্촹¹ À¿¹®®থ। ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ ýÉ�¿¹ �¹± ¯Ï �¬�± Ï�়벿¿ «�¹®¿« (�এ®�� ÀÁ) �«±¿¹ «্쵍�¬ 

ÏÊ�¬ ¯«¹Ï± এÏ¿ এট龿 �±়벿 �Ï¬�থ  �¹Ï± ±¿। 
 

5) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ ্쵚Ï¿�¯ �¹¹ À¿ý ¯�এ¬এÀ-এ Ï�«থ¬ �-¯¬¹¬Ï¿�¯ ্쵚À�À¿ �¿�থ  ্쵚¯¿± �¹Ï, Ï�¯ ্쵚Ï¿�¯ Á়벿। 



 

 

6) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ À®ý ÀÊ¯, Ï¯¿Ā ÿ্쵇, ¯ÀÀ ÿ্쵇 এÏ¿ �±¯¿±¯ ্쵚�¿¹¹ �¹¹ ÏÁ± �¹Ï Ï¿ এ�± ্쵚Ï¿�¯ ¯Á¿� Ï¿ �Ï¿¯¬, ¯Ï 

¯�¿±¿ ��±¹ �°É± ্쵚¯়벿 ̄ Ï ¯�¿±¿ À®়벿 ���Ï® ¬¿�±¯¿ý� ¬¿�±¯¿ý¹ ÏÝ®ÿ¹ �°É± �¹¿ ¯�¿±¿ �ýথ্쵚¯¿±¹ 

¯ÿে। Ï�¯ এ�গ韁�Ï ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ্쵒¿¹¿ Ï¯়벿 �¹¿ Á়벿, ¬¿ÁÏ ্쵚Ï¿�¯ Á¬ «¿¹ এ®± ¯Ï�¿± ও¿¹�Ï �¿�থ  ÀÁ এ�গ韁�Ï 

¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ �¿Ï ¯ý� «Ê±ù্쵍¿¹Ï¿�¯ ÁÏ। 
 

7) ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ �¬Ìথ � ্쵚¯়벿 À®ý �ýথ ¯�¿± ্쵚�¿¹ �¬থ ± Ï¿Ý¿� ¯«®ÿ �¹¿ ÁÏ। �ýথ্쵚¯¿±¹ �±¯ 
¯¿�ÏÏ/�ÏÀ�¿�থ  ÿ°Ê®¿ে Ï�়벿¿ «�¹®¿« �¯¿়벿¹ «¹ ¯¯ও়벿¿ ÁÏ। 

 

8) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ্쵒¿¹¿ «�¹Ï¿�°¬ «�¹®¿«গ韁�Ï ্쵚ý® Ï¹¿ে �¹¿ ÁÏ, ��¬�¹্촹 �এ®�� এ¹ �±¯, Ï�¯ ý¿�; �্쵒¬É়벿¬, ÀÊ¯¹ 

�¯� এÏ¿ ¬¿¹«¹ ®ËÏ এÏ¿ ÀÏÏ¿ �¹�, �¿�থ , �¹� এÏ¿ �±¯¿±¯ �ýথ (Ï�¯ ý¿�)। এ�¿± ÏÏ¿ Ï¿� ¯Á¿� ±¿ ¯�±, ���Ï® 
¬¿�±¯¿ý ¬¿¯¹ �±�ý �ÏÏ�±¿¹ ��í¬ এÏ¿ ¯Ï¿Ï �«ÏÊ্촹 ÏÏ ®± �¹ ¯À¿Ï ¯Ï ¯�¿±¿ À®়벿 ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ (¯¹) 
�¿Ï ¯ý� ্쵚¿্쵎 �ýথ্쵚¯¿±¹ Ï্쵂±¹ «্쵍�¬ «�¹Ï¬থ ± �¹¿¹ ��°�¿¹ ¹¿�। ��°�ፌ䲎, এ� °¹±¹ ¯�¿±¿ Ï¹¿ে ý¿�¿ ÀÏও, 
¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý¹ Àፌ䲎�্쵖¹ �±¯ À্쵘Ë«থ �±্쵡�í ±¿ Áও়벿¿ «Ïথ্쵌 À®ý ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ «¿ও±¿¹ �±¯ ���Ï® 
¬¿�±¯¿ý¹ �¿Ï ¯¿়벿Ï্쵍 ý¿�Ï±। 
 

9) ¯�এ¬এÀ-এ �¿��¬ Ý�Ï¿-�¬ �«�¹়벿Ï¹ ®°¯ ¯�¿±¿ ��¹®¿±¿ Ï¿Ý¿� ®ËÏ এÏ¿ �±Ê«¿�¬� Ï¿�¿থ� Ï¬¿¿Ï Á¿¹ (এ�«�¹) 

¯«®ÿ �¹ ¯Ï¿± িÁÉ¬¿¹ �¿Ï ¯Ï¿± ¯ý� ্쵚þ¿± �¹¿¹ �Ï�্최 ý¿�Ï। Ï¿�Á¿�, ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ্쵒¿¹¿ �¿�থ  �¹¿ ্쵚À�À¿ 
�¿�থ  এÏ¿ �±¯¿±¯ �Ï�°Ï্쵍 �¿�থ  �-¯¬¹¬Ï¿�¯ ÁÏ। 
 

10) Ï�¯ ̄ �¿±¿ �ýথ্쵚¯¿±¹ �±¯ �±°থ¿�¹¬ ¬¿�¹�ট龿 Ï¯ÏÀ¿�়벿� �¯ÏÀ ±¿ Á়벿, ¬Ï �ýথট龿 ̄ Ï¿±িÁÉ¬¿� ��ÏÏÏ «¹Ï¬ী Ï¯ÏÀ¿ �¯ÏÀ 

্쵚¯¿± �¹¿ ÁÏ। 
 

11) ¬¿�±¯¿�ý¿ ÏÝ®ÿ �±¯ ¯�¿ý¿ও ÏÏ¿ ý¿�¿ ÀÏও, �এ®�� ÀÁ À®ý ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ «¿ও±¿, ���Ï® ¬¿�±¯¿ý-এ¹ ্쵒¿¹¿ 
¯¿�Ï �¹¿ ÁÏ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ �¬Ìথ � ্쵚¯়벿 ÁÏ, ¬¿¹ �±�ý �ÏÏ�±¿¹ ��í¬ এÏ¿ ¯�¿±¿ �¿¹« �±°থ¿¹«¹ ্쵚়벿¿�± Ï¿Ý¿�। 
¯Ï¿±িÁÉ¬¿ এ� °¹±¹ �¿�Á¯¿¹ 15 («±¹) �¯±¹ ®°¯, ¯�¿± �ÏÏÏ Ï¿ �Ï্쵝¿�্쵌 Ï¿Ý¿� এ� «�¹®¿« �ýথ ্쵚¯¿± �¹Ï±। 
 

V. ÁÊ¿ ( �¿ ্쵚ট ¿�য Âয꾼) 
 

1) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ্쵒¿¹¿ �¹¿ ্쵚�¬ট龿 ্쵑Ï¿�± এÏ¿ �±¯¿±¯ À®ý Ï�়벿¿ «�¹®¿«¹ �«¹ ÀÊ¯ Ï¿ �¿�থ  ্쵚¯¿± �¹Ï। ÀÊ¯, 

Ï�¯ ý¿�, ®¿�À� ��í¬ �¿ÏÌ�্쵍 �¹¿ ÁÏ ৷ 
 

2) �ÿ ���ýট龿 �±°থ¿�¹¬ ¬¿�¹� ¯«®ÿ ±¿ �¹¿ ÁÏ, ¯�এ¬এÀ-এ �±°থ¿�¹¬ À®ý ও¿¹�Ï� �¿�থ  �®¿ ÁÏ। 
 

3) ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ÀÊ¯¹ Á¿¹ À¿Ï¿°± �¹¿¹ ��°�¿¹É ÁÏ, Ï�¯ এ� °¹±¹ ÀÊ�Ï°¿¹ �±¯ ÀÊ¯ ্쵚Ï¿�¯ Á়벿, Ï�¯ ¯�¿± ্쵚Ï¿�¯ 
��±¹ �°É± ্쵚়벿¿�± Á়벿 এÏ¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý Àð�¬ À¿«ÿ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ Ï�়벿¿ ¯«®ÿ¹ �±¯ �এ®��/-এ¹ 

À¿�¯¿ «Ê±¹¿়벿 �«±¿ �¹¬ «¿¹ ্쵚Ï¿�¯ ��±। ̄ Ï�¿± Á¿¹, �¹, �¿�থ , �®¯¿�±, ÿ্쵇 এÏ¿ �ýথ Ï¿ �এ®�� এ¹ �«¹ �¹¿« 

�¹¿ Á়벿 Ï¿ Á¬ «¿¹ এÏ¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ্쵒¿¹¿ �±°থ¿�¹¬ Á়벿 ¬¿ ÏÌ�্쵍¹ �¿¹« �এ®�� ý়벿¿�¿়벿¿Ï ÏÌ�্쵍 «¿Ï। �«¹ 

��¿��¬ Á¿¹, �¹, �¿�থ , �¹¿�«¬ ÿ্쵇 এÏ¿ �ýথ¹ ÏÌ�্쵍 ý়벿¿�¿়벿¿Ï এ� ¯Ï¿± Ï¬থ ¿ÏÏÉ¹ �°É± �±Ê®¿�¯¬ ¯Ï¿±¹ �¿Ï 

ÁÏ। ���Ï® ¬¿�±¯¿ý �¬Ìথ � ¯Ï¿±িÁÉ¬¿� �¿±¿±¿ এ� °¹±¹ ¯Ï�¿±¿ «�¹Ï¬থ ± �Ë Ý¿্쵌 এÏ¿ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ �±¯ 
Ï¿°¯¬¿®ËÏ� ÁÏ। 
 

4) ÀÊ¯ (Ï�¯ ্쵚Ï¿�¯ Á়벿), ও¿¹�Ï �¿�থ  এÏ¿ �±¯¿±¯ À®ý �¿�থ  ্쵚�¬�¯±¹ ��í¬ �®¿ ÁÏ এÏ¿ ÏÏ¹ 365 �¯± এÏ¿ ��¬Ï¿�Á¬ 

�¯±¹ ্쵚�Ì ¬ À¿�¯¿¹ ��í¬ �«±¿ �¹¿ ÁÏ। 



 

 

5) ���Ï® ¬¿�±¯¿ý �¬Ìথ � ¯Ï¿±িÁÉ¬¿� �Ï�Á¬ �¹¿ ÀÊ¯¹ Á¿¹/�¿�থ ¹ ¯Ï�¿±¿ «�¹Ï¬থ ± �Ë Ý¿্쵌 এÏ¿ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ �±¯ 
Ï¿°¯¬¿®ËÏ� ÁÏ এÏ¿ এ� °¹±¹ «�¹Ï¬থ ± Àï¿Ï¯¿Ï �¿Ïথ�¹ �¹¿ ÁÏ। এ� °¹±¹  Ï±¿¬, ¯�এ¬এÀ-এ¹ �Ï°¿± ÀÏও, 

¯Ï¿±িÁÉ¬¿ এ� °¹±¹ À¿Ï¿�°¬ Á¿¹ ÀÊ¯ �¯¬ Àð¬ Á± এÏ¿ এ� ¯Ï¿±¹ Ï¬থ ¿�¯ এ®±¿Ï ¯Ï¿�¿±¿ ÁÏ ¯Ï± এ� °¹±¹ 

À¿Ï¿�°¬ Á¿¹ এ�¿± ÀÊ¯ �ÁÀ¿Ï ্쵢্쵖¿Ï �¿� �¹¿ Á়벿Ï, এÏ¿ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿(¹¿) ¯«®ÿ �¹Ï± �ýÏ¿ ���Ï® 
¬¿�±¯¿ý-¯� �ýথ ্쵚¯¿± �ù± ¯Ï®± ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ্쵒¿¹¿ ¯�ÿÉ়벿 Ï¿ ¹¿�¯ À¹�¿¹� �ýথ ্쵚¯¿± �¹¿ Á়벿Ï Ï¿ ্쵚¯়벿 Á¬ 

«¿¹ ¯�ÿÉ়벿 Ï¿ ¹¿�¯ À¹�¿¹ �¬Ìথ � ¯Ï¿±¹ �«¹ ÀÊ¯ (এÏ¿ �±¯¿±¯ �¿�থ ) °¿Ïথ �¹¿¹ �±¯ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ্쵒¿¹¿ ¬¿ �¹¬। 
এ� °¹±¹ «Ê±�ÏথÏ�±¿¹ ¯ÿে ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ এ� °¹±¹ À¿Ï¿°±¹ 30 (�েÏ) �¯±¹ ®°¯, ¯�¿±¿ �্쵚-¯«®ÿ ��¹®¿±¿ Ï¿Ý¿� 

���থ ¬ ÀÊ¯ (Ï�¯ ্쵚Ï¿�¯ Á়벿) ÀÁ À®ি Ï�়벿¿ ÀÊ�Ï°¿¹ ��°�¿¹É ÁÏ±। 
 

6) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ ¯�এ¬এÀ-এ¹ �°É± �¿��¬ Ï¬থ ¿ÏÏÉ এÏ¿ �¿�থ  À¿«ÿ ¯Ï�¿± ¯Ï¿±¹ �্쵚-¯« �¹¬ «¿¹±। 
 

7) ¯Ï¿±¹ À¿ý À্쵘��থ ¬ ¯Ï¿± �¯¿�¿�ÿট龿 Ï¬থ ®¿± �¹�Ï�� À¿Ýথ Ï¿¹/�±়벿® �±ÊÏ¿়벿É ±±-«¿¹¬�®থ¿ �¯¿ÀÏ (NPA) �ÁÀ¿Ï 

¯ে«ÉÏ্쵍 �¹¿ ÁÏ Ï�± �এ®�� (®ËÏ এÏ¿/�ýÏ¿ ÀÊ¯) ¯«®ÿ 90 �¯±¹ ¯Ï�Ï À®়벿 °¹ Ï¿�� ý¿�, �ýথ¿ৎ, ̄ Ï¿± �¯¿�¿�ÿট龿 

�ÀÏ �Ï¬্쵑 ¬¿�¹� ¯ý� ¿®¿�¬ �Ï¬্쵑¹ 91¬® �¯± NPA �ÁÀ¿Ï ���ি¬ ÁÏ। �Ïý¿�¹¬ Ï¯¿�¯¿¹ �±¯ �±ÊিÁ 
�¹https://whizdmfinance.com/ ¯¯�Ê± । 

 

VI. �Ê �ি 

 

1) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ এ¬্쵒¿¹¿ �্촰É�¿¹ �¹ ¯Ï এট龿 �¹Ï: 
 

(a) ��ÏÏÏ, ���Ï® ¬¿�±¯¿ý-এ¹ �±Ê¹¿°, ���Ï® ¬¿�±¯¿ý-¯� এ� �Ê �্촹¹ �°É± ¬¿¹ Ï¿°¯Ï¿°�¬¿গ韁�Ï À্쵘¿¯± 

�¹¬ Àÿ® �¹¬ এÏ¿ এট龿 �্쵌Êথ ্촹 �¹¿¹ এ��¬়벿¿¹ ্쵚®¿«¹ Ï°¬¿, Ï°¬¿, ্쵚়벿¿�Ï¿�¯¬¿ Ï¿ িÁ«Ï¿�¯¬¿ 
�±�¿¬ �¹¿¹ �±¯ ্쵚়벿¿�±É়벿 ¯Ï ¯�¿±ও �±Ê®¿¯±¹ ্쵚¬¯�়벿¬ ��« ÀÁ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ্쵚¯¿± �ù±। �Ê �্촹 (Ï�¯ 

্쵚Ï¿�¯ Á়벿)। 
(b) ¯�¿্쵘¿�±গ韁�Ï¬ À¿°¿¹«¬ ্쵚Ï¿�¯ ্쵚Ï¿�¯ ��± ্쵒¿¹¿ Ï¿°¯¬¿®ËÏ�¿Ï «Ïï �¹¿ Ï¿°¯Ï¿°�¬¿গ韁�Ï Ï¯¬É¬ এ¹ 

�±¯¿±¯ À®ý �ÀÊ¹�ÿ¬ এÏ¿ �°É±þ ¯Ï¿±¯¿¬¿¯¹ ¯¿�Ï¹ À¿ý �®«ÿ «¯¿�¹ «¿ÀÊ ¹ ̄¿্촮 �¹¿ �¿�Ï়벿 Ï¿়벿৷ 
(c) ¯Ï±¯± À¿¿¿্쵌 ¬ý¯, �Ï�ð ¯Ï¿± �¬¿¹ �্쵍®, ¯Ï¿± ¯্쵚¿®¿Ï±¿Ï �্쵍® Ï¿ �±¯ ¯�¿±ও ্쵚�¿¹®ËÏ� �্쵍® ্쵚¯¿±¹ �±¯ 

¯Ï�Ï¬¿± �Ï, Ï¿ এÀএ®এÀ Ï¿ ¯Ï¿�¿Ï¿�¹ �±¯ ¯�¿±ও «্쵍�¬¹ ®¿°¯® ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ À¿ý ��®��±�Ï¿± �¹¬ 

���Ï® ¬¿�±¯¿ý এÏ¿ ®¿�±��- ¯� ¬¿¹ Àð�¬ �¯± । এ� �Ï¿়벿, ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý এÏ¿ ®¿�±��- 

¯� এ� °¹±¹ ��®��±�Ï¿±/�Ï/এÀএ®এÀ «¿©¿¬ ÀÊ্쵢্쵖 Àð�¬ ¯¯±, এ®±�� Ï�¯ ¬¿¹¿ ¯Ï�Ï�® �®¿�Ïথ়벿¿Ï 

��®��±�Ï± �¿্쵗®¿¹ ¯্쵚¬¿¹ý ¯¹গ韁ÏÏ±, 2018- এ¹ �°É± ¯¯ও়벿¿ 'À্쵘Ë«থ �Ïù্쵍' �Ï�্최ট龿 ¯ÏÏ ¯±±। 
��¬�¹্촹¿Ï, ���Ï® ¬¿�±¯¿ý এÏ¿ ®¿�±�� এ¹ «ÿ এ� ÀÊ্쵢্쵖 Àð�¬ �¿Ïথ�¹ �¹¿¹ �±¯ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ 
্쵚়벿¿�±É়벿 «¯ÿ« িÁ« �¹Ï । 

(d) ���Ï® ¬¿�±¯¿ý-¯� ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ¯¯ও়벿¿ À®ý ¬ý¯ Ï¯ÏÁ¿¹/À্촸়벿 �¹¿¹ �±¯ Àð�¬ �¯± Ï¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý 

¯Ï¿Ï এ� ÀÊ�Ï°¿¹ �েÏ¯ Ï¿ Ï¯ÏÀ¿¹ �±¯ �«ÏÊ্촹 ÏÏ ®± �¹± ¬¿ Ï¯ÏÁ¿¹ �¹¬ এÏ¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý এ� 

°¹±¹ ¬ý¯ ্쵚�¿Ï �¹¬ «¿¹ ¬¿ ÏÊ�¬ «¿¹ এ� ¯Ï¿± Ï¬থ ¿ÏÏÉ¹ �°É± ¯Ï¿±িÁÉ¬¿� ্쵚¯í ¯Ï¿±¹ �েÏ¯ 
¬¿¹ ঠꂿ�¿¯¿¹, এ�ÿ এÏ¿ �±¯ ¯�¿±¿ ¬Ì ¬É়벿 «ÿ¹ �¿Ï ¬ý¯। 

(e) À®ý ্쵚Ï¿�¯ ��±গ韁�Ï¹ À¿ý À®ý ¯ÿে ¯®± �ÏÊ± Ï¿ এট龿¹ �°É± Á¬ «¿¹ (®¿�± Ï্쵉¿�¹¿ ্쵚�¬¹¿° ��± ÀÁ, 

2002), এÏ¿ ¬¿ �¹¬ Ï¯ýথ¬¿ Ï岎¬ ¬¿�±¯¿ý¹ ÏÝ®ÿ¹ �°É± ¬¿¹ Ï¿°¯Ï¿°�¬¿গ韁�Ï À্쵘¿¯± �¹¿¹ ÿ®¬¿ ্쵚¯¿± 

�¹Ï; 

(f) ¬¿�±¯¿ý¹ �°É± এ¹ À®ý Ï¿°¯Ï¿°�¬¿ «ÏথÏÿ« এÏ¿ À্촸¿Ï± �ù± ÏÝ®ÿ«ে; 

(g) ��ÏÏÏ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý-এ À®়벿 À®়벿 ���Ï® ¬¿�±¯¿ý-এ¹ ্쵚়벿¿�± �±ÊÏ¿়벿É Ï¯¿্촮 �¯¿�¿�ÿ ¯্쵗Ï®ÿ ÀÁ 

À®ý ÏÝ®ÿ À¹Ï¹¿Á �ù± ; 
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(h) ��ÏÏÏ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý� �Ï�Á¬ �ù± ¯Ï ¯�¿±¿ ®¿®Ï¿ Ï¿ ¯�¿±¿ �Ïù্쵍 ���± ্쵚�¿়벿¿ ̄ Ï¿±িÁÉ¬¿; 
(i) ¯�¿± �«¿¯¿±¹ ্쵚�¬ÞÏ ্쵚¿Ï Ï¿  Ï±¿¹ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý� �Ï�Á¬ �ù± �Ï¬্쵑; 

(j) ��¬À/�Ï¿�À�/Ï¯ÏÀ¿়벿¹ þ¿±/ঠꂿ�¿±¿ Ï¿ ̄ Ï�¿±¿ «�¹Ï¬থ ±/«¯¬¯¿�/À®¿�্쵎¹/�¿�¹É/¯«Ï¿/Ï¯ÏÀ¿ Ïï Ï¿ �±¯ ̄ �¿±¿ 
«�¹Ï¬থ ±¹ À®়벿 �ÁÀ¿Ï �®¿ ¯¯ও়벿¿ ¬ý¯¹ «�¹Ï¬থ ±¹ 5 �¯±¹ ®°¯ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý� �Ï��¬¿Ï �Ï�Á¬ 

�ù±। �Ï¯± ;  

(k) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ Ï¯¿Ā ¯¹�ÀÏ�ý ্쵗¯¿Ï¿À� ্쵚¿�Ï¬ �¹ এ®± «�¹�þ�¬¬ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý� �Ï�Á¬/«¹¿®Ïথ �¯± 

এÏ¿ এ� °¹±¹ «�¹�þ�¬¬ «�¹Ï¬থ ±¹ 5 �¯±¹ ®°¯ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý� �«ÏÊ্촹¿Ï �«ÏÏ �¹¿ ý-

্쵚¬¯়벿±«ে¹ ¬®থ ্쵚¯¿± �ù±। 
(l) �±¹¿«í¿ ্쵚¯¿± �ù±, Ï�¯ ý¿�, ¬¿�±¯¿ý¹ ÏÝ®ÿ¬ �¿� �¹¿ Ï¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý¹ ্쵚়벿¿�± �±ÊÏ¿়벿É 

¯�¿±¿ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ¯¿�ÏÏ ¯Ï¿�¯¬¿¹ «�¹Ï¬থ ±¹ ¯ÿে (¯Ï®± ্쵒¿¹¿ �±°থ¿�¹¬ ù���Ïএ® ¬¿�±¯¿ý ); 

(m) ¯Ï �¯¿�¿�ÿ ¯ý� �-®¯¿্쵉Ï/এ±এ�Àএ�� �¿�¹ �¹¿ Á়벿Ï ¯À� �¯¿�¿�ÿ ¯Ï¬± এÏ¿/�ýÏ¿ Ï¯ÏÀ¿�়벿� �়벿 �®¿ 
�¹¿ �±�¿¬ �ù± ù���Ïএ® ¬¿�±¯¿ý; 

(n) ÿ°Ê®¿ে �±¯ ্쵚�¬ট龿 ্쵑Ï¿�± Ï¯ÏÁ¿¹ �ù± ¬¿�±¯¿ý¹ ÏÝ®ÿ¬ Ï�«থ¬ �েÏ¯। 
 

2) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý� ( i ) ¯Ï ¯�¿±¿ Ï¯¿্촮¹ À¿ý ý¿°É±¿Ï ��®��±�Ï¿± �¹¿¹ �±Ê®�¬ ¯¯়벿 ¯Ï�¿± 

¯Ï¿±িÁÉ¬¿ এ�ট龿 �¯¿�¿�ÿ ¹ÿ«¿Ïÿ« �¹ এÏ¿ Ï¯¿্촮¹ �¿Ï ¯ý� এ� °¹±¹ �¯¿�¿�ÿ¹ �Ï¿়벿 �ÏÏ¯ এÏ¿ �ÏÏÌ �¬ 

�¿�¬ এÏ¿ (ii) ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ্쵚়벿¿�±É়벿 ÏÏ ®± �¹¬ «¿¹ এ®± ¯�¿±¿ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ¯Ï�¿±¿ �±়벿¿��¬থ ¿¹ 

À¿ý , ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ¯Ï¿±Ï¿�¯¬¿ �±¹Éÿ« ÀÁ। 

3) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ও �±্쵖ú« �্촰É�¿¹ �¹ এÏ¿ �Ê �্촹 �¹: 
 

(a) ¯�¿±¿ �¬¿¹ ¿়벿 ®ËÏ¯ ÏÌ�্쵍¹ �¿¹« �±°থ¿�¹¬ ÀÊ�Ï°¿¹ ¯�¿±¿ ÏÌ�্쵍¹ ��°�¿¹É ÁÏ± ±¿ । Ï¿�Á¿�, ¿়벿 ®ËÏ¯¹ ¯�¿±¿ 
্쵩¿À¹ ¯ÿে, ���Ï® ¬¿�±¯¿ý, ¬¿¹ �ÏÏ�±¿¹ ��í¬, ্쵑Ï¿�±¹ ®ËÏ «�¹®¿« �®¿¬ «¿¹ ; 

 

(b) ®¿�থ ÿ/®¿�থ ÏিÀ এÏ¿ এ¹ À¿Ï-�ÿ¿্촴¹¹¿ �¬¿¹ ¯Ï�Ï¿�¹¹ �±¯ এ��ট龿়벿¿¿Ï ¯¿়벿É ý¿�Ï এÏ¿, ���Ï® 

¬¿�±¯¿ý এÏ¿ ®¿�±�� �¬¿¹ট龿¹ ¯Ï�Ï¿�¹ Ï¿ ±±-Ï�Ï¿�¹ এÏ¿/�ýÏ¿ গ韁«®¿±, �Ïþ¿, �¬Ï±À¹ ¯ÿে ¯�¿±ও 

�ÏÏÏ¹ �±¯ ¯¿়벿É ý¿�Ï ±¿ ��¿��¬ �¬¿¹ট龿¹ �«ÏÊ্촹¬¿ Ï¿ �±¯ý¿়벿 Ï¿� ¯Á¿� ±¿ ¯�±; 

 

(c) Ï�¯ �¬¿¹ট龿¹ �Ïথ ¿¹ট龿 ®¿�থ ÿ/®¿�থ ÏিÀ Ï¿ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ্쵒¿¹¿ Ï¿�¬Ï �¹¿ Á়벿, ¬¿ÁÏ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ্쵚¿À�্촰� 

ÀÊ�Ï°¿ট龿� «�¹Ï¿�°¬ �ÁÀ¿Ï �ÏÏ�±¿ �¹Ï ÿ°Ê®¿ে Ï�¯ ®¿�থ ÿ/®¿�থ ÏিÀ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý «Ê¹¿ �ýথ ¯¬¹¬ 

¯¯়벿। ®¿�থ ÿ/®¿�থ ÏিÀ ¯ý� ্쵚¿্쵎 �¹¬¿্쵉 ¯�¿±¿  ¿Ï�¬ ÁÏ, ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ �¿Ï ¯ý� ¯Ï¿± 

Ïï �¹¿¹ �±¯  ¿Ï�¬ «Ê±ù্쵍¿¹ �¹¿¹ ¯Ï¿�¯ ÁÏ। 
 

VII. ্쵚�ý�Ï�¯্쵐 এি뾂 ওয꾼য¿ট¹�্쵇 

 

1) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ �±্쵖ú« ù���Ïএ® ¬¿�±¯¿ý¹ ্쵚�¬�±�°্쵐 �¹ এÏ¿ «¹¿়벿¿±¿ ¯¯়벿: 
 

(a) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ¯Ï¿±¹ �Ï¯±«ে এÏ¿ �±¯ ¯�¿±¿ ÏÝ®ÿ¬ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ¯¯ও়벿¿ À®ý ¬ý¯, 
¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ̄ Ï¿±¹ ̄ Ï¿�¯¬¿ Ï¿�¿�়벿¹ �±¯ ্쵚¿À�্촰� ̄ Á¿� Ï¿ ±¿ ̄ Á¿�, ¬¿ À¬¯ এÏ¿ Àঠꂿ� এÏ¿ ̄ �¿±¿ 
¯ÿে �Ï্쵝¿�্쵌�¹ ±়벿। «্쵍�¬ 

(b) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ À�Ï ্쵚Ï¿�¯ ��±¹ �°É± ¬¿�±¯¿ý¹ ÏÝ®ÿ«ে এÏ¿ ¯Ï±¯± À্쵘¿¯± ও À্쵘¿¯± 

�¹¬ Àÿ® এÏ¿ ��°�¿¹É ¬¿¹ �°É±; 

(c) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ Ï়벿À ðî ÏÏ¹¹ �ፗ垚থ  এÏ¿ এ� ¯Ï¿±¹ Ï¬থ ¿ÏÏÉ এ�ট龿 ��±É, Ï° এÏ¿ Ï¿°¯¬¿®ËÏ� �Ê �্촹 

�©± �¹ Ï¿ ¬¿¹ �Ïù্쵍 ্쵚়벿¿�Ï¿�¯ Ï¬থ ¿ÏÏÉ 



 

(d) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ ¯ ¿¿«¿ �¹± ¯Ï �¬�± ¯�¿± ��± ্쵒¿¹¿ এট龿 Ï¯ÏÁ¿¹ �¹¬ �±�¿্쵍 ±± À¿®�ি� ÀÊ�Ï°¿ Ï¿ 
Ï¹¿ে�Ì ¬ ÀÊ�Ï°¿ ; 

(e) এ®± ¯�¿±¿  Ï±¿  Ï�± Ï¿ ù���Ïএ® ¬¿�±¯¿ý¹ ý¿ýথ� ্쵚�¬ÞÏ¿Ï ্쵚¿�Ï¬ �¹Ï Ï¿ 
¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ��ýথ� �Ïþ¿� ্쵚¿�Ï¬ �¹Ï Ï¿ ¬¿�±¯¿ý¹ �°É± ¬¿¯¹ À®ý Ï¿ ̄ Ï�¿±¿ ̄ ¿়벿Ï্쵍¬¿ 
À্쵘¿¯± �¹¿¹ �±¯ ¬¿¹ ¯¿়벿Ï্쵍¬¿� ্쵚¿�Ï¬ �¹Ï। ÏÝ®ÿ«ে; 

(f) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ ¯�¿±¿ �¹ Ï¿ À¹�¿¹ ্쵚¯¿± ¯�Ï¿�« ±়벿 Ï�়벿¿ 
(g) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ এ� ¯Ï¿±¹ Ï¬থ ¿ÏÏÉ �¿Ïথ�¹ �¹¿¹ �±¯ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ্쵒¿¹¿ ্쵚়벿¿�±É়벿 À®ý �¿�, 

�¿� এÏ¿ ���±Àগ韁�Ï �¹Ï± ; 

(h) ¯Ï �Ïù্쵍 ¯�¿± ¯¯��Ï়벿¿ Ï¿ ¯¯��Ï়벿¿ �¿Ïথ¿® �Ï ¯Ï¿±িÁÉ¬¿। 
(i) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ (�) ¯�¿±¿ ï±ী�¬িý/্쵚¬¿¹«¿®ËÏ� ��থ ¿/�Ï¿�±¿®ËÏ�/�Ï¹¯�ý®ËÏ� �±ÊÏÉÏ± �±ÏÊ্촹 

Á±�±; (�) �ýথ «¿�¿¹; �ýÏ¿ (�) À髼¿ÀÏ¿¯ �ýথ¿়벿± ; 

(j) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ �Ï¿�À� এÏ¿ ��¬�À়벿¿Ï ঠꂿ�¿±¿¹ �ÏÏ¹« , ¯Ï®±ট龿 ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ্쵒¿¹¿ ���Ï® 

¬¿�±¯¿ý� ¯¯ও়벿¿ Á়벿Ï ¬¿ Ï° এÏ¿ þ¿়벿É এÏ¿ ��¿��¬ ঠꂿ�¿±¿গ韁�Ï¹ ®°¯ ¯Ï�¿±¿ এ�ট龿� 

��ঠꂿ«ে¹ �±¯ Ï° ঠꂿ�¿±¿ �ÁÀ¿Ï �«¯ �¹¿ ÁÏ Ï�¯ ±¿ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ্쵒¿¹¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý� 

�±¯ý¿়벿 �Ï�Á¬ �¹¿ Á়벿। ¯Ï�¿ এÏ¿ 
(k) �Ï¬্쵑¹ ¯�¿±¿ �ÿ, ¯Ï®± ্쵇� IX এ �¿� �¹¿ Á়벿Ï,  Ï�± Ï¿  Ï¬ «¿¹। 
(l) ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ÀïÁ�±� ÁÏ Ï¿ ÀÊ�Ï°¿¹ À¿ý �±¯¿়벿 Ï¿ ্쵚¬¿¹«¿®ËÏ� �¿Ïথ�Ï¿«¹ ��্촰¬ ý¿�Ï, ���Ï® 

¬¿�±¯¿ý ্쵚়벿¿�±É়벿 ¬¯্쵌 «�¹�¿Ï±¿ �¹¿¹ �±¯ এ�ট龿 �¯্쵌¹É« এÏ¿/�ýÏ¿ Ï�Á¹¿�¬ �±¹Éÿ�� �±ÏÊ্촹 �¹¬ 

«¿¹। এ� °¹±¹ ¬¯্쵌 ÿù �¹¿¹ 7 (À¿¬) �¯± �� ¯Ï¿±িÁÉ¬¿� ¯±¿ট龿Ï ¯¯ও়벿¿ ÁÏ। 
 

 

1) VII ( 1)এ Ï�«থ¬ �«þ¿«±¿গ韁�Ï VIIএ¹   �± থ̄ �Ï�¿গ韁�Ï ¯Ï¿±¹ Ï¬থ ¿ÏÏÉ¹ �ÏÀ¿± এÏ¿ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ «¿ও±¿ 
¯«®ÿ¹ ¯ÿে ÏÏÏৎ ý¿�Ï। ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ �¹ও ÏÊ�¬ «¿¹ ¯Ï ���Ï® �¬±¿ý, ¯�¿±ও �Ïþ¿়벿, 
®¿�থ ÿ/®¿�±�� Ï¿ ¯�¿±ও ¬Ì ¬É়벿 «ÿ¹ �¿Ï ¯ý� ««¯/«�¹¿Ï¿¹ ¯�¿±ও �Ï«�í /  ¿Ï�¬¹ �±¯ ¯¿়벿Ï্쵍 ý¿�Ï 
±¿ Ï¿¹ «�¹¿Ï¿গ韁�Ï ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ্쵒¿¹¿ �«�Ì ¬ Á¬ «¿¹। 

VIII. �ট  ্쵏�Ï  �¯�ডয꾼¿ 
 

1) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ �¿±± ¯Ï �Ï�্쵏�±� ®¿°¯® ¯Ï®± �®Ï, ¬¯¿��À®¿�Ï, এÀএ®এÀ ¯ÏĀÏ ¯®À��¿, ও়벿ÏÀ¿�Ï, �±Ï¿�± 
িÁ«Ï¿�¯¬¿ �¬¯¿�¯¹ ®¿°¯® ¬¿�±¯¿ý¹ ÏÝ®ÿ, �± থ̄ Ï¿ÏÏÉ, িÁ«Ï¿�¯¬¿ এÏ¿ ��®��±�Ï¿± ("  �¯উ�Ïট ¿¿Ï ") 
(" �ট ÿ�Ï  �¯�ডয꾼¿ ") এ�ট龿 À¿�¯¿ ��Ý¬ । ্쵚¬¿¹«¿®ËÏ� «�¹Ï¬থ ± এÏ¿ Ê Ï ্쵏¿ý�®Ï± এÏ¿ ¯�¿«±É়벿¬¿¹ �±Ê«�þ�¬ ÀÁ 
�ÊÉ ��¹ । Ï¿�Á¿�, ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ ¬¿�±¯¿�ý¿ ÏÝ®ÿ¹ �°É± �Ï�ð �Ï¿়벿 �Ï�্쵏�±� �®�Ï়벿¿¹ ®¿°¯® ���Ï® ¬¿�±¯¿ý 
এÏ¿/�ýÏ¿ ®¿�±��-এ¹ �¿Ï ¯ý� ��®��±�Ï¿± ¯«¬ এÏ¿ ্쵚¯¿± �¹¬ �্촵Ê� । 
 

2) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ এ¬্쵒¿¹¿ �«�¹Ï¬থ ±É়벿¿Ï, ���Ï® ¬¿�±¯¿ý এÏ¿ ®¿�±��� �±্쵖ú« �±�¿¬ �¹ এÏ¿ �্촰É�¿¹ �¹: 

(a) ���Ï® ¬¿�±¯¿ý এÏ¿/�ýÏ¿ ®¿�±�� ¬¿¯¹ ্쵚়벿¿�±É়벿¬¿¹ �±¯ �Ï�্쵏�±� �®�Ï়벿¿¹ ®¿°¯® ্쵚¯í ¯Ï¿�¿Ï¿�¹ 
�«¹ �±থ ¹ �¹¿¹ (এÏ¿ এট龿� ্쵚�Ì ¬ ÏÏ �Ïÿ¿À �¹) এ±Ï¿�ÏÏÏ ÁÏ (¬¿ �¹¬ Ï¿°¯ ±¿ Á়벿)। ্쵚¯í Ï¿ ্쵚¿্쵎 
��®��±�Ï¿± À¿¿¿্쵌 ¯�¿±¿ �À্촰�¬ Ï¿ ্쵚ে¹ ¯ÿে, ���Ï® ¬¿�±¯¿ý এÏ¿/�ýÏ¿ ®¿�±�� ্쵒¿¹¿ ্쵚¿্쵎 
�Ï�্쵏�±� �®�Ï়벿¿¹ ¯¹�Ïথ গ韁�Ï �Ë Ý¿্쵌, �Ë Ý¿্쵌 এÏ¿ Ï¿°¯¬¿®ËÏ� �ÁÀ¿Ï �ÏÏ��¬ ÁÏ। 

(b) ®¿�±��- ¯� �Ï�্쵏�±� �®�Ï়벿¿¹ ®¿°¯® ্쵚¯í ��®��±�Ï¿±গ韁�Ï ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ্쵒¿¹¿ À¹Ï¹¿Á �¹¿ Á়벿Ï এÏ¿ 
এ¬্쵒¿¹¿ Àð¬ এÏ¿ �±�¿¬ �¹Ï± ¯Ï ���Ï® ¬¿�±¯¿ý Ï¿ ®¿�±�� এ� �Ï¿়벿 ¯Ï�¿±ও Ï¿�¿��¹«¹ �±¯ ¯¿়벿É 
ý¿�Ï ±¿। 



 

(c) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ �±�¿¬ �¹ ¯Ï ���Ï® ¬¿�±¯¿ý Ï¿ ®¿�±�� ¯Ï¿�¿Ï¿�¹ À্쵘Ë«থ Ï¿ ¯�¿±¿ �¿Ï �±ÊÏ¿়벿É �¿� �¹¬ 
Ï¿°¯ ÁÏ ±¿ ¯Ï®±ট龿 এ�¿Ï �¿±¿±¿ ��®��±�Ï± ্쵚¯�Ïথ¬ Á¬ «¿¹ এÏ¿ এট龿 ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ এ�®¿ে �ÊÉ ��¬ 
ý¿�Ï। 

(d) ù���Ïএ® ¬¿�±¯¿ý এÏ¿/�ýÏ¿ ®¿�±�� ���Ï® ¬¿�±¯¿ý Ï¿ ®¿�±��-এ¹ ্쵒¿¹¿ ¯�¿±ও �¿� Ï¿ �¿� �¹¬ 
�ýÉ�¿¹ Ï¿ Ï¿¯ ¯¯ও়벿¿ Ï¿ þ��¬ �¹¿¹ «�¹«�¬¹ �±¯ ¯¿়벿É ý¿�Ï ±¿ �Ï�্쵏�±� �®�Ï়벿¿¹ ®¿°¯® ¯Ï¿�¿Ï¿�¹ 
��í¬ । 

(e) ���Ï® ¬¿�±¯¿ý� �Ï�্쵏�±� �®�Ï়벿¿¹ ®¿°¯® ্쵚¯í ¯Ï¿�¿Ï¿�¹ À¿ý À্쵘��থ ¬ ¯�¿±¿ «¯ÿ« ¯±ও়벿¿¹ 
�� �Ï��¬¿Ï ¯Ï¿�¿Ï¿�¹ ্쵚¿�্쵎¹ �±¯ �«ÿ¿ �¹¬ ÁÏ ±¿ এÏ¿ �Ï��¬¿Ï এ� °¹±¹ ¯Ï¿�¿Ï¿�¹ ±±-
¯Ï�Ï¿�¹ এÏ¿ �-À্촰�¬ ¯�¿±¿¿Ï� ���Ï® ¬¿�±¯¿ý¹ ��°�¿¹� �Ï�ি¬ �¹Ï ±¿। এ� ¯Ï¿± Ï¬থ ¿ÏÏÉ¹ �°É± 
Ï¿ �±¯ý¿়벿। 

(f) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ À�¬± এÏ¿ �±�¿¬ �¹ ¯Ï ���Ï® ¬¿�±¯¿ý এÏ¿/�ýÏ¿ ®¿�±�� ÿ°Ê®¿ে এ� ্쵇� ý¿�¿ �্촰É�¿¹¹ 
�¿¹« এÏ¿ ¬¿¹ �«¹ �±থ ¹ �¹ �Ï�্쵏�±� �®�Ï়벿¿¹ ®¿°¯® ্쵚¯í ¯Ï�¿± ¯Ï¿�¿Ï¿� �¿� �¹¬ Àð¬ Á্촵। 

IX. লÁí¿ট¹�� ট龿 

 

¯Ï¿±িÁÉ¬¿ ýÉ�¿¹ �¹± ¯Ï এ� ¬¿�±¯¿ý¹ ÏÝ®ÿ¹ �°É± ¬¿¹ ্쵚�¬ট龿 Ï¿°¯Ï¿°�¬¿ ý¿°É± এÏ¿ Ï¿��¯¹ ¯ý� �Ï¿¯¿। 
 

X. লÏ¿ট龿¿ 

 

¬¿�±¯¿ý¹ ÏÝ®ÿ«ে¹ �Ï¿়벿 ¯Ï¿±িÁÉ¬¿� ¯¯ও়벿¿ ¯Ï�¿±¿ ¯±¿ট龿Ï Ï°¿Ï ¯¯ও়벿¿ Á়벿Ï ÏÏ �«¯ �¹¿ ÁÏ Ï�¯ 
¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ �¿Ï ¯¯ও়벿¿ Á়벿 Ï¿ ¯¹��্쵗¿Ïথ  ¯«¿্쵗¹ ®¿°¯® ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ �Ï¯¯®¿± Ï¿ ÀÏথÏ¿ «�¹��¬ Ï¯ÏÀ¿ Ï¿ Ï¯�্촹�¬ 
ঠꂿ�¿±¿়벿 «¿©¿±¿ Á়벿। ¯¹��্쵗¿Ïথ  ¯«¿্쵗 ্쵒¿¹¿ ¯্쵚�¹¬ এ� °¹±¹ ¯Ï�¿± ¯±¿ট龿Ïট龿 ¯«¿্쵗 �¹¿¹ À®়벿 ¯ý� 48  ÿ¿¹ ®°¯ 
¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ্쵒¿¹¿ �ÌÁÉ¬ Á়벿Ï ÏÏ �«¯ ÁÏ। ���Ï® ¬¿�±¯¿ý-এ¹ ¯Ï�¿± ¯±¿ট龿Ï ÿ°Ê®¿ে ¬�±� Ï° ÏÏ �«¯ ÁÏ Ï�¯ 
���Ï® ¬¿�±¯¿ý ¬¿¹ �«¹ �¿��¬ ঠꂿ�¿±¿়벿 ্쵚¿্쵎 Á়벿। 
 

XI. Íয¿Á¿�Ïট¯্쵇 

 

1) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ ¯ÏÍý¿Ï Ï¿ «Ìý�¿Ï Áý¿্쵌¹ Ï¿ ¬¿¯¹ À®ý ��°�¿¹, Ï¿°¯Ï¿°�¬¿ Ï¿ ¯¿�়벿্쵐 �ýথ¿়벿± ÏÝ®ÿ¹ �°É± ্쵚¬¯ÿ 
Ï¿ «¹¿ÿ¿Ï ¯�¿±¿ Ï¯�্촹¹ �¿Ï Áý¿্쵌¹ Ï¿ «ËÏথ �Ï��¬ Àð�¬ Ï¯¬É¬ ¯�¿±¿ Ï¯�্촹¹ «ÿ ¬Ì ¬É়벿 «ÿ¹ ý¿ýথ ÀÌ�্쵖 �¹¿¹ 
��°�¿¹É ÁÏ ±¿। ù���Ïএ® ¬¿�±¯¿ý¹। 
 

2) ¯Ï�¿± �«¿়벿 (À্쵘Ë«থ Ï¿ �¿�Ï�¿Ï এÏ¿ �¿ÏিÁ«¹ ��°�¿¹ ্쵚¯¿±¹ ®¿°¯® ÀÁ) �Ï¿়벿, þ¿±¿্쵌¹, Ï¹¿ে Ï¿ �±¹¿«í¿ 
্쵚¯¿±¹ ��°�¿¹É ÁÏ। , «ËÏথ �Ï��¬ Àð�¬ Ï¯¬É¬, Ï¿ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿� এ�¿Ï এÏ¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý¹ ®¬¿ Ï¬থ ¿�¯ �À্쵍¿্쵌 
�±¬ «¿¹। এ� °¹±¹ Áý¿্쵌¹, �¯¿À¿�±®ÿ Ï¿ �À����¹Ï¿��Ï±¹ ¯ÿে, ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ এ� °¹±¹ �¯¿À¿��± Ï¿ 
Áý¿্쵌¹�¿¹É¹ �¿Ï ¬¿�±¯¿ý¹ ÏÝ®ÿ¹ �°É± ¬¿¯¹ Ï¿°¯Ï¿°�¬¿ À্쵘¿¯± �¹Ï± এÏ¿ ¯¿়벿Ï্쵍 ý¿�Ï±। এ� °¹±¹ 
�ÿ, ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ্쵒¿¹¿ ¬¿ �¹¬ ÏÏ¿ ÁÏ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ �Ï�Ï্쵖 �-®¯¿্쵉Ï/এ±এ�Àএ�� þ¿±¿্쵌�¹¬/�«থ«�¿¹É¹ «ÿ 
্쵚�¬þ¿«± �¹Ï। 

XII. লÁে- Í¬ 

 

¿®¿�¬ �Ï¬্쵑¹ এ�ট龿 �ÿ¹ «¹ ¯Ï ¯�¿±¿ À®়벿, ���Ï® ¬¿�±¯¿ý এ� �Ê �্촹¹ �°É± ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ �¿Ï ¯ý� 
(���Ï® ¬¿�±¯¿ý-এ¹ ®¿�Ï�¿±¿°É± ÀÊ�Ï°¿¹ «�¹®¿« «Ïথ্쵌) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ �¿Ï ���Ï® ¬¿�±¯¿ý¹ «¿ও±¿ ¯�¿±¿ «�¹«্촪 



 

Ï¿°¯Ï¿°�¬¿¹ �Ï«¹É¬ ¯Ï ¯�¿±¿ «�¹«্촪 Ï¿°¯Ï¿°�¬¿ ¯ÀÏ �¹¬ «¿¹, �±�ÏথÏ¿ ¯«®ÿ¹ þ¿±, ÏÊ��¿ Ï¿�¿ Ï¿ 
Ï¿°¯Ï¿°�¬¿¹ ®Ê্쵖¿। 
 

XIII. ্쵌�ý«Ë¹« 

 

¯Ï¿±িÁÉ¬¿ এ¬্쵒¿¹¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý, এ¹ �®থ�¿¹É, ্쵚�¬�±�° এÏ¿ «¹¿®Ïথ¯¿¬¿¯¹ ÿ�¬«Ë¹« �¹, À®়벿 À®়벿 এÏ¿ ÀÏথ¯¿ 
¯�¿± ¯¿়벿, ¯¿�Ï, ÿ�¬, ¹¿়벿, ÿ�¬, �¹� Ï¿ Ï¯়벿¹ �Ïù্쵍 ÿ�¬«Ë¹« ¯¯়벿 এÏ¿ Ï¯়벿) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ¬¿�±¯¿ý¹ ÏÝ®ÿ«ে ý¿�¿ 
Ï¬থ ¿ÏÏÉ Ï¿ Ï¿°¯Ï¿°�¬¿গ韁�Ï «¿Ï± Ï¿ «¿Ï± �¹¬ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ¯�¿±¿ Ï¯ýথ¬¿¹ ¬Ï Ï¿ ¬¿¹ ¬Ï �ï¬ Á়벿 Ï¿ �Ï¬্쵑¹ 
 Ï±¿ Ï¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý¹ �°É± ¯Ï ¯�¿±¿ ��°�¿¹¹ �±ÊÏÉÏ± ¬¿�±¯¿ý¹ ÏÝ®ÿ, �±¹¿«í¿¹ ¯Ï ¯�¿±¿ ্쵚়벿¿� Ï¿ 
¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ «¿ও±¿ «Ê±ù্쵍¿¹¹ �±¯। 
 

XIV.  í�Ïতি뾂 ��Ï এি뾂 �¿ট¿¹ Á¯¿¯¿Ï 

 

1) À¿®�ি� ÀÊ�Ï°¿, Ï¹¿ে�Ì ¬ ÀÊ�Ï°¿ এÏ¿ ¬¿�±¯¿ý¹ ÏÝ®ÿগ韁�Ï ¿¹¬¹ ��± �±ÊÀ¿¹ «�¹�¿�Ï¬ ÁÏ এÏ¿ �©± �¹¿ ÁÏ। 
 

2) এ�¿± ý¿�¿ �Ï«¹É¬ ��ÏÊ  ÀÏও, এ� �Ê �্촹¹ �±®থ¿«, Ï¯¿�¯¿, �ýথ, ÀÊÏ¿�, �«¿¹Ï±, ্쵚¿Ï এÏ¿ / �ýÏ¿ এ¹ Ï°¬¿ (" �ট¹¿¯ 
") ÀÁ এ� �Ê �্촹 ¯ý� এÏ¿ / �ýÏ¿ এ¹ À¿ý À্쵘��থ ¬ ¯Ï ¯�¿±ও �Ï¹¿°, �Ï¬�থ  এÏ¿ / �ýÏ¿ ¯¿�Ï , À¿�Ï�À ্쵒¿¹¿ À®¿°¿± �¹¿ 
ÁÏ, �্쵚Àল닍360 ্쵒¿¹¿ «�¹�¿�Ï¬, এ�ট龿 ý¿°É± ্쵚�¬্쵗¿±, এ¹ �Ï¹¿° �±্쵡�í¹ �±়벿® (" ��¯ ") �±ÊÀ¿¹ ৷ ¯Ïগ韁�Ï Àð¬ Á়벿 
¯Ï À¿�Ï�Àট龿 �±়벿®¹ �°É± �±ÏÊ্촹 এ�®¿ে À¿�ÏÀ�¿¹É¹ À¿®± ÁÏ৷ À¿�ÏÏ¹ �Ï�¿�¹� �À± ÁÏ ¯Ï্촰¿ÏÊù, ¿¹¬। À¿�ÏÏ¹ 
¿¿¿ �¿¹�� Á¬ ÁÏ। À¿�Ï�Ï �¿Ïথ¿® «�¹�¿Ï±¿�¿¹É ��± ¿¹¬É়벿 ��± ÁÏ। À¿�ÏÀ�¿¹É¹ �À্쵍¿্쵌 �Ë Ý¿্쵌 এÏ¿ «¿ট龿থ গ韁�Ï¹ 
�±¯ Ï¿°¯¬¿®ËÏ� ÁÏ৷ �«¹¿্촹 �Ï¿়벿 À¿«ÿ, �À±¹ �«ÏÊ্촹 �¯¿Ï¬¹ এ��ট龿়벿¿ এ��¬়벿¿¹ ý¿�Ï। 

 

3) «¿ট龿থ গ韁�Ï �্쵚ÀÏ 360 (https://presolv360.com/) এ¹ �±Ï¿�± �Ï¹¿° �±্쵡�í ("ও�Ï�¹") ি¯¿Ï¬®থ¹ ®¿°¯® ¿�Êথ ়벿¿�Ï 
À¿�Ï�Ï �¿Ïথ¿® «�¹�¿Ï±¿ �¹¬ Àð¬ Á়벿 এÏ¿ এ� �েÏ¯, �Ê �্촹¬ À¹Ï¹¿Á �¹¿ Ï¿ �±¯ý¿়벿 ��¿��¬ �®Ï ঠꂿ�¿±¿ এÏ¿ / �ýÏ¿ 
¯®¿Ï¿�Ï ±Ï¹গ韁�Ï �ÏÏ�±¿ �¹¿ ÁÏ। À¿�Ï�Ï ্쵚�¿়벿¿ �Ï¿�¿ÏÉ± ্쵚�¬ট龿 «¿ট龿থ  ¬¿¹ �®Ï ঠꂿ�¿±¿ এÏ¿ / �ýÏ¿ ¯®¿Ï¿�Ï ±Ï¹ ¯�¿±ও 
«�¹Ï¬থ ±¹ ¯ÿে এ� �¿¬É়벿 ্쵚�¬্쵗¿±� �Ï�Á¬ �¹¿¹ �±¯ ¯¿়벿Ï্쵍 ý¿�Ï। À¿�ÏÀ¹ �ÏÏ�±¿়벿 ¿�Êথ ়벿¿�Ï À¿�Ï�Ï �¿Ïথ¿® «�¹�¿Ï±¿ 
�¹¿ ±¿ ¯�Ï �¿Ïথ°¿¹¿ Ï¿¹É�¹�¿Ï «�¹�¿�Ï¬ ÁÏ এÏ¿ «¿ট龿থ �«¹ ÀÊ�Ï°¿ÀÁ ®¿®Ï¿¹ «�¹�þ�¬ �ÏÏ�±¿়벿 À¿�ÏÀ�¿¹É �¬Ìথ � 
�¿Ïথ�ÏÏ¹«É¹ þ¿± �±°থ¿�¹¬ ÁÏ। 

 

XV. ��¯ 

 

1) ���Ï® ¬¿�±¯¿ý¹ ¯¹�Ïথ  �¹¿ এ�ÿগ韁�Ï ��ý্쵐¹ এÏ¿ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ «¿ও±¿¹ «�¹®¿«¹ �Ë Ý¿্쵌 ্쵚®¿« ÁÏ এÏ¿ ���Ï® 
¬¿�±¯¿ý ্쵒¿¹¿ ্쵚¯í Ï�়벿¿ �ÏÏÌ�¬ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ্쵒¿¹¿ িÁ« �¹¿ ÁÏ এÏ¿ Ï¿°¯¬¿®ËÏ� ÁÏ৷ 

2) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ «¿ও±¿ ¯«®ÿ¹ �±¯ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ¯¿়벿Ï্쵍¬¿, ¯Ï ¯ÿে এ�¿�°� ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ ¯ÏÍý¿Ï ¯�¿±¿ À¿®�ি� ÀÊ�Ï°¿ 
Ï¿ Ï¹¿ে�Ì ¬ ÀÊ�Ï°¿¹ �±¯ �Ï¯± �¹Ï±, ¯ÏÍý এÏ¿ এ�¿�°� Á¬ ÁÏ। 

3) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ À®ý ÏÝ®ÿ এÏ¿ À¿Ï¿°±É À্쵘¿¯± �¹Ï এÏ¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý-এ¹ À¿ý ÀÁÏ¿��¬¿ �¹Ï ¯Ï¿Ï 
���Ï® ¬¿�±¯¿ý ( i ) ¯�¿±¿ �¹�Ï�� �± থ̄ �Ï�¿/�± থ̄ Ï ¯®± �Ï¿¹ �±¯ �ýÏ¿ (ii) ���Ï® ¬¿�±¯¿ý-� ��ýথ� 
ÏÝ®ÿ¹ �°É± ��°�¿¹¹ À্쵘Ë«থ ÀÊ�Ï°¿ ¯¯ও়벿¿¹ �±¯। «ËÏথ¿্촹¹ ্쵚�¬ ¯�¿±¿ «ËÏথ¿¿À ±¿ ¯¹� ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ এ¬্쵒¿¹¿ 
�«�¹Ï¬থ ±É়벿¿Ï Àð�¬ ¯¯± ¯Ï এট龿 �¹¬ Ï¯ýথ ÁÏ, এ� °¹±¹ «�¹Ï¬থ ±গ韁�Ï ¬¿�±¯¿ý¹ ÏÝ®ÿ¬ �্쵌Êথ ্촹 ÏÏ �«¯ 
ÁÏ এÏ¿ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ �±¯ Ï¿°¯¬¿®ËÏ� ÁÏ। 

4) ¯Ï�¿±¿ þ��¬¿¯Ï Ï¿ �ÏÀ¿± Áও়벿¿ ÀÏও À¿®�ি� ÀÊ�Ï°¿ এÏ¿/�ýÏ¿ Ï¹¿ে�Ì ¬ ÀÊ�Ï°¿ , ¬¿�±¯¿ý¹ ÏÝ®ÿ �±ÊÏ¿়벿É 
���Ï® ¬¿�±¯¿ý-এ¹ À®ý ��°�¿¹ এÏ¿ ্쵚�¬�¿¹গ韁�Ï ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ্쵒¿¹¿ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ «¿ও±¿ À্쵘Ë«থú« ্쵚¿�্쵎 ±¿ 
Áও়벿¿ «Ïথ্쵌 ট龿� ý¿�Ï। 



 

5) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ ýÉ�¿¹ �¹± ¯Ï ÀÊ¯¹ Á¿¹, ও¿¹�Ï �¿�থ , À¿�থ À �¿�থ  এÏ¿ �±¯¿±¯ �¿�থ  ্쵚¯়벿 এÏ¿ Ï¿ ¬¿�±¯¿ý¹ ÏÝ®ÿ¹ 
�°É± ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ্쵒¿¹¿ ¯«®ÿ �¹¬ Àð¬ Á়벿 ¬¿¹ �¿Ï ÏÊ�্촹À্촰¬ এÏ¿ িÁ«Ï¿�¯। 

6) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ ্쵢্쵖¿Ï ýÉ�¿¹ �¹± এÏ¿ ýÉ�¿¹ �¹± ¯Ï ���Ï® ¬¿�±¯¿ý, �±�¹ Ï¿ ¬¿¹ ��¬À¹ �®থ�¿¹É¯¹ ®¿°¯® 
এ� °¹±¹ �¿়벿¿�Ï¿«গ韁�Ï À্쵘¿¯± �¹¿¹ ��°�¿¹¹ ্쵚�¬ ¯�¿±¿ ্쵚�¬Ïï�¬¿ Ï¿Ý¿�, এ� Ï¿ এ�¿�°� ¬Ì ¬É়벿 «¿ট龿থ � �±়벿¿� 
�¹¿¹ ��°�¿¹É এÏ¿ «Ë«থ ÿ®¬¿ ও �¬Ìথ ্쵐 ¹়벿Ï (এ�± ¯ý� " «�¹¿Ï¿ �ÁÀ¿Ï �¿� �¹¿ Á়벿Ï) ্쵚¯¿±�¿¹É¹¿ ") �ÁÀ¿Ï 
���Ï® ¬¿�±¯¿ý Ï¿Ï¿� �¹¬ «¿¹ এÏ¿ এ� �¿¬É়벿 ¬Ì ¬É়벿 «ÿ¹ �¿Ï ¬¿¹ À®ý Ï¿ ̄ Ï ¯�¿±ও �¿Ïথ, ��°�¿¹ এÏ¿ ÿ®¬¿ 
�«থ« �¹¬ «¿¹ �ýথ¿়벿± À¿¿¿্쵌 ÏÝ®ÿ¹ �°É± ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ ্쵚Ï¿À±¹ À¿ý À্쵘��থ ¬ ¬ý¯¹ ¯À¿�Àথ¿, «�¹�়벿 এÏ¿ 
Ï¿�¿��¹«, À¿®�ি� ÀÊ�Ï°¿¹ �±¹Éÿ« এÏ¿ /�ýÏ¿ Ï¹¿ে�Ì ¬ ÀÊ�Ï°¿ এÏ¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý এ¹ «ÿ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ �¿Ï ¯ý� 
¯±¿ট龿Ï «¿©¿±¿, ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ À¿ý ��®��±�Ï¿± �¹¿, ±�¯ / ¯�� / ্쵑¿্쵊 / �-®¯¿্쵉Ï / এ±এ�Àএ�� ্쵚¿্쵎 ÀÁ এ¹ À¿ý 
À্쵘��থ ¬ À®ý ��±É �¿�, �¿�, �Ï¿়벿 এÏ¿ ���±Àগ韁�Ï À্쵘¿¯± এÏ¿ À্쵘¿¯± �¹¿। ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ̄ Ï¿±িÁÉ¬¿¹ এ�®¿ে 
�ÊÉ �� এÏ¿ �¹�, ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ «¿ও±¿ À¿িÁ¹ �±¯ «�¹¿Ï¿ ্쵚¯¿±�¿¹É� �±ÏÊ্촹 �¹¿¹ ��°�¿¹É ÁÏ এÏ¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý 
¯Ï®± ®± �¹ ̄ Ï¿±িÁÉ¬¿¹ À¿ý À্쵘��থ ¬ ¬ý¯, ¬ý¯ এÏ¿ «�¹À¿�¯¿± ̄ Ï়벿¿¹ �¹¿¹ ��°�¿¹É ÁÏ। «ËÏথ¿্촹 �েÏ¯ �«ÏÊ্촹। 
এ� �Ï¿়벿, ���Ï® ¬¿�±¯¿ý এ� °¹±¹ «�¹¿Ï¿ ্쵚¯¿±�¿¹É� (গ韁�Ï) ��°�¿¹ এÏ¿ �¬Ìথ ্쵐 �«থ« �¹¬ «¿¹ এ� °¹±¹ 
À®ý �¿�, �¿�, �Ï¿়벿 এÏ¿ এ¹ À¿ý À্쵘��থ ¬ ���±Àগ韁�Ï À্쵘¿¯± এÏ¿ À্쵘¿¯± �¹¿¹ �±¯, Ï¿ এ¹ À¿ý À্쵘��থ ¬, ¯Ï®± 
���Ï® ¬¿�±¯¿ý �«ÏÊ্촹 ®± �¹¬ «¿¹। ¯Ï¿±িÁÉ¬¿� �� ¯ý�� �®Ï/Ï¿¬থ ¿¹ ®¿°¯® এ� °¹±¹ «�¹¿Ï¿ 
্쵚¯¿±�¿¹É¹ (গ韁�Ï) �±ÏÊ�্촹¹ �Ï¿়벿 �Ï�Á¬ �¹¿ ÁÏ। ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ এ� °¹±¹ ্쵚�¬�±�° ¯Ï� ýÉ�Ì �¬ ¯¯়벿, িÁ« �¹ এÏ¿ 
Àð�¬ ¯¯়벿। 

7) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ ¯±¿Ï �¹± এÏ¿ ¯Ï¿�± ¯Ï À¿®�ি� ÀÉ®¿ ্쵚¿«¯¬¿¹ À®়벿�¿Ï Ï¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý¹ ®¬¿ À®়벿�¿Ï¹ �±¯ 
�«Ïð Á¬ «¿¹ এÏ¿ ¬¿�±¯¿ý¹ ÏÝ®ÿ¬ ��¿��¬ এ�� Ï¬থ ¿ÏÏÉ¬ «¹Ï¬ী À®়벿¹ �±¯ Ï¿Ý¿±¿ ¯Ï¬ «¿¹ । 
¯Ï¿±িÁÉ¬¿ À¿®�ি� ÀÉ®¿ «Ïথ্쵌 এ�¿�°� ্쵑Ï¿�± �¹¬ Àÿ® Á¬ «¿¹ । ���Ï® ¬¿�±¯¿ý এÏ¿ ̄ Ï¿±িÁÉ¬¿ Ï�± ্쵚়벿¿�± 
ÁÏ, �Ï�±®়벿 ��®��±�Ï¿± / ���Ï® ¬¿�±¯¿ý À¿®�ি� ÀÉ®¿¹ Ï¯ÏÁ¿¹/Ï�°থ¬�¹«/À¿Ï¿°±/À¿À«±Ï± ¯¹�Ïথ  �¹¿¹ �±¯ 
এ�ট龿 �Ï��¬ ÏÝ®ÿ �¿�¹ �¹¬ «¿¹। 

8) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ ýÉ�¿¹ �¹± ¯Ï এ�¿± ¬¿�±¯¿ý¹ ¯Ï±¯± ¬¿¹ এÏ¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý¹ ®°¯ ¯¯±¿¯¿¹ এÏ¿ «¿ও±¿¯¿¹¹ 
À্쵘�থ ¹ �ï ¯¯়벿 এÏ¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ্쵒¿¹¿ ্쵚¯í/্쵚¯¿± �¹¿ ¯�¿±¿ «�¹¿Ï¿¹ ¯ÿে ±়벿। 

9) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ এ¬্쵒¿¹¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý� À®ý ¬ý¯ ও ÏÝ®ÿ Ï¿�¿� �¹¿¹ �±¯ �±Ê®¿¯± �¹, Ï¿¹ ®°¯ ¹়벿Ï, �়벿¹ 
্쵚®¿« ÏÝ®ÿ, Ï¿Àþ¿±¹ ÏÝ®ÿ, ঠꂿ�¿±¿ ্쵚®¿«¹ ÏÝ®ÿ, «�¹�়벿 ÏÝ®ÿ এÏ¿ Ï¯�্촹�¬ ও ��ýথ� ¬ý¯ ÀÏ�Ï¬ �±¯¿±¯ 
ÏÝ®ÿ Ï¿ ¯�¿±¿ ÀÊ�Ï°¿ «¿ও়벿¿¹ �±¯ ¬¿¯¹ �®¿ ¯¯ও়벿¿ Á়벿 এÏ¿ ¬¿¹¿ Àð�¬ ¯¯়벿। ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ্쵒¿¹¿ এ�� «¹Ï¬ী 
°¹ ¹¿�¿¹ �±¯। 

10) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý� ̄ Ï¿±িÁÉ¬¿¹ «¯¿± ±Ï¹/«¯¿± �¿Ïথ ¹ �±Ê�Ï�«, �±¯¿±¯ «�¹�়벿 ্쵚®¿« এÏ¿ Ï¯¿্촮 �¯¿�¿�ÿ¹ 
�ÏÏ¯, À®়벿 À®়벿 এÏ¿ ¯¿�ÏÏ ÏÊ¯¹¿ �¹«¿Ïথ  এÏ¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý Ï�± ®± �¹¬ «¿¹ ¯À�¹�® �±¯¿±¯ �¹«¿Ïথ  
¬�¹/্쵚¿্쵎 �¹¿¹ �±¯ ýÉ�¿¹ �¹ এÏ¿ �±Ê®¿¯± �¹ �¬Ï ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ও এ¬্쵒¿¹¿ Àð�¬ ¯¯়벿 এÏ¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý-� 
�°¿¹ o-¯�ও়벿¿��À ্쵒¿¹¿ ¬¿¹ ¯�ও়벿¿��À Ï¿�¿� Ï¿ �±¯ý¿়벿 এÏ¿ ¬¿¹ «ÿ ্쵚়벿¿�±É়벿 À®ý «¯ÿ« িÁ« �¹¿¹ �±¯ Ï¿ 
�±¯ý¿়벿 �°¿¹ ও-এ¹ ®¿°¯® এ� °¹±¹ Ï¿�¿��¹«¹ ্쵚�¿়벿¿ Ïý¿Ïý¿Ï À্쵘ð �¹¿¹ �±¯ �±Ê®¿¯± ¯¯়벿। -�ও়벿¿��À 
�ù± এÏ¿ এ� �¿¬É়벿 ¬ý¯ ¯Ï ¯�¿±ও �¬Ìথ «ÿ¹ À¿ý ¿� �ù± এÏ¿ এ� �¿¬É়벿 ¬ý¯ ¯Ï¿Ï �«ÏÊ্촹 ®± �ù± ¯À¿Ï 
À¿¹ÿ« �ù±। 

11) ���Ï® ¬¿�±¯¿ý এÏ¿ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ ®°¯ ¯Ï ¯�¿±¿  Ï±¿  Ï¬, «�¹�þ�¬, «�¹Ï¬থ ±, Ï¿ýÏ ¬ý¯, ÏÝ®ÿ, �±Ê®¿¯±, 
�¿Ïথ°¿¹¿, ��±, Ï¿¯ ¯¯ও়벿¿, ¯¿�Ï, Ï্촱±, �Ï¬্쵑 Ï¿ �±¯ ¯�¿±¿ �Ï¿়벿 ÀÁ ¯Ï ¯�¿±¿ �Ï¿়벿¹ Ï岎�¬¬¿ À¿¿¿্쵌 ¯�¿±¿ 
®¬�Ï¹¿° Ï¿ �Ï¹¿°¹ ̄ ÿে , «ËÏথ¿্촹 ̄ Ï�¿±ট龿¹ Ï岎�¬¬¿ À্쵘�থ  ���Ï® ¬¿�±¯¿ý-এ¹ ®¬¿®¬ �Ë Ý¿্쵌 এÏ¿ ̄ Ï¿±িÁÉ¬¿¹ 
�±¯ Ï¿°¯¬¿®ËÏ� ÁÏ। 

12) ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ এÏ¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý «¿¹্쵢�¹�¿Ï ¯Ï¿±¹ Ï¬থ ¿ÏÏÉ¹ Ï¬থ ¿ÏÏÉ এÏ¿ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý¹ ্쵚়벿¿�± �±ÊÏ¿়벿É 
¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ এ� °¹±¹ �¹ও ��ঠꂿ/�¯¿়벿 À্쵘¿¯±¹ ®¿°¯® এ�ট龿 ±¬Ê ± ÀÊ�Ï°¿ ্쵚¯¿±¹ �Ï¿়벿 Àð¬ Á¬ «¿¹। 

13) ¬¿�±¯¿�ý¿ ÏÝ®ÿ �±¯ ��ÏÊ  ý¿�¿ ÀÏও, ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ Àð¬ Á± এÏ¿ �±�¿¬ �¹± ̄ Ï ���Ï® ¬¿�±¯¿ý �Ë Ý¿্쵌 �±্쵡�í¹ 
¬¿�¹� «Ïথ্쵌, ̄ Ï¿±িÁÉ¬¿� ̄ �¿±¿ ̄ ±¿ট龿Ï Ï¿Ý¿� ̄ Ï�¿± À®়벿 À¿®�ি� ÀÊ�Ï°¿¹ �±¿�¿�Ì ¬/ �্쵚¿্쵎 �¿Ï Ï¿�¬Ï �¹¿¹ �±ÀÏ¬থ  



 

��°�¿¹ À¿¹ÿ« �¹ ¯Ï ¯�¿±¿ �¿¹«। এ� °¹±¹ ¯�¿± Ï¿�¬Ï/্쵚¬¯¿Á¿¹ Ï�়벿¿ Ï¿°¯Ï¿°�¬¿ ¯«®ÿ¹ ¯¿়벿 ¯ý� 
¯Ï¿±িÁÉ¬¿� �Ï¯¿Á�¬ ¯¯Ï ±¿। 
Ï�¯ ̄ Ï¿±িÁÉ¬¿ এ�¿�°� ্쵑Ï¿�± িÁ« �¹ এÏ¿ এ��ে¬ �ýথ ্쵚¯¿± �¹ ý¿� ¬¿¹«¹ ���Ï® ¬¿�±¯¿ý¹ �Ï�ÿ«¬¿ ý¿�Ï 
¯«®ÿট龿 Ïý¿Ïý ®± �¹¿¹ ®¬¿। 

 

XVI. Í�íট ¿  �Ï্쵡�ি 

 

Ï�¯ ¯Ï¿±িÁÉ¬¿¹ এ� ÁÊ �¯¿¹ �Àটয꾼 ল ¿টÏ¿ Í�íট ¿  ¿ট , ¿ এ¹ Á¿ট Á্쵘� ত ý ল ¿টÏ¿ �Àটয꾼 , ¯Ï¿±িÁÉ¬¿ 
¯Ï�¿±¿ �¿Ïথ�¯ÏÀ (À¿®Ï¿¹ ¯ý� ÿ¿Ï¿¹ - À¹�¿�¹ ÏÊট龿¹ �¯± Ï¯¬É¬) À�¿Ï 10:00 Ï¿ ¯ý� Àï¯¿ 06:00 Ï¿ এ¹ ®°¯ 
ি¿Á� «�¹¿Ï¿ ¯Ï¹ À¿ý ¯Ï¿�¿Ï¿� �¹¬ «¿¹±। : 
 

ল¹��ে¿ডত  �-ট¯�  customercare@whizdmfinance.com  

Í�¬টÁ¹ ঠꂿ ¿Ï¿য꾼 
ল«¿ে/Ý�¹য꾼¿¹  ùÏ 
¿ য�ি ýí¿ট 
�í��ে  ùÏ 

ù���Ïএ® ¬¿�±¯¿ý ্쵚¿�Ï �Ï�®ÏÏ 

ðí/ð, ৩়벿 ¬Ï¿, ¯¯ �¯¿্쵑À �Ï�ড¿, ��Ï¿¹ �¹¿ ¯¹¿Ï, ®¿¹¿ý¿Á�¿, �¿ï�ÏÀ±¿Á�¿, ¯Ï্촰¿ÏÊù – 
ëìïðï৩ 

ল¬¿Ï Ïï¹ 080-69501313 

 

��Ï¿� ্쵚�¬�¿¹¹ ্쵚�¿়벿¿ À্쵘�থ  ÏÌ �্쵍 এÏ¿ �¹ও �ÏÏ¯ �ÏÏ¹«¹ �±¯, �±ÊিÁ �¹ ও়벿ÏÀ¿�Ï �Ï্촮ট龿 ¯¯�Ê± -
https://whizdmfinance.com/grievance-redressal/  
 

XVII. ্쵤É Ì �ý 

 

1) �Ï¯±�¿¹É À�¬± ¯Ï ���Ï® ¬¿�±¯¿ý ÿ°Ê®¿ে ���Ï® ¬¿�±¯¿ý-এ¹ ±É�¬¹ À¿ý À্촰�¬«Ë«থ ¯Ï¿±¹ Ï¬থ ¿ÏÏÉ এÏ¿ 
�±¯¿±¯ ¬¿�±¯¿ý¹ ÏÝ®ÿ¬ �Ï¯±�¿¹É¹ ্쵒¿¹¿ «Ë¹« �¹¿ À®ý Ï¬থ  এÏ¿ �ÏÏ¹«¹ �Ï¿়벿 �±�� Àፌ䲎্쵖 �¹¿¹ «¹� এ� 
¯Ï¿± Ï¬থ গ韁�Ï¹ এ�ট龿 «¿ট龿থ  Á¬ Àð¬ ÁÏ৷ �Ï¯±�¿¹É Àð¬ Á± ̄ Ï এ� ̄ Ï¿±¹ Ï¬থ ¿�¯ À®¿্쵎 ÁÏ এÏ¿ ̄ Ï ¬¿�¹� ���Ï® 
¬¿�±¯¿ý-এ¹ �±Ê®¿�¯¬ ��¬À¿¹ ¯Ï্촰¿ÏÊù¬ ý¿ÿ¹ �¹Ï Ï¿ ্쵚ý® �Ï¬¹«¹ ¬¿�¹�, ¯Ïট龿 �� ¯Á¿� ¯À� ¬¿�¹� ��±¬ 
Ï¿°¯¬¿®ËÏ� ÁÏ৷ 
 

2) "��¯ ্쵤É ¿¹  �¹" �ি   ¹¿¹ ¯¿¯যট¯, ল ¿Ï্쵇ÂÉý¿ �ট  ্쵏�Ï í¿ট এ� ল ¿টÏ¹ ¿ýত ¿ Éটý ্쵤¿্쵌¹  ট¹ এি뾂 
��Ï ýí¿ট ý¿¹ ¿ýত ¿ Éটý �্쵍 Âটý Á্최ý Âয꾼। ল ¿Ï্쵇ÂÉý¿¹ এ� ল ¿টÏ¹ ¿ýত ¿ É¹ ্쵇Â«ট ¿ যý¿  ঠꂿý Âট: 
( i ) ল ¿Ï্쵇ÂÉý¿¹ �Ê �িট龿 Í«�¹ýত ÏÉয꾼í¿ট ্쵇Â«  ¹টý এি뾂 ¿ýত ÂÉÏí¿ট এ� ল ¿টÏ¹ ¿ýত ¿ Éটý �Ï ত̄¿�¹ý Á¯্최 
¿ýত ¿ É ্쵒¿¹¿ �্쵍 Âটý Âট; এি뾂 (ii) ল ¿Ï্쵇ÂÉý¿¹ ্쵤É Ì �ý এি뾂 �Ï�িý ¹« ল  এ� ল ¿Ï ¿ýত ¿ É (¬¿�Ïয¿ট্쵠¹ 
ডÝট¯্쵇¹ Á¿ট) ল ¿Ï্쵇ÂÉý¿  ¿ í¿ট «ট়볇টÏÏ এি뾂 Á্쵘Ë«তúট« Ê টÏটÏÏ। 
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